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Introduzione

Oggetto del presente percorso di ricerca € lamlisai stabilita all'interno
del Contratto collettivo delle Agenzie per il lagdn una prospettiva critica
ed evolutiva, e dunque principalmente attraversacahfronto fra la
regolamentazione stabilita dai vari Contratti dtiNéche si sono susseguiti
nel tempo, con particolare attenzione a quello Zelluglio del 2008, e
quanto condiviso dalle parti sociali nel recenteepeso di rinnovo.

Senza dunque trascurare l'importante circostameaitevole di particolare
attenzione, che la fase di confronto finalizzatla atesura del nuovo
Contratto collettivo e tuttora in corso, lo scopongpipale € quello di
compiere una riflessione sull’effettiva idoneitatalie Contratto a realizzare
quella flessibilita normata, e piu volte richiamdtegli attori negoziali, utile
al contemperamento delle esigenze di flessibibtéese al ricorso al lavoro
in somministrazione da una parte e delle istanzeratezione degli stessi
lavoratori dall'altra.

Estremamente utile sara dunque l'adozione di unspattiva che tenga
conto delle peculiarita della prestazione di lavasa in somministrazione
e, di conseguenza, della stessa contrattazioretto! di riferimento.

Se infatti la funzione propria delle scelte comgidtagli attori negoziali
mediante il Contratto collettivo € normalmente tpeli realizzare uno
scambio fra istanze potenzialmente contrappostd, caso della
somministrazione occorre anche considerare leqodati caratteristiche di
un rapporto di lavoro che si colloca nellambito dh processo di
esternalizzazione.

Si € dunque in presenza di una modalita di orgamiene delle esigenze
imprenditoriali per effetto della quale i lavorateomministrati svolgono la
propria attivita a favore di un soggetto diversacdlui che assume le vesti
formali di datore di lavoro, con [lulteriore consmmza che, pur
dipendendo dal medesimo soggetto, tali lavoratgérano in contesti
produttivi ed organizzativi diversi.

In un’ottica complessiva non si potra peraltro ¢ctaare come nel nostro
ordinamento [l'iniziale diffidenza nei confronti ¢kl fornitura di
manodopera dapprima, e, successivamente, della isistnazione di
lavoro delle organizzazioni sindacali, nel corsgldanni si sia andata
attenuando, e cio soprattutto a seguito del muttordirparadigma che si
realizzato nel passaggio dall'impostazione del Batchetto Treu al D.lgs.
10 settembre 2003, n. 276.

L’approfondimento di tali questioni sara dunqudeut verificare se, ed
eventualmente attraverso quali modalita, la caaizadne collettiva
applicata dalle Agenzie per il lavoro oltre che taet le norme di
riferimento per la regolamentazione del rapportdagioro che viene in
rilievo in questo caso, é effettivamente in gradeedlizzare un insieme di
tutele concepito in senso tradizionale, nonché| gisgeema digovernance
basato sulla costruzione e la promozione di midlirgolitica attiva,
strumenti di welfare e di formazione che, favorendo i processi di



riqualificazione e transizione occupazionali, sillamno oltre la
dimensione del singolo rapporto.

In tal senso fondamentale sara naturalmente arhiEdstruzione delle
soluzioni in concreto adottate e recentemente @tepdalle parti sociali, e,
accanto ad esse, dei mutamenti normativi e defstiveontesto economico
di riferimento in cui sono maturate nei vari rinnadelle dinamiche che le
hanno influenzate e delle possibili aree di intateee miglioramento.

Nella prospettiva indicata sara altresi impresdtibeli soffermare
I'attenzione sul dibattito sul ricorso alle stessedalita di organizzazione
del lavoro flessibili.

Un simile approccio appare infatti prezioso per pmre una possibile
riflessione su un’ulteriore ed importante circoggnovvero se le esigenze
di flessibilita che spesso inducono le imprese #olgersi alla
somministrazione di lavoro e la dissociazione & éitblarita del rapporto e
la fruizione della prestazione che la caratteripzdimiscano con |l
risolversi a detrimento delle istanze di proteziomedi stabilita dei
lavoratori coinvolti.

Infatti, nonostante il permanere di alcuni pregridiei confronti di tale
strumento organizzativo, si deve considerare,tergera di dimostrarlo in
gquesta sede, come accanto alla innegabile utdita domministrazione per
la sua capacita sia di cogliere le opportunita efmergono nel contesto di
riferimento, sia di ridimensionarsi nelle fasi diist, in ogni caso |l
lavoratore non €& privo delle tutele tipiche del pagpo di lavoro
subordinato.

In altri termini se tale forma di esternalizzazionmid senz’altro
rappresentare uno strumento strategico per le segper la sua capacita di
favorirne la competitivita, tuttavia, nel favorit@e risultato, svolge anche,
e cio soprattutto mediante la messa a punto dmpoitantissimo sistema
bilaterale, una funzione altrettanto preziosa donzzazione del capitale
umano che muove dalla creazione di un sistemaotiézione dei lavoratori
in grado di incidere positivamente sul mercato twloro nel suo
complesso, e tale percid da non esaurirsi nellaamed esclusiva
dimensione della medesima flessibilita.

Tenuto conto dei suddetti obiettivi, e attraversonmuetodo fondato sulla
lettura e lo studio della dottrina di riferimentdei contenuti dei vari
Contratti collettivi che si sono succeduti nel tengino all'accordo del 27
settembre 2013 ed infine delle dichiarazioni detiesse parti sociali, una
prima parte e stata riservata alla disamina in vehiaomparata delle
possibili tecniche di regolamentazione della sonmtiazione di lavoro e
dello spazio riservato dal legislatore alle deteamioni delle parti sociali,
con particolare riferimento alle scelte compiutetah senso dal nostro
ordinamento.

Specifica attenzione & stata inoltre dedicata afiaestione della
rappresentanza dei lavoratori somministrati: umaateca particolarmente
interessante in ragione della piu volte evocatassmie della posizione
datoriale e delle difficolta derivanti dallo svaigento della prestazione



presso soggetti diversi e che ha consentito angai p riflessione a fronte
della tendenza, condivisa sia dalle organizzazigindacali, sia dalle
associazioni datoriali, al rafforzamento e al pesgivo decentramento
delle relazioni industriali.

La parte centrale del lavoro di ricerca, una val&ineato il relativo
contesto normativo ed economico di riferimentosafferma sui principali
istituti disciplinati all'interno del Contratto dektivo del 24 luglio del 2008
e sugli strumenti creati dalla bilateralita di eett e cio allo scopo di
evidenziare, laddove possibile, il carattere iniwea i punti di forza e gli
eventuali elementi di debolezza, nonché, come asb @mblematico della
stabilizzazione di cui all'articolo 43 quelle chens state le ricadute
effettive delle soluzioni stabilite al suo interno.

Coerentemente con gli obiettivi della tesi, e dungan l'intento principale
di verificare e confermare la possibilita di ricenere al Contratto
collettivo delle Agenzie per il lavoro la capacdarealizzare un efficace
sistema di protezione a completamento delle tutefente legislativa, tale
da confutare le impostazioni tendenti ad attrib@lea somministrazione
una funzione limitata alla mera prospettiva delésdibilita, 'ultima parte
si sofferma sul percorso negoziale intrapreso dpdei sociali per |l
rinnovo del contratto del 2008.

In tale prospettiva & stato privilegiato un approdiasato sull'analisi dello
scenario economico, delle novita normative ndtdrapo intervenute nella
regolamentazione della somministrazione e soptattatelle diverse
posizioni e dinamiche che hanno caratterizzatotdgsg trattative, dalla
presentazione delle piattaforme alle ipotesi dioeda e alle intese siglate
rispettivamente il 10 ed il 27 settembre 2013.

La ricostruzione descritta consente percio il comfo fra le soluzioni
adottate nel tempo dalle organizzazioni sindacaliabe associazioni di
rappresentanza datoriale per la disciplina delggppli lavoro che viene in
rilievo in caso di ricorso alla somministrazionermettendo inoltre, pur
nella consapevolezza che il confronto fra le pagtiosimilmente non si €
esaurito, di riflettere ulteriormente sulle novititrodotte, sul grado di
maturita delle relazioni industriali del settorelecome il giudizio positivo
spesso formulato proprio in relazione a tale Cdatatraollettivo quale
connubio fra istanze di flessibilitd e di prote@opossa eventualmente
essere confermato.



CAPITOLO |
La disciplina della somministrazione di lavoro in kalia
ed il ruolo della contrattazione collettiva
nella regolamentazione della fattispecie

Sommario: 1. Il lavoro in somministrazione: le possibili tecnécki regolamentazione e la posizione
dell’'ordinamento italiano nel contesto comunitakit. Le esternalizzazioni di lavoro nell’ordinamento:
le esigenze di flessibilita del sistema produtivdi protezione dei lavoratori, dalla tutela ngiparto
alla tutela nel mercato del lavorb2. Le tecniche giuridiche di legittimazione e disgipl della
fattispecie: analisi delle forme e dei livelli3. La distinzione fra horme di struttura e norme doeali
1.4. 1l ricorso alle norme di legge e la ricerca diuzibni alternativel.5. Brevi considerazioni sulle
scelte compiute nei Paesi comunitari e la posizaeikordinamento italian@. La disciplina in materia
di somministrazione di cui al D.lgs. 10 settemb®®2 n. 276, fra regolamentazione di struttura e di
direzione3. Il rapporto dialettico tra legge e contrattaziaudlettiva: dalle evidenze comunitarie sul
ruolo del dialogo sociale alle scelte compiutealalld. Legge BiagB.1.! ruolo della contrattazione
collettiva nella disciplina della somministraziotidavoro: le evidenze dell’esperienza comunit&ria

La funzione del contratto collettivo nella regot@® del lavoro temporaneo in ltalia e la filosofia
sottesa al D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276: l'imgnza del confronto con le parti sociali ed il
controverso ruolo dell’autonomia negozi8&. Lo spazio riservato alla contrattazione collettnella
disciplina della somministrazione di lavoro di eliD.lgs. 10 settembre 2003, n. 276

1. Il lavoro in somministrazione: le possibili tecniclke di
regolamentazione e la posizione dell’ordinamentoatiano nel
contesto comunitario

1.1 Le esternalizzazioni di lavoro nell'ordinamento: lesigenze di
flessibilita del sistema produttivo e di proteziomi lavoratori,
dalla tutela nel rapporto alla tutela nel mercatetlavoro

L'analisi delle tecniche di regolamentazione utiibili e, successivamente,
di quelle in concreto adottate dall'ordinamentoliateo ai fini della
disciplina della somministrazione di lavoro comportina riflessione
preliminare sulla funzione attribuita a questa stedattispecie e,
conseguentemente, al significato della regolamentaznedesima.

A tal fine non si puo prescindere dalla considemagiche il fenomeno delle
esternalizzazioni evoca uno dei temi piu importawedi dibattito sul diritto
del lavoro e, in termini piu generali, nellambitielle dinamiche dello
stesso mercato del lavoro: la necessita di coneil@esigenze del sistema
produttivo, sempre piu orientato verso la ricercanddelli in grado di
assicurare flessibilita ed efficienza, e le istanlzetutela dei lavoratori
coinvolti.

Tale prospettiva consente di indagare su quellaéctaefunzione propria
della disciplina giuridica dei rapporti interposito all'interno
dell'ordinamento, soprattutto all’esito delle raalic modificazioni che
gquesta regolamentazione ha subito nel corso degii a

Si fa riferimento in particolare al superamentadello che a lungo e stato
uno dei principi cardini della legislazione italenossia la necessaria
coincidenza (che aveva portato per lungo temposatndare, e dunque a



reprimere, la fornitura professionale di manodopa&ranarchandage du
travail), fra il soggetto formalmente titolare del rappordi lavoro e
I'effettivo utilizzatore della prestazione lavorati un assetto volto a
garantire che colui che, per la soddisfazione dinaprio interesse, si fosse
avvalso di tale attivitd, se ne sarebbe dovutomss®l anche i costi e le
relative responsabilita; si sarebbe trattato durdjuga scelta ben precisa
dellordinamento, la cuiratio risiedeva nella necessita di impedire
I'elusione delle tutele inderogabili del dirittoldavoro e la vanificazione
dell'azione collettiva, e che avrebbe altresi catise di legittimare i modi
di produzione capitalistiti

Successivamente si é tuttavia assistito ad un’itapte modifica del
contesto legale di riferimento, che ha determin&tienuazione di tale
principio: un’innovazione estremamente significativche muoveva
dall'intento di compiere una distinzione fra le tigsi in cui il ricorso a
forme di interposizione assolve ad esigenze azleledgttime ed i casi in
cui viceversa sia sorretto dalla finalita di aggirée norme di legge o del
contratto collettivo, 0 comunque determini una dpomsabilizzazione del
soggetto che beneficia della prestazione lavorativa

Nel caso della somministrazione quest'esigenza editamento realizzato
dall'abrogazione del divieto di interposizione tiano evidenti e possono
essere pienamente apprezzati, laddove si pongaenddlet peculiarita
proprie di tale fattispecie: i lavoratori svolgolattivita lavorativa accanto
ai dipendenti diretti dell'impresa utilizzatrice,ealizzando cosi un
decentramento non tanto della produzione, quantta denzione di
reclutamento del personale e della titolarita stetes rapporti di lavoro.
Ebbene, a fronte di tale evoluzione, nonché deorfeani, strettamente
intrecciati in termini eziologici, delle recentiasformazioni economiche e
della crescente spinta verso il decentramento, h#ncaltrettanto
frequentemente, dello spostamento della produzionenercati dove |l
costo del lavoro € piu basso, l'alternativa chelsemebbe prospettarsi per
il diritto del lavoro e le regole che governana fehomeni, cosi come
ridisegnate dal legislatore, € quella di porsi coarmgine rispetto a
determinate tendenze, oppure quella di adeguanisnifi istanze, fornendo
il pi possibile ai soggetti coinvolti regole e garie.

La questione riguarda dunque, a bene vedere, kcitapdelle norme che
hanno provveduto alla regolamentazione delle fate di
esternalizzazione, ivi compresa, in ragione di tpugmeme evidenziare in
guesta sede, la somministrazione di lavoro, direfie realizzare strumenti
di gestione organizzativa, oppure, viceversa, figlth di quelle stesse
regole a porre dei limiti che consentano di comtirasfenomeni elusivi,

! Con riferimento a tali riflessioni, e piu in geakr sui contenuti del presente paragrafo, si vedano
BIAGI M., (continuato da IRABOSCHI M.), Istituzioni di diritto del lavordGiuffré, Milano, 2012, 300
ss., BRIGNONEA., La responsabilita nelle esternalizzazioBiuffre, Milano, 2012, 1 ss., 99,JECARDI

A., La somministrazione: quale flessibilitdh, GAROFALO M. G., LEONEG. (a cura di)La flessibilita

del lavoro: un’analisi funzionale dei nuovi struntiecontrattuali, Cacucci Editore, Bari, 2009, 59 ss.,
17.



posti in essere al fine di aggirare le disposizioestrittive contro i
licenziamenti illegittimi.

E chiaro che se da una parte & innegabile I'esigecai sembrerebbe
dunque essersi conformato I'ordinamento nel legitie tali istituti, di
garantire I'esigibilita degli strumenti organizzatda parte delle imprese,
dall'altra, contestualmente, occorre assicurarenelere effettive le istanze
di tutela dei lavoratori coinvolti, perché, in ofth istanza, le scelte
dellimpresa di ricorrere ad un assetto piu artitmle decentrato della
propria attivita vengano realizzate in manierattega e genuina.
Nellambito di queste riflessioni di carattere geale, e soffermando
I'attenzione su quelle che sono le caratteristidblesistema approntato dal
legislatore italiano, la principale preoccupaziche sembrerebbe emergere
non e tanto quella di mettere a disposizione dehduoproduttivo una
moderna strumentazione in grado di favorirne ederitigarne la
competitivita, ma, piuttosto, quella di realizzave insieme di cautele
prevalentemente finalizzato alla tutela del lavaotale, dunque, da
configurare una vera e propria legislazione di gziea il cui obiettivo
sembra peraltro aver trasceso I'originario rifenmoeal singolo rapporto di
lavoro, per assumere viceversa il significato edidlo di una protezione
del enelmercato del lavoro.

In ragione di quanto sopra, e tenuto conto delfaliid di compiere
un’analisi delle forme di regolamentazione delitigb qui in esame, non si
possono affatto trascurare le -caratteristiche dahtesto in cui si
inseriscono i fenomeni di esternalizzazione, posi® come si e tentato di
evidenziare, esse finiscono con l'incidere in memisignificativa sulle
scelte compiute dal legislatore e da quegli statsri sociali chiamati a
confrontarsi con le dinamiche del mercato del lavor

In questa prospettiva appare del tutto condivisilailconstatazione secondo
cui la globalizzazione dei processi produttivijiaovazioni tecnologiche e
le crescenti istanze di flessibilita determinano rieerca di strutture
organizzative sempre piu snelle e funzionali ad tidazione dei costi
(anche se naturalmente I'esigenza di risparmiopu@nvenire in rilievo nel
caso della somministrazione) e delle dimensiorésgtedell'impresa, con,
dunque, il superamento del modello verticale faedie I'esternalizzazione
dei processi produttivi.

Ebbene, lo stretto legame fra lo scenario produdbirganizzativo e le
relative ripercussioni sulle tecniche di regolaragitne appare evidente
proprio laddove si rifletta sul ruolo assunto a fiak dalle tradizionali
categorie del diritto del lavoro, basate sullalaitid del rapporto da parte
di un unico soggetto e sulla coincidenza dei cénfiello stesso ciclo
produttivo con quelli di un’unica realta giuridicmcietaria; questi stessi
canoni giustificherebbero I'atteggiamento di ottili manifestato
dall'ordinamento nei confronti delle forme di esiglizzazione.

D’altra parte, proprio in ragione dei mutamentictés € innegabile come
la stessa dottrina giuslavoristica abbia mostrato sempre maggiore
interesse verso le ricadute delle strutture orgaiize aziendali sul singolo



rapporto di lavoro e sull'intero mercato del lavoovo’attenzione crescente
determinata dalla necessita di verificare qualispas essere gli opportuni
strumenti di tutela degli interessi giuridici coolti e, in questa prospettiva,
la funzione della contrattazione collettiva, somta se € vero che
quest'ultima, come osservato da alcuni stante tiamsi della norma
inderogabile di fonte legale a tutela del lavorataembrerebbe destinata
ad acquisire nuovi e diversi ambiti.

Questa tendenza appare peraltro ancor piu ver@ssailsi considera come
nel tempo sia stato possibile assistere ad un’itapte evoluzione
dell'atteggiamento assunto dalle stesse organia@agindacali.

Non si pud trascurare infatti I'iniziale, e comuequn parte ancora
resistente, diffidenza manifestata da parte delagiato nei confronti dei
processi di segmentazione del ciclo produttivo:ostilita che trovava la
propria giustificazione nella considerazione di gjuestessi fenomeni,
ancora una volta, come possibili strumenti di elnsidelle istanze di tutela
dei lavoratori e causa di indebolimento della piegdorza contrattuale
all'interno dell'impresa; una tale situazione fiaigon il tradursi, dal punto
di vista dellazione sindacale, e a conferma e aivoodella suddetta
ostilita, nella maggiore difficolta di penetraziomeazienda, nella minore
capacita di aggregazione degli interessi collettvinella necessita di
assicurare una piu incisiva protezione degli irgsirdei lavoratori.

Tuttavia, la progressiva affermazione dei diritti ohformazione e
consultazione, e dunque della diversa logica pgdtea, ed il sempre piu
intenso coinvolgimento nelle vicende relative atfanizzazione
dell'impresa, hanno concorso in maniera signifiatll’acquisizione della
consapevolezza e alla conseguente rivendicaziaia tbpportunita di
realizzare sul versante collettivo dei meccanisimgayerno dei fenomeni
di decentramento produttivo aggiuntivi rispettoweeltj di matrice legale,
con, nello specifico, previsioni volte a limitara libera esplicazione
dellautonomia privata del titolare dell’impresackausole finalizzate, in
un’ottica di maggiore tutela dei lavoratori, a mesre i livello quantitativi
e qualitativi dell’'occupazione aziendale.

Considerate le peculiarita che caratterizzanodatprione di lavoro resa in
somministrazione, la ricostruzione delle tecniche relgolamentazione
utilizzabili ai fini della disciplina di questa paolare ipotesi di
esternalizzazione deve necessariamente muovere nda riflessione
preliminare sulla relazione fra i vari soggetti ro@lti nell’esecuzione di
guesta stessa fattispecie.

A tal proposito si ritiene di dover aderire allattdoa secondo cui la
posizione giuridica del datore di lavoro, esserzdstéssa distribuita tra due
diversi soggetti, deve essere ricondotta al modediaborato dalla
giurisprudenza americana, del ¢:eb-employment’

Nel caso della somministrazione l'interazione frdue diversi contratti di
lavoro e commerciale, ed il collegamento negozaie ne deriverebbe,
determinano infatti il sorgere di un’obbligazioneoggettivamente
complessa con una conseguente ripartizione camtattdei rischi, dei



poteri, degli obblighi e delle responsabilita legatil'impiego di forza
lavoro eterodiretta.

Ebbene, ed in ci0o va evidentemente colto il nesso k& forme di
regolamentazione,questa ripartizione e realizzadiamte la previsione di
una serie di limiti inderogabili alla autonomiavaia e, nel silenzio della
legge, attraverso la negoziazione delle parti stdesmi restando la parita
di trattamento fra i lavoratori somministrati ed dipendenti diretti
dellimpresa utilizzatrice e, naturalmente, i pipic generali relativi
all’'ordine pubblico ed economico.

Per effetto di tale configurazione, se e vero cimg, volta adottati i canoni
tradizionali del rapporto di lavoro subordinato,pasizione giuridica del
lavoratore rimane comunque impregiudicata siaadol attivo che su quello
passivo del rapporto di lavoro, la figura datoriaseilta distribuita tra due
diversi soggetti, con ricadute sullo stesso asskttagapporti fra I'impresa
utilizzatrice, I'’Agenzia per il lavoro ed il lava@e, nonché sul ruolo e le
forme in concreto adottate dalla regolamentazidotalel fattispecie.
Pertanto, in un’ottica di tutela del lavoratore,diatribuzione dei rischi e
delle responsabilita fra il somministratore e liadatore € affidata alla
legge, con, a titolo meramente esemplificativopdavisione di vincoli in
materia di sicurezza, in ordine agli adempimentiitvativi, contributivi e
previdenziali, in relazione all’esercizio del p@&sedirettivo e disciplinare, e
con riferimento all'assunzione della responsabilii&ile derivante da
eventuali danni cagionati dal lavoratore; un udtexilimite rispetto a tale
predeterminazione é altresi costituito, come ndétla previsione, almeno
per le prestazioni fondamentali, del regime di daiieta fra la stessa
Agenzia e I'impresa presso la quale il lavoratoeme inviato in missione.
Di conseguenza, e ci0 puo senz'altro affermarsi Gfamimento al caso
dell’'ordinamento italiano, il lavoro in somministiane non comporta una
mera e semplice traslazione dei rischi, degli @bble delle responsabilita
tipici del lavoro dipendente in capo a soggettieds¥ da colui che
effettivamente si avvale della prestazione lavegatima molto piu
semplicemente conduce ad una diversa strutturazaelke posizioni
soggettive coinvolte.

In questo senso dunque si pud apprezzare la @rasiche la prestazione
di lavoro resa nell’ambito di un rapporto di somisirazione costituisce un
momento particolarmente significativo dell’evoluzeo del diritto del
lavoro, considerato che comporta un’imputaziondedetsponsabilita e
delle tutele connesse allo stesso rapporto di tavndipendentemente
dall'esistenza di un vincolo giuridico diretto dulsrdinazione tra Il
lavoratore ed il soggetto a favore del quale viswata la stessa attivita
lavorativa, con, pertanto, la fine di quello cheng definito un modello di
razionalizzazione del sistema produttivo basatda stalssativita del tipo
legale lavoro subordinato di cui all’articolo 2084.

Tale circostanza non impedisce peraltro di indigiduuna serie di tutele e
responsabilita che consentono, anche attraversatauarevisto dalla
contrattazione collettiva, di enucleare un possilgtatuto giuridico del



lavoratore coinvolto nelllambito dei processi dirsuinistrazione, contro
quelle tesi volte secondo le quali viceversa ilesisa di tutele apprestato a
favore del lavoratore in somministrazione sareblbeto dal ruolo che é
esercitato dal soggetto utilizzatore in qualita dodatore di lavoro, ma di
parte di un contratto commerciale, al punto chiédtgvita di quelle stesse
tutele dovrebbe confrontarsi con la liberta progliiguesto contratto.

Con la legittimazione della somministrazione si istes dunque al
superamento di quella lunga fase della legislazgioslavoristica fondata
sulla rigorosa determinazione dei soggetti tutelgtianto dei soggetti
gravati dai relativi obblighi, con, contemporaneatae I'affermazione
della coincidenza della titolarita tra rapportolavoro e fruizione della
prestazione lavorativa.

Nellambito di tale contesto si inseriva dunque dlvieto relativo
all'interposizione dei rapporti di lavoro: un feneno ritenuto una prassi
socialmente pericolosa ed osteggiato con lintedio assicurare la
trasparenza nell'acquisizione del fattore lavorodunque garantire ai
lavoratori subordinati I'effettivo esercizio deirto diritti fondamentali,
nonché, al contempo, con la finalitd di salvagusadd principio,
espressione della logica di intervento adottatbo daésso ordinamento nel
governare le forme di impiego del fattore lavorell'thscindibilita tra
titolarita del rapporto ed utilizzo del lavoro; attri termini il modello di
“co-employment” adottato dall’'ordinamento dapprima con la legge 24
giugno 1997, n. 196, e poi rafforzato ulteriormentediante il D.Igs. 10
settembre 2003, n. 276, consentirebbe di stempdeardgidita della
corrispondenza tra poteri di conformazione dellesfazione lavorativa e
imputazione delle relative posizioni giuridichenaicadute su quello che e
lo stesso assetto della regolamentazione adotttdedislatore e del
possibile ruolo riconosciuto alla contrattaziondiettva nella disciplina di
tali fenomeni.

Un’attenta analisi di tale sistema, ed in partiwldegli spazi riservati dal
Contratto collettivo delle Agenzie per il lavoraprsentira di dimostrare
come non possa condividersi la posizione assuntaada della dottrirfa
secondo cui la trasposizione della prestazionerdiv@a in un contratto
commerciale e linstaurazione tra limpresa utiditice e lavoratore
somministrato di un rapporto metagiuridico, come@bbe una posizione
di particolare debolezza del lavoratore somminisfrasposto agli effetti
delle decisioni adottate con riferimento al sudnlegppporto commerciale.

1.2 Le tecniche giuridiche di legittimazione e discipd della
fattispecie: analisi delle forme e dei livelli

L’analisi delle tecniche giuridiche e dei modelii @golamentazione in
astratto utilizzabili ai fini della disciplina dallsomministrazione richiede
I'approfondimento di due diversi indirizzi di rig, volti rispettivamente

2 Si fa riferimento in particolare ai®ARDI A., op. cit.,67.



ad analizzare da una partefteme ed i modi della regolamentazioag
dall'altra,il grado ed i livelli di quella stessa regolamernitaee.

Lo scopo del primo filone di indagine & quelloniilividuare la funzione ed
il significato delle norme che nelllambito dei vardinamenti concorrono a
definire un determinato assetto della fattispeeiedunque il grado di
vincolativita delle diverse legislazioni nazionalpnsentendo di verificare
se nel caso concreto prevalgamndello di regolazione di tipo puramente
strutturale o direzionalenella ricostruzione di tali disposizioni si deve
infatti tener conto del diverso atteggiarsi delme volte a delineare la
struttura del mercato di riferimento della somnii@isione, nonché del
comportamento dei soggetti che operano all'intechoquesto stesso
mercato.

Il secondo indirizzo di ricerca, estremamente ggsante nella misura in
cui consente di compiere riflessioni sul ruolo @elbntrattazione collettiva
ai fini della regolamentazione della fattispecie,ingece finalizzato a
verificare quale sia litilizzo della norma inderogabile di leggequalile
possibili alternative rispetto ad essa.

1.3 Ladistinzione fra norme di struttura e norme dinemali

L'esame delle forme e dei modi della regolamentaziai fini della
disciplina della somministrazione muove dal segeieptesupposto: la
consapevolezza, stante quanto dimostrato dall'esper comparata,
dell'esistenza di norme che vanno ad incidereetis@amente, e spesso in
maniera concorrente, sulla organizzazione del nericacui si colloca la
somministrazione (c.dhorme di strutturg e sul comportamento e le scelte
posti in essere dai soggetti a vario titolo coitivolel’ambito della
somministrazione (c.chorme direziona)f.

Piu in concreto le norme di struttura hanno I'divetdi definire i margini
di operativita della fattispecie, nonché i requiditforma e di sostanza che
legittimano l'esercizio dell’attivita di somminisizione, al punto che
concorrono a definire una regolamentazione carazttgn frequentemente
da una componente di tipo commerciale.

Per quanto concerne le disposizioni volte a poredledrestrizioni al
mercato della somministrazione, sono individuakilneno tre diversi
modelli.

Il legislatore puo infatti stabilire delle ipotegn cui, al ricorrere di
determinate condizioni, tale fattispecie & consitiedecita (ad esempio
sulla base di criteri fondati sull'individuazioneldsettore merceologico o
di uno specifico settore di attivita, o, ancora cid@rimento a determinate
caratteristiche del soggetto fornitore); in alténreaé anche possibile che il
soggetto regolatore si limiti a stabilire le ipatascui & vietato il ricorso

SAi fini di tale distinzione, e, in termini pil geradi, dell'analisi delle possibili tecniche di
regolamentazione della somministrazione di lavpreziosa la ricostruzione diRRBOSCHIM., Lavoro
temporaneo e somministrazione di manodopera. Curiti allo studio della fattispecie lavoro
intermittente tramite agenzi&giappichelli, Torino, 1999, 212 ss.
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alla somministrazione, salvo per quei settori o peelle tipologie di
attivita in cui & espressamente ammessa, o, irditi@verso una soluzione
intermedia rispetto a quelle prospettate, che wemgeontestualmente
indicatele ipotesi lecite e quelle illecite.

A tal proposito giova condividere quanto ossenddtla dottrina secondo
cui 'opzione, a dire il vero piuttosto frequentkella limitazione settoriale
del ricorso alla somministrazione, € espressioneumi atteggiamento
prevalentemente repressivo piuttosto che non ragoldella fattispecie,
con, tuttavia, il rischio di possibili limiti deranti dalle stesse
considerazioni che eppure sono alla base di sugité.

Se infatti tale orientamento puo essere determidakdimore che possano
essere messi in atto dei comportamenti fraudolentdelle pratiche
distorsive del mercato o delle situazioni di pddcper la tutela dello
statuto giuridico del lavoratore, e condurre quiatla previsione di un
robusto apparato sanzionatorio, tuttavia lo stegg® dimostrarsi
ineffettivo ed inadeguato stante la rinuncia datepakell’ordinamento a
compiere una distinzione fra prassi realmente fslarde o comunque
possibili fonti di danno per la societa, ed atéiwihe sono invece meritevoli
di tutela; proprio in ragione di cio in alcuni @sti piuttosto che proibire in
generale l'utilizzo della somministrazione, con rischio che venga
alimentata la fuga nel sommerso e nell'atipico,cerca viceversa di
delimitare le ipotesi di ricorso alla somministaze.

In quest’ultima circostanza, in cui prevale spegs@lternativa all’'utilizzo
di clausole generali, I'enunciazione tassativa ces$i di utilizzo della
fattispecie (o, con lo stesso obiettivo, la tipzpae delle ipotesi in cui il
ricorso alla fornitura & ritenuto socialmente irettabile o sproporzionato),
prevale la volonta di promuovere la tutela dei fatori occupati; in tale
prospettiva dovrebbe quindi collocarsi la scelta dinsentire la
somministrazione per prestazioni lavorative nornegltea estranee
all'impresa o di durata limitata.

Nell’ambito delle c.d. norme di struttura devonolire contemplarsi quelle
volte a porre delle restrizioni all'accesso nel ca¢o di riferimento, al fine
di realizzare una selezione dei soggetti legittinaat operare in quello
stesso mercato.

Questo tipo di regolamentazione pud concretizzamsédiante la
predeterminazione di requisiti di forma e di sostanritenuti indici di
serietd ed affidabilita, la cui sussistenza corsespesso dopo una fase
temporanea, il rilascio di un provvedimento di auttazione o di
un’apposita licenza; altrimenti I'ordinamento potiécoscrivere I'accesso
al mercato soltanto a soggetti in possesso di aentatteristiche, fino a
realizzare delle vere e proprie forme di monopblsate sull’affidamento
del servizio in via esclusiva allo Stato o a sotjgeibblici o para-pubbilici;
rispetto a tale soluzione tuttavia non si possohe condividere le

“In questo senso ancorgRABOSCHI M., Lavoro temporaneo e somministrazione di manodopepa,
cit., 212.
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osservazioni secondo le quali per quanto essa otans#i evitare la
predisposizione di un macchinoso apparato di cbotsulla attivita degli
operatori privati, tuttavia potrebbe comportare gtessi problemi di
effettivita della norma che si sono posti in reda& alla gestione pubblica
del collocamento;infine & possibile anche un termmello il cui scopo,
mediante una specifica ripartizione dei rischi, Idagpbblighi e delle
responsabilita fra le parti contrattuali coinvolbeattraverso una particolare
previsione delle forme e del tipo di servizio chud gssere reso, € quello di
escludere da tale mercato i centri di mera speiriazsul lavoro; in altri
termini si tratta di un sistema misto, fondato autioncorrenza e/o in
alternativa sulla collaborazione tra soggetti pidold privati, la cui azione
dovrebbe essere egualmente orientata a soddisfasgahze economiche e
sociali presenti sul mercato del lavoro.

La riflessione sulla natura pubblica o privata gdeggetti legittimati alla
somministrazione di lavoro appare ancora piu istaste se si tiene conto
della circostanza che dietro a tale dibattito & ¢& questione piu critica di
ogni regolamentazione strutturale in materia, ogsiale siano le ragioni
che consentano di qualificare come profitto I'utileavato dalla stessa
impresa di somministrazione e dunque di definiriadtivita proprio in
termini imprenditoriali.

Se, soprattutto in passato, questa situazioneredtva dissociazione tra
titolare formale del contratto di lavoro ed effedti utilizzatore della
prestazione, € stata a lungo repressa da divetisiamnenti, tuttavia, come
conferma peraltro anche I'esperienza comparatqrioréa professionalita
richiesta agli operatori presenti sul mercatordmfiente predeterminazione
delle ipotesi in cui & ammesso il ricorso a tatédpecie e la garanzia della
parita di trattamento (solo per citare alcuni @idri piu rilevanti), fanno si
che I'attivitd resa dalle agenzie possa legittimatelefinirsi un servizio
equiparabile ad un’operazione economica produttticealore aggiunto, e
dunque soggetta ad un rischio tipico di impresgyeétanto in questa
prospettiva, di cui si deve tenere adeguatamemito ageell’ambito e ai fini
di ogni trattazione in materia, che l'utile delljoresa di somministrazione
si giustifica come profitto dal momento che la steé costretta a offrire sul
mercato un servizio che comporta un costo sena'slliperiore rispetto a
quello che viceversa l'impresa utilizzatrice dowebsopportare qualora
dovesse assumere direttamente il lavoratore.

Nellambito delle norme di struttura occorre inelttener conto delle
disposizioni relative ai controlli sul mercato deomministrazione, il cui
sScopo sara, a seconda dei casi, quello di sanBasaggetti che esercitano
la somministrazione in mancanza dei requisiti gelii dall’ordinamento o
al di fuori delle ipotesi consentite.

Infine, per quanto non si tratti di norme struttiirhisogna considerare
anche quellaisposizioni aventi valore strumentale rispetto esde ossia
quelle norme dirette a regolare l'attivita e le gatenze degli organi
ispettivi, nonché a consentire al soggetto regodatth compiere indagini e
valutazioni statistiche in merito allandamento dettore; si tratta dunque
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di un complesso di disposizioni il cui obiettivogeello di monitorare e
controllare il corretto funzionamento e l'evoluzeordel mercato della
somministrazione.

Per quanto concerne invecerierme di tipo direzionale, utile ricordare
come in base allanalisi comparata il diverso liwele grado di
regolamentazione pu0 portare ad un intervento po tmeramente
dispositivo, oppure dirigistico; non mancano tutiadelle ipotesi in cui il
legislatore, in alternativa a tali modalita, chetrsiducono in norme di
indirizzo o di carattere inderogabile, rinvia ineeglla dialettica sindacale,
provvedendo all'introduzione di obblighi o oneri dnformazione,
consultazione, o addirittura imponendo il ricorfia &attativa.

In ogni caso fra tali norme occorireprimis considerare quelle disposizioni
per effetto delle quali questo tipo di interventmlto ad incidere sul
comportamento e sulle scelte dei soggetti coinvollla fornitura e
nell’utilizzo di lavoratori somministrati, si realiaavant-contrate cioé gia
nella fase antecedente alla conclusione del comtrdtloro obiettivo é
dunque quello di tutelare il lavoratore contro jgta 0 comportamenti
discriminatori nell’accesso al mercato del lavonosomministrazione, il
lavoro stabile e a tempo indeterminato e I'impresidizzatrice contro
pubblicita ingannevoli o menzognere.

Tali finalita sono perseguite rispettivamente met#ala disciplina delle
modalita di reclutamento e assunzione dei lavoraomministrati, la
previsione di obblighi di informazione e consultag nei confronti delle
rappresentanze sindacali e di adempimenti voltiutldre le imprese
utilizzatrici rispetto alla presenza di soggettedorniscono prestazioni di
lavoro temporaneo pur non disponendo delle abititezrichiestaex legeo
di capitali o competenze adeguati, o infine, riendo a pratiche
pubblicitarie sleali o scorrette.

Le norme che assumono maggior rilievo ai fini delgolamentazione
direzionale attengono tuttavia alla forma e ai eonti dello stesso
regolamento negoziale; si tratta di disposizioni diaete le quali
'ordinamento condiziona i soggetti coinvolti nelthbito della
somministrazione predeterminando alcuni aspettiddomentali della
disciplina di tale fattispecie, quali, a titolo egdificativo, la durata del
rapporto di lavoro tra I'Agenzia ed il lavoratore dell'invio presso
limpresa utilizzatrice, il trattamento normativoretributivo, il periodo di
prova, la risoluzione anticipata della missionédhniieto di introduzione di
clausole vessatorie.

A tal fine molto diffuso ¢ il ricorso dbrmalismo contrattuafe il cui scopo
e effettivamente quello di favorire l'attivita dowtrollo e di verifica da
parte degli organi ispettivi circa il rispetto diianto imposto dal soggetto
regolatore piuttosto che garantire la tutela deibmnifestazioni di volonta
del lavoratore, e dunque di colui che é considelatntraente debole.

%l richiamo a tale formalismo si deve sRRBOSCHIM. Somministrazione di lavoro, appalto di servizi,
distacco,in TIRABOSCHI M. (a cura di),La riforma Biagi del mercato del lavor&gollana ADAPT,
Fondazione “Marco Biagi”, n. 2, Giuffré, Milano, @9, 215.
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A conferma di cid basti infatti considerare comeglneordinamenti
caratterizzati da questo tipo di approccio & spga®visto I'obbligo,
sanzionato dalla nullitd e dalla riqualificaziored dontratto, di osservare la
forma scritta ai fini della stipulazione, nonchéigdrtare, in termini spesso
speculari, le clausole che devono obbligatoriamesdsere contenute
all'interno degli stessi contratti.

Volendo soffermare I'attenzione sui principali irntenti espressione della
regolamentazione direzionale, sono pochi gli onsi@ati (ma fra questi,
dopo alterne vicende, rientra anche quello italamthe ammettono la
possibilita di sottoscrivere contratti di sommirégione a tempo
indeterminato o che impongono la sincronizzazioretladdurata del
rapporto di lavoro con quella della missione svqit@sso limpresa
utilizzatrice.

Molto piu frequente e invece la previsione di norawdte a stabilire in
maniera inderogabile la durata massima della sengossione: una scelta
che viene in concreto operata sulla base di divegiteiri.

Tale limite puo infatti essere imposto direttamentéaverso la previsione
di un limite temporale massimo applicabile con riifeento a ciascuna
missione o di durata variabile in funzione dellasae che ha determinato
il ricorso alla fattispecie, o0, ancora, indirettartee mediante
lindividuazione di ipotesi di utilizzo predefiniteed in ogni caso
accomunate dalla temporaneita.

E peraltro evidente come questo tipo di scelta \atlancidere sulle regole
relative alla possibilita di proroga, la quale eesgp consentita previo
consenso del lavoratore e solo in presenza di rdatate condizioni,
nonché sulle ipotesi che legittimano la risoluzioaeticipata della
missione.

Particolarmente rilevanti, soprattutto nella misumacui consentono di
fornire indicazioni sull’atteggiamento da parte deiri ordinamenti nei
confronti dellistituto qui in esame, le disposiziosul divieto di
apposizione, sia nel contratto di lavoro che inllgueommerciale, di
clausole che escludono, una volta terminata laiames I'assunzione del
lavoratore da parte dellimpresa utilizzatrice: Isceche hanno un
significato ben preciso in relazione ai casi in ituapporto di lavoro tra
Agenzia e lavoratore € a termine, ma non in quelkesi in cui questo
stesso vincolo € a tempo indeterminato, al punte obn pud che
condividersi l'osservazione della dottrina secormn un simile divieto
potrebbe rappresentare un disincentivo per le Agealfa stabilizzazione
del lavoratore e ad investire nella sua formaZione

Infine, meritevole di menzione ai fini della regolantazione direzionale &
anche la questione relativa all'assetto dei rapgdaat uffici pubblici di
collocamento e Agenzie per il lavoro.

® TIRABOSCHIM., Lavoro temporaneo e somministrazione di manodopgyagit.,268.
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Occorre infatti considerare come spesso, ancheuaglgordinamenti in

cui, sia pure a determinate condizioni, € ammessainministrazione di
lavoro, non mancano degli interventi volti a conalimre I'esercizio

dell'attivitd degli operatori privati, al fine disaicurare comunque la
capacita concorrenziale dei soggetti pubblici ng#atione e nel controllo
dei flussi occupazionali, e cio in ragione deldathe nelllambito di tali

contesti gli uffici di collocamento rischiano didgere un ruolo marginale
nel controllo e nel governo del mercato del lavoro.

In realta, come conferma ancora una volta I'espedecomparata, il

modello da seguire nell'assetto di tali rapporticeerentemente, peraltro
con i principi fissati all'interno della ConvenzierO.l.L. 19 giugno 1997,
n. 181, il raccordo e la cooperazione tra opergaoblici e privati.

1.4 llricorso alle norme di legge e la ricerca di sdioni alternative

L'esame delle tecniche di regolazione utilizzalilifini della disciplina
della somministrazione di lavoro impone alcunesgflioni preliminari.
Occorre infatti considerare come una lettura foadaulla mera
contrapposizione, da una parte, tra modelli nooleggentati, caratteristici
degli ordinamenti liberali e, dall'altra,fra sistencaratterizzati dalla
presenza di una forte regolamentazione, tale danase spesso forme
proibitive, sia in realta riduttiva.

Bisogna infatti considerare come anche in quei iPaesui non sia
ravvisabile una normativa legale di riferimentdtdauvia non possa ritenersi
che vi sia una totale assenza di regole, ma, aneyidente la ricerca di
tecniche regolatorie accomunate dall’'obiettivo diamtire I'uniformita di
quelle stesse norme ed un maggiore controllo dggetti che operano
all'interno del mercato.

Oltre che per il ricorso residuale alle disposizi@tative ai contratti e alle
obbligazioni, tali ordinamenti si caratterizzang petilizzo di strumenti di
regolazione affidati a organi giurisdizionali e amistrativi, o alle stesse
imprese di somministrazione (soprattutto nell’amlut quei sistemi in cui
operano in forma monopolistica o oligopolistica), iofine, al mercato
stesso.

Al contempo stesso non si puo trascurare come armgiHeaesi ove prevale
una disciplina di rango legislativo, tuttavia vineodiversi livelli o gradi, i
quali operano spesso in concorso o addiritturaoimcarrenza con le altre
fonti di regolamentazione.

Tale tendenza emerge ad esempio con riferimenteegligordinamenti in
cui, nonostante l'esistenza di una legge di digwpdella fattispecie, vi
comunque una sostanziale liberalizzazione del nm®raehpunto da rendere
questi sistemi molto vicini a quelli non regolanmsntdi tradizione
anglosassone, cosi come, dall'altra parte, in deaési in cui vi é
un’impostazione proibitiva nei confronti della somistrazione, é
viceversa possibile I'affermazione di modelli ingiti, che esulano dagli
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schemi legali e ne determinano inevitabilmente laccessiva
liberalizzazione.

Si tratta di un fenomeno evidente soprattutto iegljuordinamenti, come
ad esempio I'ltalia, la Spagna o il Belgio, in taiscarsa effettivita della
regolamentazione pubblicistica del collocamento, itanmente alla
diffusione nelle aree dell’economia informale dauorte rete di agenzie di
somministrazione, ha fatto si che [lintervento debislatore fosse
inevitabile ed assumesse il significato di un tewtadi regolamentazione
di un settore che, pur diffuso, era rimasto privoedole.

Non si puo infine trascurare, e riprova ne é I'eigpea tedesca che aveva
Imposto la necessaria attivazione, fra I'’Agenziailddvoratore inviato in
somministrazione, di un rapporto di lavoro a tenmp@eterminato, come
spesso una disciplina eccessivamente rigida o kint® pud comportare
una diversa o scarsa applicazione concreta dirdeteti istituti, e, di
conseguenza, la trasformazione del modello di eegmhe prescelto dal
legislatore con uno diverso, alternativo rispettquallo statuale, e spesso
basato sul decentramento o la devoluzione dell& fionmative.

A fronte di questo assetto cosi variegato, estreznggrutile come tentativo
di classificazione dei diversi modelli in concretadottabili, & la
ricostruzione fondata sulla distinzione, quali [plodis alternative o
soluzioni concorrenti o imprescindibili per I'intemto di matrice legale,
fra sistemi di autoregolazione, fra pratiche cotatere finalizzate alla
legittimazione sociale della fattispecie e, infinecniche basate sul
decentramento, la delegificazione ovvero la devoh& delle fonti
normative.

| processi di autoregolazionsono spesso fondati su regole, tanto di
struttura che di direzione, ancora piu selettiygeps/asive rispetto a quelle
legali e non di rado rappresentano un’espressimgmgfisativa delle forme
di controllo realizzate, a wvari livelli (da quelldocale a quello
sovranazionale), da gruppi di imprese che eserxilarpropria attivita in
posizione dominante o in regime di monopolio odatiolio.

E proprio per effetto di tali dinamiche che le riegdi funzionamento e
controllo del mercato vengono determinate autonoemae) attraverso la
standardizzazione degli scambi contrattuali e dglstione del personale, e
quindi una uniformazione, in un’ottica, evidentetgeancora di controllo,
dei regolamenti contrattuali.

Di conseguenza, rispetto ad un mero regime ausindp, che, quando
presente, si traduce in un appesantimento burooratnvero in questi
sistemi elementi come il marchio, la reputaziongémrhagine, la
certificazione, le garanzie offerte ai soggettilizgatori, svolgono la
medesima funzione della licenza statutaria, ragmtesdo percio
un’importante conferma in merito alla qualita eaajlenuinita del servizio
reso dalle Agenzie per il lavoro, nonché uno storalla concorrenza e, di
conseguenza, al miglioramento delle prestazioni.

D’altra parte la standardizzazione delle discipkapplicabili puo in effetti
dar luogo a delle pratiche lesive a danno di iustbggetti coinvolti, dai
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lavoratori alle imprese utilizzatrici, e tuttaviamsolo si tratta di fenomeni
in realta non molto frequenti, ma occorre anchesiarare come accanto
ai tradizionali controlli giurisdizionali, non mamioo delle significative
forme di controllo affidate, nuovamente, in ragiated|'assetto proprio di
questo modello, allo stesso mercato.

In tale prospettiva un esempio significativo e togo dall’'imposizione di
codici deontologici o di autoregolamentazionadottati dalle stesse
associazioni che rappresentano gli operatori débreee il cui ruolo éex
multis, quello di fissare delle regole comuni a tutela dawoncorrenza
sana e virtuosa, di protezione di quello stessacatey e alla luce di tali
finalitd che deve apprezzarsi I'importanza dellazione svolta da tali
soggetti, i quali,piuttosto che porsi come strumdntontrapposizione alle
organizzazioni sindacali dei lavoratori, esercitamintensa attivita di
lobby nei confronti dei governi nazionali e delle istitoni con il preciso
intento di ottenere una progressiva liberalizzazidella fattispecie, senza
trascurare, ma anzi favorendo, a tal fine, ancheinamemento degli
standarddi tutela dei lavoratori e delle imprese utilizizt

Proprio a garanzia della bonta di tale tecnica efjotazione rispetto
all'imposizione imperativa di legge e all'interventegolatore dello Stato,
all'interno dei codici di condotta sono spesso fietti clausole che vietano
il ricorso alla somministrazione da parte di queltgorese in cui sia in
corso un conflitto collettivo, o che impongono larrha scritta per la
stipulazione dei contratti di fornitura o di lavero, ancora, stabiliscono
I'obbligo di sottoscrivere delle assicurazioni petipotesi di responsabilita
civile o di infortuni.

Ai fini del controllo del settore di grande rilewan € anche #zione
sviluppata dalle organizzazioni sindacali cui funzione, soprattutto nel
caso in cui il loro intervento avvenga a livellzitnale o internazionale, &
assimilabile a quella svolta, sia pure in contdstersi e ad altri scopi, da
parte delle associazioni dei consumatori o di &utdelle minoranze;
I'efficacia di tale forma di controllo puo essemta se si considera che per
un’Agenzia che pone in essere dei comportamentreitionei confronti dei
lavoratori il danno all'immagine puo essere maggidspetto a quello di
una sentenza di condanna emessa a fronte di ulazivize di legge.
Diverso, anche se consente comunque un controporii@nte, il compito
del sindacato a livello locale o aziendale: in guessi, piu coerentemente
con quella che ¢ la loro funzione tradizionale,tatjanizzazioni operano
ponendosi in contrapposizione al potere datorijgd®,quanto spesso, e si
tratta di una peculiarita di cui occorre senz’atBper conto, come dimostra
l'imposizione di determinate ipotesi di ricorsoaathttispecie, o di clausole
di contingentamento, intervengono piu a tutelaadédirza-lavoro stabile
che dei lavoratori precari.

Nelllambito dei sistemi di autoregolazione e del@@me di controllo
presenti al loro interno, occorre infine riservpegticolare attenzione anche
al contributo apportato dalla giurisprudenza&mblematica in tal senso
'esperienza americana, in cui il meccanismo tm-employment; e
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dunque la co-responsabilizzazione dell'utilizzatodella prestazione
lavorativa a fronte delle garanzie poste a tutelapdestatore di lavoro, ha
spinto le imprese utilizzatrici a rivolgersi a s&téi di somministrazione piu
solide ed affidabili, cosi da evitare le consegeemguridiche legate
all'inadempimento o al fallimento delle stesse Agermper il lavoro.
Accanto a tali tecniche occorre considerare aitériventi i quali rispetto a
quelli descritti non sono caratterizzati da uneazielne di alternativita
rispetto all'intervento legale, ma costituiscono upresupposto
indispensabile perché venga garantita effettiviid disciplina di carattere
legale.

In questo ambito rientrano indubbiamente platiche concertative che
conducono alla legittimazione socialeg, successivamente, alla
legalizzazione della somministrazione, consentenalo,contempo, in
ragione della loro stessa natura, la realizzazibhmempromessi e I'apporto
di correttivi che contribuiscono alla stabilizzaz#odi quegli stessi risultati.
Oltre all’esperienza belga e giapponese, esempiegnattici in tal senso
sono offerti dall’'ordinamento francese ed italiaimo,cui nell’ambito del
processo di affermazione, anche sul piano legelés gossibilita di ricorso
alla somministrazione, un ruolo fondamentale haswaito le intese fra le
parti sociali con, molto spesso, la partecipazidaerispettivi governi; a
riprova di ci0o, sia purea contrario, importante € anche I'esempio
dellordinamento tedesco, in cui, a fronte del doffavore, sul piano
normativo, verso la fornitura di lavoro a tempo d@tetminato, tuttavia
l'ostilita manifestata dalle organizzazioni sindacha notevolmente
contribuito all'ineffettivita della legislazioneatuale.

Infine, un ruolo significativo assumono anchetéeniche basate sulla
deregolazione della fattispecie.

Si tratta di un fenomeno complesso ed estremantfiteso, tanto che é
talvolta presente, per quanto in misura parzialeha in quei casi in cui la
disciplina di riferimento della somministrazionea dondata sulla norma
inderogabile di legge, e che contribuisce ad ugaifitativa attenuazione
della rigidita della normativa preesistente sutibntro tra domanda ed
offerta di lavoro, soprattutto con riferimento aetie disposizioni che
riguardano I'impiego della forza lavoro altrui.

In effetti il significato di tale tendenza puo aegsapprezzato in particolare
in quei contesti in cui la disciplina, di rango plibistico, volta a presidiare
le dinamiche del mercato del lavoro, e, specifiqae I'incontro tra
domanda ed offerta, mostra un importante gradoetfettivita.

Simili situazioni contribuiscono infatti ad alimemé un forte tasso di
evasione dalla legalita e, di conseguenza, e sidtai evidente proprio in
relazione alle norme sull'intermediazione e l'ip@sizione nei rapporti di
lavoro, alla sperimentazione di tecniche di regola innovative rispetto a
quelle tradizionali, le quali si traducono moltoespo in forme di
decentramento, di delegificazione, ovvero di deziohe, e che nella
maggior parte dei casi non possono che essergrietate come modalita o
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tentativi di ri-regolazione di un settore spessordgione dell'ineffettivita
descritta, privo di regole.

Piuttosto diffuso €, in questa prospettiva, ed amtipolare ai fini della
integrazione e della realizzazione di quanto stabd livello legislativo,
I'utilizzo di fonti secondariespesso presente in quegli ordinamenti nei
quali la legalizzazione della fattispecie derival danfronto e dalla
concertazione fra le parti sociali.

In tal senso e possibile ricordare la scelta, dparevero da diversi Paesi,
delrinvio alla regolamentazione amministrativa.

In questi casi gli stessi atti di natura amministea per quanto spesso
adottati con estrema lentezza, diventano dunquierte di riferimento
principale per la determinazione di aspetti cruciguali, a titolo
meramente esemplificativo, il rilascio dell’aut@@zione necessaria per
'esercizio della somministrazione, le modalita dtostituzione
dell’'eventuale fondo riservato alla formazione devoratori inviati in
missione, la quantificazione dell'indennita di digsbilita o le ipotesi di
ricorso alla fattispecie.

Meno frequente, ma, laddove presente, giustifidatauna logica di
sussidiarieta e maggiore idoneita a rappresentaistdnze relative alla
regolamentazione del mercato del lavoro, édaoluzione alla legislazione
regionale,la quale, € il caso di sottolineare, pud svolgareuolo positivo
nel’ambito di quei contesti con caratteristich@fpndamente diverse, in
quanto in grado di favorire una regolamentaziomz'sdtro piu flessibile in
funzione delle varie esigenze locali.

Molto piu diffuso, ed estremamente importante iesja sede, & invece il
rinvio alla contrattazione collettivaed il ruolo attribuito a tale fonte in
funzione integrativa e suppletiva rispetto a quastabilito a livello
legislativo.

E evidente che anche in questo caso tale tecricarei maggiormente
nellambito di quegli ordinamenti dove vi €& un'arapiprassi di
concertazione sociale: un processo che ha il pratjiofavorire la
composizione degli interessi, spesso contrastaatidi loro, coinvolti,
nonché, nella medesima prospettiva, di consentattehuazione o di
modellare, proprio per effetto della possibilita ditervento della
contrattazione, sia essa a livello aziendale oomate, i vincoli fissati dalla
normativa di legge.

E chiaro che un tale assetto, per quanto significan ragione delle sue
potenzialita, impone inevitabilmente delle riflessi in ordine agli spazi
riservati alla stessa contrattazione collettivgpeio alla disposizione
legale, e alla capacita delle organizzazioni siatiadi far emergere e
rappresentare gli interessi dei lavoratori coinvalh tema estremamente
cruciale e delicato, e per cio stesso di indubbieresse, soprattutto in
quelle circostanze in cui, proprio come nel cadtad®mministrazione, la
prestazione di lavoro sia resa nell'interesse egarein soggetto diverso da
colui che assume la veste formale di datore dirlavo
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1.5 Brevi considerazioni sulle scelte compiute nei Peasmunitari e la
posizione dell’ordinamento italiano

La ricostruzione sin qui compiuta € sufficiente anfermare il giudizio
espresso dalla dottrina secondo cui la somministazrappresenta una
fattispecie caratterizzata da un forte intreccioirderessi e valori, e, in
quanto tale, terreno elettivo per la sperimentazidndiverse tecniche di
regolamentazione che siano volte al contemperameelle esigenze di
flessibilita dell’impresa, dei meccanismi del meoca delle istanze di
tutela dei lavoratori, nonché, in termini generdii,quelle proprie delle
politiche sociali.

A tal proposito I'esperienza comunitaria, in cupage il Libro Verde della
Commissione Europea sulla modernizzazione deltaidéel lavoro del 22
novembre 2006 aveva rilanciato e posto al centliatienzione il modello
fondato sullaflexicuritydimostra come il percorso per I'affermazione di
una normativa quadro in materia di somministrazierse stato piuttosto
lento e difficoltoso.

Tali criticita sarebbero derivate principalmentd’dsistenza, anche in seno
alle organizzazioni sindacali, di posizioni confvagte, nonché da profonde
differenze, pure a livello culturale, fra i vari dalli regolativi adottati,
(peraltro in tempi molto differenti), da ciascurdimamento, soprattutto in
relazione ad uno degli elementi di maggior riliedela fattispecie qui in
esame.

Si fa riferimento in particolare all'interposizioneommerciale fra il
lavoratore ed il soggetto che beneficia della swestpzione e, di
conseguenza, alla relativa ibridazione della logcapria del diritto del
lavoro con quella commerciale, effetto della atitam imputazione di
poteri, obblighi e rischi che caratterizza la sdessmministrazione, al
punto che non puo che condividersi come le diffcahaggiori ai fini della
tutela effettiva dei lavoratori coinvolti in talirgpcessi di esternalizzazione,
non sono tanto legate all'eventuale temporaneila dassione, quanto alla
scissione, piuttosto frequente, della figura dateri

E dunque nellambito di queste dinamiche che & ipbibsscomprendere
latteggiamento di  maggiore  opposizione, verso werduale
regolamentazione di tale istituto, da parte deglirmmenti piu liberali: la
previsione di vincoli o I'imposizione di oneri fi@bbe con l'incidere sui
meccanismi di profitto delle imprese, e piu in gahesulla stessa liberta di
impresa.

L’eterogeneita nella disciplina della somministea® € dunque evidente
laddove si considerino alcuni indici rivelatori @ebiversa intensita delle
restrizioni adottate dai vari Paesi: il regime aiatzatorio, I'esclusivita
dell'oggetto sociale, il divieto o la liceita deicorso a tale forma di

""osservazione richiamata si deve sPBsITOM., Somministrazione di lavoro e rapporti interpositor
nella nuova stagione comunitaria deflaxicurity, in ZoppoLIL., DELFINO M. (a cura di), Flexicuritye
tutele. Il lavoro tipico e atipico in Italia e in@mania,Ediesse, Roma, 2008, 113.
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organizzazione rispettivamente in caso di sciopdropresenza di esigenze
temporanee o occasionali, I'apposizione di limitiddirata e la parita di
trattamento rispetto ai dipendenti del soggettiizatitore.

In base a tali criteri & dunque possibile qualificaomeliberisti o neo-
liberisti quegli ordinamenti come ad esempio quelli angkmas o
scandinavi, che si caratterizzano, coerentemereuc@ politica di tipo
astensionista, per l'assenza di limitazioni e divi in cui I'eventuale
regolamentazione e affidata alla contrattaziondettla o ai codici di
autoregolamentazione.

Viceversa la maggior parte delle legislazioni deie$t dell’Europa
continentale e meridionale, proprio per la sceltaodre una serie di vincoli
all'utilizzo della somministrazione sono classificaome restrittivi 0
tendenzialmente restrittfii

Rispetto a tale distinzione I'ordinamento italiaped essere ricondotto a
guest'ultima tipologia di Paesi; piu nello spedaficvolendo compiere
alcune valutazioni preliminari sulle caratterisécldella disciplina in
materia di somministrazione di cui alla c.d. Le@jegi rispetto al contesto
comunitario e alla Strategia Europea per I'occupazj la Legge delega ed
il relativo decreto di attuazione devono riteneceerenti con le stesse
indicazioni comunitarie, soprattutto nella partein, per quel che interessa
maggiormente in questa sede, mirano alla introcgziai forme di
flessibilita regolata e allo sviluppo dei procedisésternalizzazione tenendo
conto delle logiche della huova economia senzaurase, al tempo stesso,
le istanze di tutela dei lavoratori coinvolti; ufemento, quest'ultimo
particolarmente prezioso considerato come le msorsnane, cosi
importanti nel caso della somministrazione, nel cagr del lavoro
rappresentano un fattore di competitivita determiea

2. La disciplina in materia di somministrazione di cuial D.Igs.
10 settembre 2003, n. 276, fra regolamentazione struttura e
di direzione

Attualmente la fonte di riferimento principale aifdella disciplina della
somministrazione di lavoro nell’ordinamento italieé costituita dal D.Igs.
10 settembre 2003, n. 276, e quindi da una fontargjo primario.

Tale regolamentazione € contenuta in diversi titolel Titolo IlI,
espressamente riservato @lamministrazionana anche nei Titoli relativi
alla Organizzazione e disciplina del mercato del layalhe Procedure di
certificazionee alleDisposizioni transitorie e finali.

8 Cfr. SPATTINI S., TIRABOSCHIM.,La regolamentazione della somministrazione di layen confronto
comparato, in TIRABOSCHI M. (a cura di), Le esternalizzazioni dopo la riforma Biagi.
Somministrazione, appalto, distacco e trasferimetitziendaGiuffré, Milano, 2006 e BATTINI S.,
Agency work: a comparative analysig, E-journal of international and comparative and lalvo
studiesyol. 1, n. 3-4, 2012, Adapt University Press.
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La scelta di seguire questa collocazione & senz'&rtemente indicativa
della complessita della materia, nonché della walodi compiere una
distinzione fra ledisposizioni di struttura ledisposizioni di direziorfe

La ricognizione di queste norme consente dunqueatieggiare in maniera
piu precisa quelle che sono le caratteristiche adeigolamentazione
adottata dal legislatore italiano.

Quanto allenorme di strutturaad esse devono senz’altro ricondursi quelle
volte ad incidere sulle restrizioni dello stessaca®, rispetto al quale nel
tempo si e registrato un importante ampliamentatte@! venir meno di
alcune limitazioni di tipo settoriale.

A tal proposito non si puo fare a meno di segnatarae, in relazione alle
ipotesi di divieto, I'evoluzione legislativa deglltimi anni, sulla falsariga
delle scelte compiute con riferimento alla disciplidel contratto di lavoro
a tempo determinato di cui al D.Igs. 6 settembr@12h. 368, e in
concomitanza con la crescente situazione di anisfrente occupazionale,
ha portato all'introduzione di importanti deroghe dunque ad
un’attenuazione anche di queste barriere.

Nelllambito di tale contesto viene confermato igiree autorizzatorio e
contemporaneamente, dopo alterne vicende, si@ssist il preciso intento
di regolarizzare prestazioni di lavoro rese con atitel discutibili e in
assenza di garanzie sostanziali per i lavoratdia, lagittimazione della
somministrazione a tempo indeterminato; vengonoi ddentificate e
tipizzate una serie di ragioni al cui ricorrereamgentitoex legee dunque
senza ulteriori specificazioni, I'utilizzo di lavatori in staff leasing.
Meritevoli di menzione in questa prospettiva e ancla facolta,
riconosciuta alle parti sociali mediante il rinvialla contrattazione
nazionale, territoriale e aziendale, di individualteriori ipotesi di impiego
di tale forma di esternalizzazione, nonché la rec@nevisione,per effetto
del D.L. 22 giugno 2012, n. 83, convertito in Leggagosto 2012, n. 134,
della possibilita di utilizzo dellstaff leasingin tutti i settori produlttivi
laddove tale somministrazione sia finalizzata éi&rimento di un
apprendista.

Nelllambito della regolazione di struttura di culaac.d. Legge Biagi,
proprio perché in tale categoria rientrano quelispasizioni aventi
I'obiettivo di definire i margini entro i quali & oosentita la
somministrazione,occorre altresi tener conto déifalo 20, comma 4, che
stabilisce in quali casi € ammessa la somminigingza tempo determinato
attraverso una tecnica di normazione fondata suclmssola di carattere
generale, demandando al tempo stesso alla comiomita collettiva di
livello nazionale l'individuazione di eventuali lithquantitativi.

In merito alla enucleazione delle ipotesi di ricoedla somministrazione a
termine I'elemento di maggior interesse, in ragideé significato di tale
scelta, & appunto costituit@x multis,e cioé oltre al venir meno del
requisito della temporaneita, dal mutamento deHlenica adottata dal

9 TIRABOSCHIM., Somministrazione di lavoro, appalto di servizitaiso, op. cit.205.
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legislatore rispetto all'impostazione fatta propdalla Legge 24 giugno
1997, n. 196.

In sostanza non vi € piu una tipizzazione dei éastui € ammesso
I'utilizzo di lavoratori inviati in missione dalldgenzie per il lavoro, ma
viene individuata una clausola generale, che faajrancora una volta in
termini simmetrici rispetto alla disciplina sul ¢mtto a termine, ad
esigenze“di carattere tecnico, produttivo, organizzativo sostitutivo,
anche se riferibili all’ordinaria attivita dell’'utizzatore”.

Ebbene, rispetto ad eventuali timori legati allpazata di tale previsione di
dar luogo ad un possibile contenzioso, e a quiedlisono stati gli effetti di
tale norma nel tempo, ritenuti non rilevanti in gige sede, appare
comunque opportuno segnalare la delimitazione, ifspeia dallo stesso
legislatore, del controllo giudiziale, e la relatiispirazione antifraudolenta
di tale assetto normativo.

D’altra parte, nell’lambito della ricostruzione sjui delineata non si puo
fare a meno di ricordare come tale scenario sta stapliato attraverso la
previsione di ulteriori ipotesi in occasione detegpimento della Direttiva
n. 2008/104/CE e delle ulteriori modifiche appartdalla Legge 28 giugno
2012, n. 92.

Con I'emanazione del D.lgs. 2 marzo 2012, n. 2ihtgirviene infatti su
questo importante elemento di legittimazione emigfbne del mercato
della fattispecie introducendo la possibilita diilizeo della stessa
somministrazione senza I'obbligo di specificazialedle predette ragioni, e
dunque con il riconoscimento di importanti spaziddiroga legati allo
statussoggettivo dei lavoratori (e cio al fine di faveril reinserimento di
determinate categorie nel mondo del lavoro), o delai direttamente alla
contrattazione collettiva.

La successiva riforma del mercato del lavoro e nafiintervenuta
consentendo la somministrazione acausale in relazadl'ipotesi, anche in
questo caso riconducibili alletatus soggettivo, per quanto espressa con
un’infelice formulazione normativa, in cui non Jasstato un precedente
rapporto di lavoro del somministrato presso il saggutilizzatore.

| recenti interventi e la progressiva attenuaziadie alcuni divieti,
mostrerebbero dunque come accanto all'intento Gkndo, avente
I'obiettivo di reprimere ipotesi di intermediaziore interposizione nei
rapporti di lavoro che rischiano di ledere i dirttei lavoratori, il legislatore
valorizzi la funzione di re-inserimento o primo énignento nel mercato del
lavoro che la somministrazione, stando peraltre pheziose evidenze di
importanti studi anche internazionali, ha saputolgare in maniera
efficace.

Per quanto concerne invece terme di direzionen primo ordine di
disposizioni da tener presente attiene senz'alti®@ predeterminazione
legale del regolamento negoziale, ossia della forigarosamente scritta, e
del contenuto del contratto di somministrazione.

Si prevede altresi, con delle norme sorrette deléadesima finalita di
incidere sul comportamento dei soggetti coinvofti tale processo di
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esternalizzazione, I'obbligo, nell'apporre gli elemi richiesti dalla legge,
di recepire le indicazioni della contrattazione letva, nonché di
comunicare queste stesse informazioni, unitamdlaelata di inizio e alla
durata prevedibile della prestazione, al lavoratore

Inoltre, anche nella regolamentazione stabilitanédirno della c.d. Legge
Biagi sono contenute alcune norme volte ad incideile fasi antecedenti
la conclusione del contratto al fine di proteggdrdavoratore contro
pratiche o trattamenti discriminatori nell'accessd mercato della
somministrazione di lavoro o contro pubblicita ingavoli o menzognere.
Altrettanto importanti le disposizioni relative aapporti di lavoro tra
I’Agenzia ed il lavoratore,soprattutto con partar@ riferimento a quelle
poste a tutela di quest’ultimo.

Si prevede dunque che l'assunzione possa avvertieendane o a tempo
indeterminato e sia soggetta rispettivamente aleigina di cui al D.Igs. 6
settembre 2001, n. 368, e a quella generale dporagi lavoro di cui al
codice civile e alle leggi speciali; in entramlgadsi il lavoratore non sara
computato nell’'organico dell'impresa utilizzatricesalvo per quanto
riguarda l'applicazione delle norme in materia giene e sicurezza sul
lavoro.

In ogni caso gli elementi centrali di tale regolatazione sono costituiti
dal principio secondo cui i lavoratori somministrainno diritto ad un
trattamento economico e normativo complessivamerte inferiore a
quello dei dipendenti di pari livello dell'utiliztare a parita di mansioni
svolte, nonché, per effetto del particolare ass#ittapporti che caratterizza
la fattispecie, dal regime di solidarieta tra somistratore ed utilizzatore
per i trattamenti retributivi ed i contributi prel@nziali dovuti ai lavoratori.
L'esistenza di una speciale tutela a favore di gueategoria di lavoratori
trova altresi conferma nelle particolari misurguitezione assicurate, al di
la del rapporto di lavorosul mercato:si fa riferimento alla molteplicita
degli interventi previsti, con il supporto delldateralita, per la formazione
e l'inserimento professionale e l'integrazione dedidito in caso di fine
lavori connessi alla somministrazione.

Infine, per una ricostruzione completa della regmatazione prevista
all'interno del D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276¢are considerare un
ultimo gruppo di norme, specificamente dedicata dlasparenza del
mercato in cui operano le Agenzie per il lavoro ieraativi profili
sanzionatori, e che, in ragione di questa loro lita, si collocano in una
posizione intermedia fra la regolazione di struétwr direzionale.

Trova dunque conferma l'apparato civilistico e petigo legato alle
ipotesi di violazione della disciplina sull'intergigione nei rapporti di
lavoro e viene messo a punto un regime sanziowaforidato su due
distinte fattispecie: la somministrazione irregelarfraudolenta.

Volendo dunque compiere una valutazione complessigh sistema
adottato dall’ordinamento italiano, soprattuttorante del superamento di
alcune delle restrizioni e, in termini piu generalei tratti distintivi che
avevano caratterizzato I'impianto previgente diaui.d. Pacchetto Treu, é
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possibile osservare come l'attuale regolamentazisinearatterizza per
limposizione di un rigoroso regime autorizzatorigpntestualmente,
tuttavia, a parziale attenuazione di tale sistemane meno I'obbligo
dell'oggetto sociale esclusivo, con, contemporaregde) un ampliamento
del mercato di riferimento; tale estensione siizeatebbe per effetto della
rimodulazione delle condizioni di ricorso alla s@ssomministrazione,
essendo ora possibile il c.dtaff leasinge non essendo viceversa piu
necessarie, nonostante le controverse vicende sprudenziali,
I'eccezionalita e la temporaneita delle esigengétlmanti I'utilizzo di tale
fattispecie

Rispetto alla normativa di tipo direzionale, € evite 'ampliamento delle
tutela riservate ai lavoratori nel’ambito del mee del lavoro, e dunque in
una dimensione ben piu ampia rispetto a quellaivalal singolo rapporto.

3. Il rapporto dialettico tra legge e contrattazione ollettiva:
dalle evidenze comunitarie sul ruolo del dialogo stale alle
scelte compiute dalla c.d. Legge Biagi

3.1 Il ruolo della contrattazione collettiva nella digaina della
somministrazione di lavoro: le evidenze dell'esperia
comunitaria

Recenti indagini compiute a livello comunitario shno soffermate sul
ruolo dell'intervento delle parti sociali ai finietla disciplina del lavoro in
somministrazione, che, per quanto continui a ragggr&re una percentuale
modesta dell'occupazione totale, ha comunque ragist nell’ultimo
decennio, una crescita significati%a

E stato cosi possibile evidenziare come l'intergattella contrattazione in
tale materia risenta inevitabilmente della relagiotriangolare che
caratterizza questa particolare forma di organiorezdel lavoro.

L'analisi comparata della disciplina adottata deual Paesi membri e del
diverso livello di maturita raggiunto da ciascunessi, posto che in alcuni
la relativa normativa esiste da decenni, mentraltim si &€ sviluppata solo
per la necessita di dare attuazione alla Diretticamunitaria,
confermerebbero inoltre, ad ulteriore riprova defleculiarita legate
all'esternalizzazione della prestazione di lavarome il contributo della
contrattazione possa svolgersi in maniera diveeti.

L'elevato grado di eterogeneitd che caratterizzasettore, nonché la
funzione e le relative modalita di intervento dediessa contrattazione,
sono daltra parte legate all'esistenza di divegmmitiche, tradizioni
culturali e storiche.

0 Fra le varie ricerche svolte in materia si fa s riferimento a“The role of temporary agency
work and labour market transitions in Europe — ingtonal frameworks, empirical evidence, good
practice and the impact of social dialoguebndotta nel 2012 su incarico di Eurociett e Unidpa e il
cui testo e reperibile ihttp://www.eurociett.eu
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Se dunque, nei nuovi Paesi membri, la contrattazamllettiva non svolge
alcun ruolo nella regolamentazione della sommiaistme, in realta in altri
ordinamenti, come il Belgio, I'lrlanda, la Polonla,Spagna, la Svezia ed il
Regno Unito, la contrattazione intersettoriale ledidlogo sociale a livello
nazionale assumono un significato fondamentalpuado che molto spesso
gli accordi raggiunti fra i singoli Governi e le rfasociali possono
influenzare in maniera importante la successivdugiane legislativa.

Nella maggior parte dei Paesi (e precisamente irstrisy Belgio,
Germania, Danimarca, Finlandia, Francia, Italiasdamburgo, Olanda,
Spagna e Svezia), I'azione della contrattaziordsgiiega prevalentemente
a livello di settore, anche se in alcuni di ques#ssi ordinamenti non
mancano accordi sottoscritti anche a livello azidedvi sono addirittura
degli Stati, come la Danimarca, in cui tali fomiancando qualsivoglia
disposizione di legge in merito, rappresentano dda sdisciplina di
riferimento.

Quanto agli ambiti di intervento, la contrattaziamdlettiva, anche nei casi
in cui non sia l'unica forma di regolamentazionel dettore, incide
comunque su aspetti significativi, quali la durdédla singola missione, gli
eventuali limiti quantitativi ai fini dell'invio pesso le imprese utilizzatrici,
il ricorso alla somministrazione in caso di sciaperle prestazioni legate
alla sicurezza sociale, contribuendo al tempo ste#la disciplina di altri
aspetti centrali quali la parita di trattamento dodipendenti diretti, la
rappresentanza ed altri condizioni di lavoro.

Dunque, limportanza del dialogo sociale in queatnbito costituisce
ormai un dato pacifico, e puo essere apprezzatatsopo in relazione alla
sua capacita non solo di porsi quale strumentoraua@ di sostituire o
rafforzare il contesto normativo di riferimento, menche, in una
prospettiva ben piu ampia, oltre che necessariasa@mamente preziosa
nellattuale mercato del lavoro, di promuovere iliglheramento
dell’'occupazione e l'innalzamento delle tutele ioratori coinvolti: una
funzione rispetto alla quale, come dimostra lasstessperienza italiana,
spesso fondamentale il ruolo assolto dalle inizgatiegli enti bilaterali.

In altri termini, nei Paesi analizzati le eviderapiriche avvalorano e
confermano la tesi secondo cui vi sarebbe unotstlegame fra la forza
delle dinamiche negoziali di settore ed il miglimento delle condizioni di
vita e di lavoro dei lavoratori somministrati, cparticolare riguardo al
tema della formazione, alla messa a punto di méseanspesso fondati
proprio sulla capacita virtuosa della stessa foromez volti a favorire le
transizioni sul mercato del lavoro (esempi emblénat tal senso sono
quello olandese ed italiano), e la crescita dellalith occupazionale e
previdenziale.

In tale prospettiva non pud quindi che condividéastonclusione secondo
la quale la somministrazione puo effettivamenteéniisi una delle forme di
flessibilita piu tutelateanche in ragione del contributo apportato dalle
iniziative delle parti sociali.
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Il dialogo sociale e I'intervento della contrat@ze collettiva recherebbero
infatti un valore aggiunto strettamente legato plamozione della parita
di trattamento, all’'accesso ai diritti e alle risere alla previsione di forme
di sostegno aggiuntive utili a compensare l'indi@biche caratterizza,
molto spesso, almeno nelle prime fasi, queste falimapiego.

In ogni caso, rispetto a tale contesto, quel chempr evidenziare,
soprattutto in vista delle questioni che dovranseeee piu ampiamente
trattate tenuto conto delle finalith complessivd deesente lavoro di

ricerca, € la posizione propria dell’ordinamentali@o in relazione a
sistema di relazioni sociali che si sono andattugpando al suo interno
con specifico riferimento all’esperienza della samstrazione.

Infatti, a differenza di quanto accade nella maggarte degli altri

ordinamenti comunitari, in cui i lavoratori vengonmanizzati dal settore
del commercio e dei servizi, nel nostro Paese leéeveonfederazioni

sindacali hanno dato vita a delle categorie spdwfi una scelta che
avrebbe dato impulso, unitamente alle peculiaritapgpe anche delle
organizzazioni datoriali che rappresentano le Ageper il lavoro, ad una
contrattazione di settoeed hoc

3.2 La funzione del contratto collettivo nella regolaxie del lavoro
temporaneo in Italia e la filosofia sottesa al Ddg10 settembre
2003, n. 276: l'importanza del confronto con le pgasociali ed il
controverso ruolo dell’autonomia negoziale

Per quanto concerne le modalita di regolamentazioakinterno
dell’'ordinamento italiano, della somministrazionda¥oro,con particolare
riferimento al ruolo della contrattazione colleftjappare utile muovere, in
via preliminare, dall’osservazione, gia richiamasacondo la quale tale
fattispecie, come in generale, il lavoro flessibitestituirebbe un terreno
elettivo di integrazione delle fonti eteronome adoaome di diritto del
lavoro.

Tale affermazione resta valida ancorché nella teceavoluzione
legislativa, e, in particolare, dopo il superamedéb c.d. Pacchetto Treu,
gli spazi di intervento, soprattutto in merito ghlessibilita di ricorso a tale
istituto,abbiano subito vicende alterne, in quaimoparte compressi e
ancora piu recentemente nuovamente rimodulati.

Si fa riferimento, € opportuno chiarirlo sin da ,0e riassetto operato
attraverso il D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276, bhedeterminato un
ridimensionamento del contratto collettivo medidi@brogazione di quelle
stesse norme sulle quali principalmente si fondlsantrollo sindacale sul
lavoro temporaneo (ed il relativo potenziamento l'algionomia
individuale, investita del compito di specificaneresupposti applicativi), e,
successivamente, al D.lgs. 2 marzo 2012, n. 24redepimento della
direttiva comunitaria in materia chex multis,ha indubbiamente aperto
nuovi margini di valorizzazione del ruolo del catto collettivo proprio ai
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fini dell'individuazione delle possibilita di estalizzazione della
prestazione lavorativa mediante le Agenzie pevibto: spazi che, € il caso
di ricordare, sono stati ulteriormente confermatialLegge 9 agosto 2013,
n. 99, di conversione del D.L. 28 giugno 2013,6. 7

In ogni caso, quanto alla sua funzione, in terrgamerali, ma con specifico
riferimento al lavoro flessibile, ivi compresa duleq la stessa
somministrazione, a seconda dei casi il contraitkettivo potrebbe essere
chiamato ad integrare le disposizioni di carattiegale configurandosi
come un atto indispensabile per il completamentpale vera e propria
condizione di operativita della norma.

Qualora quest’ultima sia autosufficiente, I'intemte integrativo delle parti
sociali potrebbe avere lo scopo, attraverso prewigli carattere generale,
di incidere su aspetti altrimenti sottratti al I@mbito.

In quest’ipotesi, proprio in ragione della sua piecita, tale facolta pud
essere riconosciuta mediante la selezione della foollettiva legittimata o
attraverso norme il cui scopo non €& meramente odusgamente
autorizzatorio, bensi quello di riservare alla séescontrattazione
determinate materie per sottrarle, al contemp&utinomia individuale,
anche se laddove la contrattazione e volta a disae in senso
migliorativo i rapporti di lavoro, simili rinvii pwebbero effettivamente
avere una portata piu esortativa o addiritturanétsi superflui.

Inoltre, accanto ad eventuali clausole che legétimla stipulazione di una
determinata tipologia contrattuale, possono essEsi in cui il contratto
collettivo e chiamato ad incidere sulle condiziolniaccesso in maniera
diversa, ad esempio, proprio come accade nel gt sbmministrazione,
ove il rinvio & disposto con riferimento alla cattazione dell'impresa
utilizzatrice, mediante la previsione della facdliafissare percentuali di
contingentamento.

Si pud dunque condividere quanto affermato dai cematori, secondo cui
all'interno del D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276,ravisabile una
multiformita tipologica di rinvit!, aventi a seconda dei casi una funzione
esortativa, dal momento che prefigurano un intewetelle parti sociali
che sarebbe gia possibile in ragione della lorssstautonomia negoziale,
0 autorizzatoria, o addirittura costitutiva; infinaltri ancora sono
riconducibili allo schema classico della integrasalella fattispecie legale
In ogni caso, indipendentemente dal dibattito splbssibili modalita di
classificazione e sulle finalita delle norme chendadano ad un intervento
della contrattazione collettiva, quel che preme gimgnente in questa sede
e la ricostruzione degli spazi riconosciuti a cmefitessa autonomia
allinterno della c.d. Legge Biagi (anche in ragiordella fase di
concertazione che ne ha accompagnato [lintroduiomlla loro
evoluzione nel tempo, del loro possibile signifaca delle ricadute sulle
istanze di flessibilita e tutela della somminisioaz.

" |’espressione si deve 0BLANI Al ruolo della contrattazione collettiva nel deapefegislativo n.
276,in http://www.csdn.it
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Tale operazione per poter essere condotta richd&d&a parte un’analisi
preliminare delle scelte compiute proprio nellaimiegfone della disciplina
di cui al D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276

| primi commenti della dottrina avrebbero postoewidenza come fra gli
elementi di pregio di tale riforma vi sarebbe propk bilanciamento tra le
istanze di tutela dei lavoratori e le esigenzaatnpgetitivita delle imprese;
uno degli obiettivi centrali della riforma era ittfaquello di andare ad
incidere sullincontro fra domanda ed offerta divdeo, nonché sulle
tipologie contrattuali, al fine garantire I'effetfi occupabilita dei lavoratori
in un mercato in cui lo sviluppo economico e queltiale dovrebbero
convergere verso la valorizzazione del capitalenama

Nellambito delle suddette finalita un ruolo prezio deve essere
riconosciuto proprio alla somministrazione e piugenerale all’attivita
delle Agenzie per il lavoro; la promozione di unroso efficiente e
trasparente e infatti affidata ad operatori chéstm®o un contraente la cui
debolezza € spesso legata solo ad un’asimmetrizrmativa o alla
mancanza di adeguata formazione: istanze rispi¢t@aali estremamente
importanti risultano ancora una volta, soprattutimpo il superamento
dell’'atteggiamento di sfavore proprio del c.d. Petto Treu,le tutele
assicurate dall'esistenza di un contratto di lavemn I'Agenzia e le
disposizioni che mirano a colpire la somministraeioirregolare e
fraudolenta.

In altri termini, la c.d. Legge Biagi consente diettere a punto
un’architettura che, contro le tesi tendenti a ifjgare il modello di
organizzazione prefigurato dal legislatore come-liteista, si rivela del
tutto coerente non solo con le indicazioni dellarigprudenza, ma anche
con le logiche organizzative dell’impresa, muovesidal tempo stesso, a
conferma della tutela verso le esigenze dei lagaranell’ambito del
divieto di interposizione.

Dunque il processo di riorganizzazione del meradb lavoro, con la
liberalizzazione e la diversificazione delle posié di impiego della
manodopera, avrebbe preso corpo in un complessmatioo fra i cui
pilastri rientrerebbe proprio il D.Igs. 10 settem003, n. 276.

La stessa dottrina ha avuto il merito di eviderigome in questa struttura
uno degli aspetti di maggior interesse risieda poopel rapporto dialettico
fra legge e contratto collettivoun assetto senz’atro meritevole di
attenzione e che proprio con riferimento alla dikea in materia di
somministrazione assumerebbe un valore paradigmatstante la
circostanza che tale fattispecie, analogamenterdtatto di lavoro a tempo
determinato, concorre in effetti alla realizzaziomentemporaneamente,

12 A tal fine cfr. TIRABOSCHIM., Il decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276uae premesse e un
percorso di letturajn TIRABOSCHI M. (a cura di),La riforma Biagi del mercato del lavor&ollana
ADAPT, Fondazione “Marco Biagi”, n. 2, Giuffré, Miho, 2004, 3 ss.,IRABOSCHIM., Le riforme del
mercato del lavoro dell'ultimo decennio in Italian processo di liberalizzazione®, Working Paper
Adapt, 2006, n. 38, BL CONTE M., Il ruolo della contrattazione collettiva e I'impattsul sistema di
relazioni industriali,in TIRABOSCHI M. (a cura di),La riforma Biagi del mercato del lavor&ollana
ADAPT, Fondazione “Marco Biagi”, n. 2, Giuffre, Miho, 2004, 635 ss.
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dell'intento di liberalizzazione e di quello di cposizione delle istanze di
flessibilita e protezione dei soggetti coinvolti.

D’altra parte simili considerazioni troverebberanf@yma proprio laddove
si soffermi I'attenzione su un altro aspetto estrarante importante ai fini
della ricerca che si intende sviluppare, e cioéqaallo che é stato in
concreto ilruolo delle parti socialinella definizione della disciplina di cui
alla stessa c.d. Legge Biagi: un approfondimenite wllo scopo di
apprezzare il significato delle scelte compiuteee rdargini di intervento
riconosciuti alla stessa contrattazione collettiva.

Non si puo infatti trascurare come il decreto iames sia il frutto di una
laboriosa fase di concertazione sociale, formal&zmche all'interno della
Legge delega, che ha visto la partecipazione dienase organizzazioni
sindacali e datoriali (sia pure con l'importantecegione della Cgil), al
punto che, come dimostrano i numerosi rinvii atbatcattazione collettiva,
definita nella Relazione di accompagnametfitoprincipale veicolo di
attuazione delle innovazionil,ruolo assegnato all'interno del decreto alle
parti sociali, cuiex multisviene affidato anche il compito di gestire la fase
transitoria rispetto al regime previgente, appar@rale e determinante.
L'intensita di tale confronto troverebbe conferneome si tentera di
dimostrare piu diffusamente nel prosieguo, ancheelazione al lavoro
tramite Agenzia: una materia fra le piu discusdepdagetto di riforma in
ragione, come e facile intuire, del timore, legasoprattutto alla
somministrazione a tempo indeterminato, di un esteesndebolimento e
di una mercificazione della forza lavoro.

D’altra parte, il superamento, realizzatosi in tahebito, del’impostazione
previgente, renderebbe evidente come il legislaabi®a inteso liberarsi di
una normativa paralizzante ed obsoleta che malkstgva alle esigenze di
modernizzazione delle imprese e finiva con I'agaxil ricorso a forme di
interposizione fittizia a detrimento delle istamizgrotezione dei lavoratori.
Tenuto conto di tali indicazioni, per quanto comeepiu nello specifico |l
rapporto tra legge e contrattazione collettiva fislbostazione della Legge
Biagi,come anticipato, per quanto sul punto la dottribdia espresso
valutazioni divergentf, alle parti sociali viene affidato un ambito di
intervento importante ai fini dell'attuazione coeta, nei vari settori
produttivi e nelle singole aziende, ma anche dltivierritoriale, dei diversi

13 per la ricostruzione del dibattito evocato edidlo del confronto con le parti sociali nella stesdel
decreto, cfr.,ex multis,BELLARDI L., Dalla concertazione al dialogo socialén LD, 2004, n. 1,
182;CHISARI C., ESPOSITOM., MONTRONEA. M.,Somministrazione e appalti: contrattazione coletti
e fenomeni interpositoriin RUSCIANO M., ZoLi C., ZoppPoLI L. (a cura di),Istituzioni e regole del
lavoro flessibile Editoriale Scientifica, Napoli, 2006, 414 ssQRSOF., Fonti eteronome e autonomia
collettiva nella riorganizzazione del mercato d@ldro,in RUSCIANO M., ZoLi C., ZopPoOLIL. (a cura
di), op. cit,, 3 ss.; [EGAN L., La somministrazione di lavoro nella contrattazionellettiva, in
TIRABOSCHIM. (a cura di)Le esternalizzazioni dopo la riforma Biagi, op.;deL CONTE M., Il ruolo
della contrattazione collettiva e I'impatto sul t&ma di relazioni industriali, op. cjtRicci M., La
somministrazione di lavoro dopo la riformia, DE LUCA TAMAJO R., RUSCIANO M., ZopPPOLIL. (a cura
di), Mercato del lavoro. Riforma e vincoli di sistemaalld Legge 14 febbraio n. 30 al Decreto
Legislativo 10 settembre 2003, n. 27#S, Napoli, 2004; 8RRrA C., Il ruolo della contrattazione
collettiva nell’attuazione della Legge Biagn TIRABOSCHIM. (a cura di)La riforma Biagi del mercato
del lavoro, op. cit.990 ss.
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istituti disciplinati dalla riforma; il valore diate riconoscimento deriva
altresi anche dal ruolo che le stesse organizziedatariali e sindacali sono
chiamate a svolgere mediante gli enti bilateralGide nonostante le dure
critiche espresse da piu parti, anche autorevdd, durante fter di
approvazione.

Non possono pertanto condividersi pienamente terkst fondate solo in
parte e con riferimento solo ad alcuni aspetti,psiee rilevanti proprio in
relazione alla somministrazione di lavoro (bastigage alla individuazione
delle ipotesi di ricorso), volte a sostenere ilgbide depotenziamento del
ruolo dellautonomia collettiva unitamente allamétzazione del contratto
individuale.

3.3 Lo spazio riservato alla contrattazione collettiveella disciplina
della somministrazione di lavoro di cui al D.lgsO kettembre 2003,
n. 276

Rispetto a quanto sin qui evidenziato, la ricostme del ruolo che la
contrattazione collettiva, sia essa quella di sefteia essa quella relativa
alle singole imprese utilizzatrici, assume nellgotamentazione della
somministrazione di lavoro, costituisce un profilbindubbio interesse e
caratterizzato da tratti di maggiore complessita.

D’altra parte, se la soddisfazione delle esigenfleskibilita consentita per
il tramite della possibilita di ricorso alla somisimazione puo
rappresentare un importante fattore di incrementdielli occupazionali,
e comunque altrettanto pacifico che la diffusioregld stessi rapporti
flessibili condizioni, in termini generali, il tipe la qualita dell’occupazione
all'interno del mercato del lavoro.

E in questa prospettiva che pud comprendersi chissita per tabulasla
rilevanza normativa dell'interesse sotteso allasteoccupazione, dall’altra
parte € tuttavia innegabile che la delicatezzaadellazione fra tale istanza
e la richiesta di flessibilita puo effettivamentessere affidata alla
contrattazione collettiva, la quale interagiscealta in volta con la norma
di legge e nell’ambito degli spazi che le sonorxiag**.

Il legislatore nel riformare la somministrazionelaWvoro si € dunque fatto
carico della realizzazione di un compromesso fresigenze dell'impresa e
quelle dei lavoratori coinvolti bilanciando Il'aperda alle forme di
esternalizzazione con una disciplina diretta arestdre i fenomeni illeciti
di interposizione della manodopera.

Tale punto di equilibrio avrebbe ad esempio inaotrun importante
elemento di perfezionamento grazie a quellintetvedelle stesse parti
sociali, che, proprio nel corso del processo dittaca della c.d. Legge
Biagi, ha contribuito a circoscrivere il lungo etendi ipotesi di ricorso al

% In tal senso @rpoLIL. (a cura di),Sull'efficacia soggettiva del contratto collettieodel lavoro
flessibile,in RusclaNOM., ZoLi C., ZopPpPoOLIL. (a cura di)op. cit.,321.
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c.d. staff leasingintroducendo al contempo una formula che ne lewitt
I'utilizzo anche nelle ipotesi individuate dallantmattazione collettiva.

Nel tentativo di compiere una rassegna dei rinNé determinazioni degli
attori sociali in materia, e fondamentale ricordaoene il legislatore del
1997, nelllambito di una politica di sostegno altantrattazione collettiva,
e, soprattutto, consapevole della diffidenza matdta dai sindacati nei
confronti della nuova tipologia contrattuale, avestbordinato il ricorso
alla somministrazione alla sussistenza di una skriequisiti e di causali
demandate ai contratti collettivi applicati dallpmesa utilizzatrice.

Rispetto a tale elemento, che costituiva uno ddncgpali tratti
caratterizzanti la fattispecie, in grado di conmii@rne in maniera
significativa 'ambito di operativita, il decreto attuazione della c.d. Legge
Biagi compie un cambiamento significativo, definendina clausola
generale per effetto della quale la somministraziénora ammessa a
“fronte di ragioni di carattere tecnico, produttiyoorganizzativo o
sostitutivo, anche se riferibili all’ordinaria attita dell’'utilizzatore” (cosi
l'articolo 20, comma 4, D.lgs. 10 settembre 2003,26).

Chiaramente ai fini della ricerca che si intendduppare sul ruolo del
Contratto collettivo delle Agenzie per il lavord, revirementsegnalato
potrebbe apparire non rilevante, e tuttavia per nasaegna completa del
sistema di rinvii contenuto nella c.d. Legge Biagin riferimento alla
somministrazione, si tratta di un dato certamenptetrascurabile.

Il mutamento indicato appare ancor piu degno dasetsi riflette sulla piu
volte richiamata valorizzazione del ruolo attrilbuél sindacato all'interno
della suddetta riforma: il nuovo volto del lavorearhite Agenzia
confermerebbe la tendenza generale caratterisgéifantero decreto circa
l'importante legittimazione del potere di interventelle parti sociali;
tuttavia, proprio in relazione all'individuazion@idpresupposti di utilizzo,
e evidente che questo stesso potere incontra visuena significativa
limitazione.

Segnalata tale riduzione del possibile ambito deerirento, occorre
ricordare la possibilita, in parte accennata, dicahimento, mediante
l'articolo 20, comma 3, dei casi di ricorso allarsuinistrazione a tempo
indeterminato.

Le ipotesi di impiego di tale fattispecie potranimfatti essere ampliate
attraverso una specifica previsione delle stesdequeiali, € precisamente
dopo le alterne vicende che hanno caratterizzattefjgiamento del
legislatore nei confronti di tale forma di esteir&dzione, def‘contratti
collettivi di lavoro nazionali, territoriali o aziedali” (da intendersi con
riferimento a quelli applicati dai soggetti utiletori) “stipulati da
associazioni dei datori e prestatori di lavoro camgtivamente piu
rappresentative.”

In questo caso, malgrado il noto atteggiamentdftildnza, se non di vera
e propria ostilita, di alcune organizzazioni siralawerso tale facolta, il
ruolo attribuito alla contrattazione collettiva, ein particolare,
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'ampliamento, nei suddetti termini, dellambito dipplicazione della
fattispecie, & estremamente importante e meritedicdé&enzione.

Tale intervento fa si, infatti, che venga attribudirettamente alle parti
sociali il controllo dell’espansione delktaff leasingal d fuori di attivita
oggetto di esternalizzazione mediante appalto diige contribuendo al
tempo stesso all'innalzamento delle esigenze delaudei lavoratori
coinvolti.

Pertanto, contro quelle letture, tendenti a rawveisa rischio di una
destrutturazione e di una totale esternalizzaziodell'attivita
imprenditoriale, in realta, anche per il tramitdlaigrevisione indicata il
ricorso alla somministrazione a tempo indetermirsst consentito, oltre
che per le ipotesi marginali individuate all'interndella norma di
riferimento, e normalmente gia appaltate all'estenmicamente nei casi
stabiliti dalla contrattazione collettita

In definitiva dunque il potere riconosciuto allerpgociali in tale ambito
assume un significato cruciale; il nuovo regime repfato in materia
contribuisce infatti alla realizzazione di un img@arte compromesso, dal
momento che non solo rappresenta un’'importante rbpmuta per le
imprese rispetto alle logiche della esternalizzagjoma contribuisce
senz’altro all'innalzamento delle forme di protemoverso i lavoratori: un
incremento particolarmente evidente laddove siidenscome gran parte
delle attivita indicate siano (o0 siano state) gestiediante appalti di servizi
privi di significativa regolazione.

Un ulteriore rinvio si ha con riferimento alla sofnistrazione a tempo
determinato; se infatti I'indicazione delle ipotésiricorso & ora affidata ad
una clausola di carattere generale, tuttavia Esataorma di cui all’articolo
20, comma 4, continua a riconoscere un’importantssibilita di
limitazione nella parte in cui demanda alla cotabne collettiva la
fissazione di eventuali clausole di contingentament

Nonostante I'ambiguita della formula utilizzata tedislatore, non puo che
concludersi, come ha dimostrato peraltro I'espedeapplicativa, che tale
contrattazione debba essere, ancora una volta,lagull'impresa
utilizzatrice: una conclusione che si imporrebbieeal, ad avviso di chi
scrive, sulla base di un ragionamento meramentd¢arsnale, stante
I'opportunita e la ragionevolezza del coinvolginedi quelle stesse parti
sociali che operano nei settori in cui concretamgmio prefigurarsi il
ricorso a tale fattispecie, posto che e evideneelaunzione di tale potere
non puo che essere quella di ridurre la diffusidnattivitd che vadano
sostituire forme di lavoro diretto all’interno daltienda.

Fra i rinvii alla contrattazione collettiva, in piaolare delle Agenzie per il
lavoro, meritevole di menzione anche lindicaziatiecui all’articolo 22,
D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276, e rispettivamaliiiaterno dei commi 2
e 3 di tale disposizione, laddove si prevede ‘th&ermine inizialmente
posto al contratto di lavoro pud in ogni caso ess@rorogato, con il

5 TIRABOSCHI M., Somministrazione di lavoro, appalto di servizitaiso, op. cit.210.
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consenso del lavoratore e per atto scritto, neil @per la durata prevista
dal contratto collettivo applicato dal somministoee” e che la misura
dell'indennita di disponibilita (uno degli istitutthe dimostra I'esistenza,
nella fattispecie in esame, di un articolato siste tutele a favore dei
lavoratori coinvolti), é“stabilita dal contratto collettivo applicabile al
somministratore”

Estremamente generica e non meglio specificat#ifavia preziosa nel suo
contenuto per le dinamiche che possono venireligveoi con riferimento
alle relazioni industriali del settore, l'indican® di cui all'articolo 24,
comma 3, in base al qudlai prestatori di lavoro che dipendono da uno
stesso somministratore e che operano presso diwétgizatori, compete
uno specifico diritto di riunione secondo la normat vigente e con le
modalita specifiche determinate dalla contrattagaollettiva.”

In relazione alla parita di trattamento, che, coioerdato, costituisce uno
dei principi chiave della fattispecie, e che ragprega in effetti uno dei
tratti distintivi delle forme di tutela assicuradella prestazione di lavoro
resa in attuazione della stessa, occorre altresizioware |'articolo 23,
comma 4, del D.Igs. 10 settembre 2003, n 276, & lah qualél contratti
collettivi applicati dall’'utilizzatore stabilisconanodalita e criteri per la
determinazione e corresponsione delle erogaziooh@iche correlate ai
risultati conseguiti nella realizzazione di programconcordati tra le parti
o collegati all'andamento economico dell'impresa”.

Ai fini della rassegna delle possibilita di intemte delle parti sociali piu
rilevanti in materia di somministrazione, anchelial della contrattazione
collettiva, € inoltre necessario tener conto dieattisposizioni, invero non
tutte contenute originariamente all'interno delld.d_egge Biagi, ma in
parte introdotte successivamente.

Proprio in considerazione dei momenti di partioelarisi per il mercato del
lavoro in concomitanza dei quali sono state intttedalcune di esse, tal
disposizioni hanno consentito il ricorso alla fib8iga in situazioni in cui
in precedenza operava un regime di divieto; sitarali un’importante
legittimazione che non ha trascurato, ma anzi, niwoper effetto della
previsione del carattere necessario del benestalie drganizzazioni
sindacali, ha assicurato, 0 comunque € stata iottiaodton 'auspicio di
salvaguardare, le istanze di protezione dei lagaradinvolti.

Si fa riferimento nello specifico alla possibilit@mmessa all'interno
dell'articolo 20, comma 5, del D.lgs. 10 settemi#@03, n 276, e
demandata ad accordi sindacali, di consentirelifmt di lavoratori
somministrati nellambito di particolari situaziori crisi aziendali al
ricorrere delle quali, in mancanza delle suddetissipilita di deroga, si
integrerebbe appunto una violazione di legge.

In presenza dei suddetti accordi sarebbe dunquesilies la
somministrazione di lavoro, altrimenti vietata, maisi in cui le imprese
utilizzatrici che intendano farvi ricorso abbianmgeduto a licenziamenti
collettivi nel corso dei 6 mesi precedenti, nonchger effetto
dell'importante deroga consentita ai sensi dellgdee23 dicembre 2009, n.
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191, nellambito delle unita produttivenelle quali sia operante una
sospensione dei rapporti 0 una riduzione dell'ooaricon diritto al
trattamento di integrazione salariale, che inteieedavoratori adibiti alle
stesse mansioni cui si riferisce il contratto dirsuinistrazione”.
Nell’'ambito delle situazioni di difficolta descettil legislatore affida
dunqgue alle stesse parti sociali,evidentementautigele piu idonee in tal
sSenso, e per cio stesso investite di un’importastelta in termini di
responsabilita, al di la di ogni sterile predeterazione formalistica,di
andare a derogare ad alcune delle limitazioni tessdal legislatore
autorizzando il lavoro in somministrazione.

Estremamente importante inoltre, per quanto talpadizione richieda
necessariamente un maggiore approfondimento dieqaeé ne sono state
le modalita attuative in concreto, che le sara appuriservato nel
prosieguo della trattazione, € quanto stabilittinadirno dell’articolo 12,
ancora una volta del decreto di attuazione detlalegge Biagi.

Ebbene tale norma, che, & opportuno evidenziartmllécata all'interno
del capo dedicato alle tutele sul mercato del laved ha subito alcune
modifiche importanti nel corso del tempo, prevekle gli interventi relativi
ai fondi per la formazione e lintegrazione del diéd nellambito della
somministrazione di lavoro debbano essere attuaki quadro “delle
politiche e delle misure stabilite dal contrattdlettivo nazionale di lavoro
delle imprese di somministrazione di lavoro”.

In questo caso il legislatore fa espresso rinvioppo al Contratto
collettivo delle Agenzie per il lavoro, le quali @ffetti, come si tentera di
dimostrare piu diffusamente, nel tempo hanno diratstdi saper cogliere
e realizzare le preziose potenzialita legate aita®rtante riconoscimento.
La ricostruzione, con riferimento alla somminisioae di lavoro, dei
principali ambiti di intervento riservati dall’ongamento alla contrattazione
collettiva, e, in termini piu generali, allauton@nnegoziale delle parti
sociali, non puo neppure prescindere anche da alisadi quelli che sono
stati i piu recenti provvedimenti legislativi inagto di incidere, in maniera
pit 0 meno diretta, su tali aspetti: una rassedma < ritiene doverosa
guantomeno per una esigenza di completezza, pbstdra gli interventi
contenenti dei rinvii alla contrattazione collestigoltanto quelli relativi
all'apprendistato sono destinati a ricadere suitemiche negoziali e le
scelte compiute nello specifico dalle organizzazismdacali e dalle
associazioni di rappresentanza delle Agenzie pavalro.

Si fa riferimento all'intervento, per quanto in reaa di somministrazione
piuttosto limitato, del noto articolo 8 della cManovra di Ferragosto (D.L.
13 agosto 2011, n. 138, convertito in Legge 14esdite 2011, n. 148), alle
modifiche apportate dal D.lgs. 2 marzo 2012, na@dttato in recepimento
della Direttiva n. 2008/104/CE relativa d&lavoro tramite agenzia
interinale”e, infine, quale condizione di operativita delltisto, alla
necessita di attuazione, ad opera del settoreogtiedls possibilita di
stipulare, nell’ambito di contratti di somministraze, rapporti di lavoro in
apprendistato ai sensi del D.lgs. 14 settembre , 201167
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Per quanto concerne l'articolo 8, mediante tal@ali&zione si riconosce
ai“‘contratti collettivi di lavoro sottoscritti a livko aziendale o territoriale
da associazioni dei lavoratori comparativamente pippresentative sul
piano nazionale o territoriale ovvero dalle loroparesentanze sindacali
operanti in azienda ai sensi della normativa didege degli accordi
interconfederali vigenti’la possibilita“di realizzare specifiche intese”,
purché aventi le finalita indicate dalla norma, i@s¢a maggiore
occupazione, la qualita dei contratti di lavorcadbzione di forme di
partecipazione dei lavoratori, I'emersione del favoirregolare, gli
incrementi di competitivita e di salario, la gestiodelle crisi aziendali e
occupazionali, gli investimenti e I'avvio di nuoadivita.

Ebbene, per quel che piu rileva in questa sedamultistali intese, fermo
restando'il rispetto della Costituzione, nonché i vincoliedvanti dalle
normative comunitarie e dalle convenzioni interpaali sul
lavoro”possono riguardare‘le regolazione delle materie inerenti
I'organizzazione del lavoro e della produzione ciferimento [...] ai casi
di ricorso alla somministrazione di lavoro”

Tale norma costituisce in generale un importante mergo di
legittimazione e valorizzazione del ruolo della trattazione di prossimita,
che potra dispiegarsi in relazione a finalita mistb ampie, in grado di
ricomprendere uno spettro esteso, se non onnicosipe della
regolamentazione del mercato del lavoro nelle sadevespressioni;
tuttavia e evidente come con specifico riferimeafla somministrazione i
margini di intervento siano piuttosto limitati, podo la suddetta
contrattazione intervenire solo con riferimento casi di ricorso alla
fattispecie.

D’altra parte, € al contempo innegabile come ar@reappresenti
effettivamente l'unico profilo in relazione al geaviene riconosciuto tale
potere, si tratta comunque di un aspetto, come ,neftremamente
importante in un'ottica di flessibilita, dal momenthe va ad incidere
direttamente sull’'opportunita, per le imprese, diimire, con I'avallo delle
rispettive organizzazioni sindacali, le specifid®@genze che nell’ambito
della propria organizzazione produttiva, sia pued’ambito della finalita
richiamate,legittimano I'utilizzo del lavoro somristrato oltre che nei casi
predefinitiex lege

Tuttavia, non pud che condividersi che tale nornmrgbbe ritenersi
superata, o comunque mefattrattiva” per il settore, stante il successivo
intervento del secondo dei provvedimenti da ultoitati.

Ci si riferisce in particolare al piu volte richiato D.lgs. 2 marzo 2012, n.
24, in base a quale l'utilizzo della somministra®odi lavoro sara
possibile, pur in assenza delle ragioni enuncififetarno dell’articolo 20,
comma 4, D.gs. 10 settembre 2003, laddove ricorrém “ipotesi
individuate dai contratti collettivi nazionali, tetoriali ed aziendali
stipulati dalle organizzazioni sindacali comparamente piu
rappresentative dei lavoratori e dei datori di lawd.
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Pertanto, attraverso tale disposizione il legis@ateompie una scelta
importante in termini di estensione degli spazi fidissibilita, la cui
modulazione e affidata, oltre che a quello nazienall livello territoriale ed
aziendale di contrattazione, e dunque anche alesstimprese che
decidono di avvalersi di questa forma di organizraz del lavoro,e senza
limitazioni, nella concreta determinazione delkesse causali, in ordine alle
finalitd (a differenza dell’articolo 8, e ferma tasdo naturalmente
I'osservanza dei principi generali dell’ordinamen® salvo in ogni caso il
rispetto dei limiti quantitativi.

Gli interventi richiamati mostrano quindi, coeranente con le scelte
compiute dalla legislazione piu recente, un potnento delle facolta di
intervento demandate alla contrattazione di sectiaelto.

Per quanto probabilmente le aziende non si sianoraravvalse, se non in
casi limitati, di tale opportunita, essa merita cooue attenzione proprio
in ragione della possibilita, mediante essa, diieogle specificita e dare
attuazione concreta, attraverso il livello piu wmiziai lavoratori e alle
imprese, alle istanze di specificita che si pongoabterritorio e dentro le
stesse imprese, con effetti virtuosi rispetto aegenze di competitivita e
di tutela.

Peraltro anche in questa sede €& opportuno ricomane a tale previsione
si sia uniformata la recente riforma di cui allagbe 9 agosto 2013, n. 99,
di conversione del D.L. 28 giugno 2013, n. 76, bhenodificato il comma
1 bis dell'articolo 1 di cui al D.Igs. 6 settembre 200i1,368 in materia di
contratto a termine, intervenendo sulle restrittipetesi di acausalita
demandate alle definizioni delle parti sociali di alla Riforma Fornero.
Per effetto della novella legislativa il contestormativo € stato dunque
uniformato a quanto gia stabilito proprio dal remato comma Huater
dell'articolo 20 del D.lgs. 10 settembre 2003, @62con un’estensione
della suddetta facolta a tutti i livelli della ceattazione, e precisamente ai
contratti“stipulati dalle organizzazioni sindacali dei lavatori e dei datori
di lavoro comparativamente piu rappresentativegaho nazionale”.

Infine non si puo fare a meno di ricordare comehante parti sociali
operanti nellambito della somministrazione, e dumde Agenzie per il
lavoro, in qualita di datori di lavoro, e le risfyeg organizzazioni sindacali,
analogamente a quanto avvenuto in altri settoancsistate chiamate a
svolgere un ruolo importante ai fini dell’attuazeodella disciplina di cui al
Testo Unico in materia di apprendistato (il D.ld4. settembre 2011, n.
167).

Si tratta di una funzione importante non solo datacircostanza che
attraverso tale provvedimento si € espressamemsentto il ricorso
allapprendistato per il tramite delle Agenzie pketavoro, e dunque in
esecuzione di contratti di somministrazione, mahangerché, come noto,
lo stesso Testo Unico, delineati i principi geniecal deve conformarsi la
regolamentazione dell’istituto, ha affidato la carta determinazione della
disciplina proprio all'intervento delle parti soktia
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A fronte dello scenario normativo che si e tentdtaappresentare, sara
dunque importante analizzare, per quel che pitresga in questa sede,
quelle che sono le scelte concretamente operatealatiratto collettivo
delle Agenzie per il lavoro, soprattutto allo scapwerificare, nell’ambito
delle dinamiche di confronto fra le parti soci#di,sua effettiva capacita di
realizzare un punto di equilibrio fra quelli chensai molteplici interessi
coinvolti: da una parte, le esigenze di flessibjlitproduttivita e
competitivita delle imprese e dello stesso setiedle Agenzie per il
lavoro, chiamato in ragione della propria attivethesperienza, a fornire un
contributo prezioso rispetto a quelle stesse néaese, dall’altra,
naturalmente, le istanze di protezione dei laveramnvolti.
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CAPITOLO I
Il Contratto collettivo nazionale per la categoriadelle
Agenzie di somministrazione del 24 luglio 2008

Sommario: 1. Una questione preliminare fra rischio di isolanoeatnecessita di integrazione: i diritti
collettivi di cui allarticolo 24, D.lgs. 10 settdwe 2003, n. 276, il sistema di rappresentanza dei
lavoratori somministrati e gli obblighi di informane delle Agenzie per il lavoro quali momenti
fondamentali per la realizzazione di relazioni iswiiali “innovative” 1.1.Indicazioni preliminari sulle
istanze di rappresentanza dei lavoratori sommatisie possibili difficolta connesse allo svolginte
della prestazione di lavoro presso soggetti divdmsidatore di lavoro formale.2. Il ruolo del contratto
collettivo nella definizione dei diritti sindacalei lavoratori somministrati, il sistema di rappesnza
e gli obblighi di informazione: la spinta versdivlello territoriale ed il progressivo rafforzamendelle
relazioni industrial2. Il Contratto collettivo del 2008: il contesto dferimento ed i principali contenuti
2.1.Lo scenario normativo ed economiz@. La messa a punto di soluzioni innovative per ¢aszza

e la competitivita del setto® La bilateralita quale asset strategico: formaziemeestazioni ed il loro
ruolo nella creazione di uwelfaredi settore3.1. Il valore della bilateralita ed il rafforzamentelig
tutele in una logica oltre i confini del rapportoavoro 3.2.La formazione quale leva glacemente di
continuita occupazionale: l'intervento delle paticiali nella promozione delle esigenze di tuteda d
lavoratori e di crescita del mercatoLa stabilizzazione in capo alle Agenzie per ildeoz una preziosa
cartina di tornasole della maturita e delle amiizitel settoret.1. La stabilizzazione ed il ruolo delle
Agenzie per il lavoro: le esigenze di tutela defolatori oltre la logica dell'intermediazione e ldel
mera flessibilitad.2. Il contenuto dell’articolo 43: la messa a puntaidisistema non privo di incertezze
applicative4.3. La stabilizzazione alla prova della crisi e deflesse Agenzie: opportunita o limite?
Verso nuove forme di flessibilita in uscita: ladpina relativa alla procedurén caso di mancanza di
occasione di lavoro”

1. Una questione preliminare fra rischio di isolamento e
necessita di integrazione: i diritti collettivi di cui all'articolo
24, D.gs. 10 settembre 2003, n. 276, il sistema di
rappresentanza dei lavoratori somministrati e gli d@blighi di
informazione delle Agenzie per il lavoro quali momesti
fondamentali per la realizzazione di relazioni indstriali
“innovative”

1.1 Indicazioni preliminari sulle istanze di rappresemtza dei
lavoratori somministrati: le possibili difficolta ennesse allo
svolgimento della prestazione di lavoro presso sdggliversi dal
datore di lavoro formale

L'indagine sul ruolo svolto dal Contratto colletiivdelle Agenzie per |l
lavoro nel favorire le esigenze di flessibilita dé$tema produttivo, e, al
contempo, nel predisporre adeguate forme di tupda i lavoratori
coinvolti, impone un approfondimento delle questi@tative all’'esercizio
dei diritti collettivi e al sistema di rappreserzardi questi stessi lavoratori,
e, naturalmente, delle scelte compiute a tal piiepdsalle parti sociali.

In tale prospettiva fondamentale é I'analisi deiteouti dell’articolo 24 del
D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276, rubricdDuritti sindacali e garanzie
collettivee delle questioni interpretative che,consideratpdeuliarita del
settore, si sono andate sviluppando proprio carimiento ai vari poteri
riconosciuti all'interno di tale norma; specificdtemzione dovra inoltre
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essere riservata al sistema di rappresentanzaiardlineato dal Contratto
collettivo.

Anche in relazione a tali temi trova conferma l@essita di tener conto,
nella loro trattazione, e forse piu che in altribatin della particolare
relazione su cui si fonda la somministrazione dofa e, nello specifico,
della circostanza che la prestazione di lavoro evigmsa presso e
nell'interesse di un soggetto diverso da colui Gb&pre la veste formale di
datore di lavoro.

E dunque evidente che tale fattispecie, al pariedaltre forme di
esternalizzazione, potrebbe comportare, ad awisalcdni, la messa in
discussione dei canoni tradizionali della rappres®a e delle tutele dei
lavoratori.

Occorre infatti considerare il rischio che la dagione datoriale
richiamata comporti una minore presenza delle érgamioni sindacali e,
in altri termini, un loro potere di controllo delemtato interno delle imprese
molto piu limitato, con, pertanto, la consegueniféicdlta di gestire la
pluralita di interessi che vengono in rilievo inaucompagine organizzativa
cosi strutturata, e cioe caratterizzata dalla cesgmza di lavoratori
dipendenti da soggetti diversi e dal venir meno odello unitario
dell'impresa tradizionale.

D’altra parte, a fronte di un iniziale atteggian@eui ostilita dei sindacati
nei confronti dei fenomeni descritti, motivato daawserie di fattori, quali il
timore di elusioni delle istanze di tutela dei leatori, I'indebolimento
della propria forza negoziale e la maggiore diftecadi penetrazione in
azienda, non pu0 neppure trascurarsi come similtesti possano
viceversa costituire un’opportunita per la messapunto di nuovi
meccanismi di governo di questi stessi fenomeniomec nel tempo la
diffidenza segnalata si sia andata attenuando; quésta prospettiva che
deve intendersi, e merita di essere approfonditamultis,osservazione
della dottrind® secondo cui, proprio in ragione delle peculiadiiate, la
ricerca e I'effettiva realizzazione di un collegarteetra il piano individuale
e quello collettivo non pud essere considerato esclusivo riferimento
agli aspetti concernenti I'esercizio dei dirittindacali o lI'accesso alle
funzioni rappresentative in azienda, ma deve iftaeadare oltre, verso la
sperimentazione di nuove modalita di rappresentdniateressi diversi, e
tuttavia altrettanto spesso coincidenti,rispettogeelli dei dipendenti
dell'impresa utilizzatrice.

E in ogni caso innegabile, e dunque merita di essgteriormente
evidenziata, la circostanza secondo cui la rapptasea di tali categorie di
lavoratori presenta degli elementi di peculiargs&rettamente legati alla
durata limitata delle missioni e soprattutto allaplitita della figura
datoriale.

Proprio in relazione a quest'ultimo aspetto €& pmkesicomprendere il
rischio di isolamentogui secondo parte dei commentatori sarebbero éspost

5TIRABOSCHIM., Lavoro temporaneo e somministrazione di manodopmgragit.,402 ss.
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i lavoratori somministratl: un pericolo derivante dal fatto che si tratta di
lavoratori che a differenza dei dipendenti dellnega utilizzatrice
sarebbero privi di un comune luogo di aggregazidnateressi e di un
unico datore di lavoro.

Si tratta di una lettura che nella prospettiva d#actroverebbe ulteriore
rafforzamento laddove si consideri come i lavoliasmmministrati sono
formalmente inseriti in un contesto, quello dell&gia per il lavoro, il
quale talora non consente interazioni o scambgliratessi, e al contempo
questi stessi lavoratori si trovano viceversa aattmcon molteplici realta
produttive diverse fra loro, con, in piu, le difficd legate alla ricerca del
consenso della stessa Agenzia e della medesimasmptilizzatrice presso
la quale sono chiamati a svolgere la propria preste.

D’altra parte non si pud neppure trascurare comeamo specifico della
somministrazione la possibilita di intervento e taediazione delle
rappresentanze sindacali costituiscano tematicheiatr ai fini della
realizzazione della parita di trattamefitadal momento che le maggiori
complicazioni o I'impossibilita per tali lavoratodi far valere i propri
interessi assumono un ruolo determinante ai filiadero emersione e
dunque, in ultima istanza, anche per l'attuaziooeretta del suddetto
principio.

L'esistenza di una connessione fra le istanze gipresentanza dei
lavoratori somministrati e le problematiche deseritisulterebbe altresi
avvalorata anche dall'indagine comparata, laddavecissione della figura
datoriale e la brevita degli stessi contratti dhgtinistrazione e dei periodi
di lavoro sono piu volte indicati come fattori imago di incidere sulla
difficolta di tutela e la scarsa effettivita deriti collettivi dei lavoratori
coinvolti.

A riprova di cio si ritiene doveroso segnalare cpraecanto a quelle
esperienze nazionali in cui non € stata neppurevigtee alcuna
regolamentazione in tal senso, tuttavia, ancheuggli ordinamenti in cui
eppure e rawvisabile una rigorosa regolamentazidelistituto della
somministrazione, in realtd le norme sulla par@&zipne dei lavoratori
somministrati ai sistemi di rappresentanza presaeli’ambito delle
imprese utilizzatrici assumono un carattere maigina

Tali disposizioni infatti, laddove presenti, o ngono sufficientemente
chiare, o sono spesso volte a limitare o negaseteézio dei relativi diritti,
rendendo talora evidente il favore verso un’opzidngolitica del diritto
che assegna prevalenza alle esigenze di tuteladigeindenti diretti
piuttosto che alla canalizzazione degli interessisdmministrati.

Pertanto, nella maggior parte dei casi, accanpossibile disinteresse delle
stesse organizzazioni sindacali verso le istanzeagpresentanza dei

7 "espressionérischio di isolamento”in relazione al tema qui in esame & molto diffirsdottrina;
per maggiori indicazioni in tal senso si suggeri€asciANO M.V., Sub (art. 24), in BLUCA TAMAJO
R., SANTORO PASSARELLI G. (a cura di),ll nuovo mercato del lavoro. Commentario al d.Id8
settembre 2003, n. 276 (“Riforma Biagi'Giedam, Padova, 2007, 381.

'8 Tale indicazione si deve aoRARDI O.,La nuova disciplina della somministrazione di layo in
GHEZzzI G. (a cura di)Jl lavoro tra progresso e mercificaziofgliesse, Roma, 2004, 145.
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lavoratori somministrati, &€ possibile ravvisareatteggiamento di chiusura
rispetto al quale puo ritenersi emblematico, a Iditaomeramente
esemplificativo, il mancato riconoscimento dei ttiirelettorali, sia attivi
che passivi; la giustificazione di tale sceltaetdgrebbe sul presupposto,
fondato invero su valutazioni di carattere formads secondo cui fra gli
stessi lavoratori inviati in missione dalle Agenpier il lavoro e le imprese
utilizzatrici non vi sarebbe alcun vincolo di caea¢ giuridico.

Anche se sara poi necessario approfondire queiesoho in concreto le
soluzioni adottate dal nostro ordinamento, tuttaulpunto non si puo fare
a meno di rilevare come nel tempo non siano manoatsiderazioni di
natura sostanziale, fatte proprie, peraltro, darauble dottrin& secondo
cui indipendentemente dal titolo giuridico che tegia la prestazione del
lavoratore all'interno dell’azienda, si sarebbepiesenza di un lavoratore
subordinato che comunque svolge la propria attivigvorativa
nellinteresse e sotto il potere di direzione e controllo dell'imia
utilizzatrice, con la conseguenza che le argomentazioni richiamate
rischierebbero di apparire prive di logica in quarfinirebbero con
l'impedire, o quantomeno con il rendere estremamaetlifficoltoso per i
lavoratori, I'esercizio di quelle forme di aziorolettive che non possono
che maturare negli stessi luoghi ove si svolgadatazione.

Secondo tale ricostruzione le osservazioni desctitiverebbero ulteriore
rafforzamento nella circostanza secondo cui, vicsaal lavoratore ha un
interesse senz’altro inferiore alla messa in aitandiative volte alla
realizzazione di forme di autotutela nei confrateil’ Agenzia per il lavoro,
stante, peraltro, la rilevanza, ai fini del suotttnmento economico e
normativo, di quanto riconosciuto ai dipendentiettir di pari livello
dell'impresa utilizzatrice.

In altri termini 'adesione alla soluzione, basatdl’'assegnazione di una
rilevanza esclusiva all’elemento della titolaritarrhale del rapporto di
lavoro in capo all'impresa di somministrazione,ungue all’esclusione di
qualsiasi significato alla relazione con colui dhéisce e beneficia della
prestazione lavorativa, produrrebbe un pregiud&zidanno dei lavoratori
somministrati, che sarebbero esposti al rischisirdanere ai margini di
entrambe le comunita di lavoro e di non veder zeata 0 non riuscire a
creare una autentica dimensione collettiva.

D’altra parte, rispetto a tale scenario e al timodiffuso anche
nellambiente sindacale, di una possibile distarsiodelle dinamiche
collettive, un contributo significativo ai fini deliconoscimento di un
nucleo di diritti collettivi per i lavoratori in soministrazione e per la
risoluzione delle questioni interpretative richidmaé stato svolto dalla
regolamentazione della fattispecie.

Pertanto, la progressiva affermazione di una s#rairitti a favore di tali
lavoratori e, contestualmente, la loro assimilagjooon riferimento alle

!9 Si fa ancora riferimento al contributo diREBOSCHI M., Lavoro temporaneo e somministrazione di
manodopera, op. cit400 ss.
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tutele previste dalla legge e dalla contrattazioobettiva, ai dipendenti
diretti dell'impresa utilizzatrice presso i qualivodggono la propria
prestazione, e la contestuale valorizzazione gegda@o di lavoro esistente
con le Agenzie per il lavoro, hanno inciso positiate sull’atteggiamento
delle organizzazioni sindacali, soprattutto in oag dell'intento,
perseguito attraverso la regolamentazione di taliilp ossia la volonta di
evitare ogni profilo di discriminazione di tutelaraf i lavoratori
somministrati e quelli direffl; nel’ambito di tale processo occorre inoltre
considerare come il maggior favore da parte delagiato possa essere
ricondotto anche alla introduzione, sia sul piargale, sia in sede di
contrattazione, di strumenti di controllo rappreaén ad esempio, dai
diritti di informazione.

E dunque in tale prospettiva che deve collocaesidlisi dell’articolo 24
del D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276, rubri¢Btioitti sindacali e garanzie
collettive”, nonché delle scelte operate all'interno del cdtdraollettivo
dei lavoratori somministrati; sara cosi possibilerificare se, ed
eventualmente in quale misura, nel nostro ordinamen sia realizzata
un’estensione delle garanzie riconosciute ai lgeorasomministrati sul
piano dei rapporti collettivi anche nei confrongilld imprese utilizzatrici e
quali siano gli spazi riservati a questi stessofatori ai fini dell'esercizio
della propria azione di tutela collettiva.

1.2 1l ruolo del contratto collettivo nella definizionéei diritti sindacali
dei lavoratori somministrati, il sistema di rapprestanza e gli
obblighi di informazione: la spinta verso il livedl territoriale ed il
progressivo rafforzamento delle relazioni industiiia

E proprio dalle problematiche di carattere genefialgui evidenziate che
occorre muovere nella ricostruzione del contenutteksignificato della
regolamentazione stabilita dal legislatore all'intedell’'articolo 24, D.Igs.
10 settembre 2003, n. 276, norma di contenuto ganiello dell’'analoga
disposizione di cui al c.d. Pacchetto Treu (artcdl Legge 24 giugno
1997, n. 196)che disciplina i diritti sindacali @ garanzie collettive dei
lavoratori somministrati e che nel tempo ha soliewalcune incertezze di
carattere interpretativo di cui si tentera di damto nel prosieguo.

Per l'analisi di tale disposizione appare utile dividere I'impostazione
prospettata da parte della dottrina secondo clgual interno sarebbero
ravvisabili rispettivamente norme che attribuiscdaditolarita dei diritti
sindacali ed altre che consentono di esercitareamtrollo in capo alle
stesse organizzazioni sindacali sul ricorso ailiti™.

2 'importanza di tale profilo & evidenziata ancara volta da @sclano M. V.,op. cit.,381.

2L Cfr. MoNAco M.P., | diritti sindacali dei lavoratori somministratin CARINCI M. T., CESTERC. (a
cura di), Somministrazione, comando, appalto, trasferimeriszienda, Commentario al D.Ilgs. 10
settembre 2003, n. 27f{soa, Milano, 2004, 116.
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Nello specifico con il primo comma il legislatorstende ai lavoratori
somministrati i diritti sindacali sanciti all'inteo dello Statuto dei
lavoratori (Legge 20 maggio 1970, n. 300), e dunqueliritti di
associazione e di attivita sindacale, il dirittem@n essere discriminati, il
diritto di costituire r.s.a., il diritto di indireeferendum il diritto di
usufruire di permessi retribuiti e non.

| commi successivi riconoscono invece al lavoratsggnministrato il
diritto di esercitare presso [l'utilizzatoreper tutta la durata della
somministrazionej, diritti di libertd e di attivita sindacalenonché quello
di partecipare alle assemblee del personale dipendaletée imprese
utilizzatrici ed unospecifico diritto di riunionea favore dei lavoratori
somministrati che dipendono da uno stessa Ageneiailplavoro, ma
operano presso diverse imprese utilizzatrici, sdoogquelle che sono, in
quest'ultimo caso,“la normativa vigente® “le modalita specifiche
determinate dalla contrattazione collettivatpn riferimento a tale diritto
appare opportuno evidenziare come in ogni casdajieisibilmente con la
lettura prospettata dalla dottrina, nonostantepfessione utilizzata dal
legislatore questo diritto deve essere identificada quello di assemblea
riconosciuto, ancora una volta, all'interno deltat8to dei lavoratori.

Infine il quarto comma dell'articolo 24, nelllambitdi una evidente
prospettiva di controllo dell’utilizzo della somnstrazione di lavoro, pone
in capo al soggetto utilizzatore dei precisi obfiligi comunicazione a
favore della rappresentanza sindacale unitariagrovdelle rappresentanze
aziendali e, in mancanzdalle associazioni di categoria aderenti alle
confederazioni dei lavoratori comparativamente pappresentative sul
piano nazionale”.

Volendo soffermare I'attenzione sulle questioni pil@vanti poste dalla
suddetta norma, e in particolare su quelle maggiaten interessanti in
relazione al tema della rappresentanza dei lavoratonministrati, cosi
come concepita e realizzata allinterno del Cotdratollettivo di
riferimento, il primo aspetto su cui si ritiene apuno riflettere e |l
dibattito sulle modalitd concrete di fruizione d#ritti sindacali sanciti
dallo Statuto dei lavoratori.

La principale questione attiene, a ben vedergliViduazione del soggetto
nei confronti del quale il lavoratore somministrgiotra far valere tali
diritti; ebbene, al di la delle possibili divergeninterpretative basate sul
dato di carattere formalistico secondo il qualditizlarita del rapporto di
lavoro e in capo allAgenzia (con la conseguenza clsuddetti diritti
potranno essere esercitati nei confronti di qu#éstia), tuttavia con ogni
probabilita se si aderisce alla tesi basata suleth#&ra dell’intero articolo
24 nel suo complesso, e verosimile che la soluzilangeguire sia diversa.
Se in effetti non pud negarsi la scomposizione pigeri datoriali che si
realizza nel caso del lavoro svolto in somministag, per cui in linea di
principio ben potrebbe sostenersi che il sogge#d aui confronti sia
possibile far valere i propri diritti sia il datodg lavoro, e dunque la stessa
Agenzia per il lavoro, tuttavia é altrettanto pedfche il lavoratore sembra
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voler distinguer fra i due ambiti individuati riggeamente all'interno del
primo e del secondo comma dell’articolo 24, conctaiseguenza che
mentre nel primo caso sarebbe riconoscibile latizione di diritti
sindacali presso l'impresa di somministrazione, sedondo sembrerebbe
viceversa prevalere il riconoscimento nei confrordel soggetto
utilizzatore, e cio al fine, evidentemente, di gdira, a fronte delle
problematiche descritte, I'effettivita di queglessi diritti.

D’altra parte, per quanto almeno in linea teoriéa gossibile aderire
all'osservazione formulata da parte della dottringervenuta sul punto,
secondo cui mediante la norma descritta il legistatsembrerebbe aver
definitd*'un modello di tutele sindacahd hoé¢, posto che viene meno ogni
possibile elemento di dubbio sulfgpienezza dei diritti sindacali dei
lavoratori somministra?, in realtd per un’analisi piu concreta delle
questioni evocate ed una verifica in ordine alléidita di quest’ultima
affermazione, si ritiene utile soffermare I'atteom® su quelle che sono le
tematiche di maggior interesse in questa sede.

Pertanto, anche in ragione della necessita dia@oaelle scelte compiute
dalle parti sociali, sia pure entro i margini laronsentiti, e di quelle che
possono essere le ricadute derivanti in concrettest@nsione di
determinati diritti e dall'individuazione dei manjie del soggetto verso cui
possono essere esercitati, saranno oggetto difapdimento le questioni
attinenti il riconoscimento del dirittodi assemblea il sistema di
rappresentanzalaborato dalle stesse parti sociali e 'ademptmategli
obblighi di informazione da parte delle Agenzie péavoro.

Per quanto riguarda il primo di tali diritti,e duregyla partecipazione alle
assemblee, si tratta di un'importante opportunit@agbregazione, il cui
significato pu0 essere apprezzato soprattutto geedlizzazione di quelle
istanze di identita collettiva, piu volte evocatdi, tale categoria di
lavoratori.

Ebbene, rispetto a questo diritto il contratto etivo dei lavoratori
somministrati gia nel vigore del Pacchetto Treues preoccupato di
stabilire specifiche disposizioni applicative, & qroprio allo scopo di
agevolarne l'esercizio senza al contempo trascueaigeculiarita di tale
rapporto di lavoro, e cioé il fatto che questi sidavoratori prestano la
propria attivita all'interno dei locali dell'impresutilizzatrice.

E proprio alla luce di questultima circostanza ,cl@che in un’ottica
evolutiva, deve essere interpretata la previsiomgodotta per la prima
volta all'interno dell’articolo 10 del Contratto lettivo nazionale di lavoro
per i dipendenti delle imprese di fornitura di lawdemporaneo, stipulato
fra Assointerim e Cgil, Cisl, Cgil-Nidil, Alai-CigCpo-Uil, il 23 settembre
2002, che impone un onere a carico delle imprelséenapo, di lavoro
temporaneo, di chiedere alle aziende utilizzatacdisponibilita di locali
per lo svolgimento di tali assemblee.

22| a citazione & tratta daASCIANO M.V.,op. cit.,384.
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In ogni caso per una descrizione efficace delledzoni fissate dal
legislatore e dalle stesse parti sociali in sedecatitrattazione per la
concreta fruizione di tale diritto, pare opportunaoovere dall'impostazione
accolta da alcuni commentatori, secondo la qualpotBsi della
partecipazione dei lavoratori somministrati ad ss&mblea e stata presa in
considerazione dallo stesso legislatore sotto dgelavisuali diversi.

Si fa riferimento in particolare alla previsionéa gitata, di cui all'articolo
24, D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276, terzo comch&, riconoscei
prestatori di lavoro che dipendono da uno stessmmmistratore e che
operano presso diversi utilizzatori [...] uno spemifidiritto di riunione,
secondo la normativa vigente e con le modalita ifiphe determinate
dalla contrattazione collettiva”nonché alla disposizione, contenuta nel
comma immediatamente precedente, che consenteteciparione alle
“assemblee del personale dipendente dalle impré&leaatrici.”

In entrambi i casi, stante la circostanza chetib dirilievo e rappresentato
dal rapporto di lavoro, nonché tenuto conto delielenze emergenti dalle
concrete determinazioni operate in seno alla ctiagiane collettiva,deve
ritenersi che il soggetto passivo, nei confrontl deale si realizza la
sospensione del rapporto, sia rappresentato daltiaig per il lavoro.
Chiarito questo aspetto fondamentale, in base mbowmto disposto dello
stesso articolo 24 e dell’articolo 18 del Contrattlettivo nazionale di
lavoro per la categoria delle agenzie di sommiamstme di lavoro del
2008, e possibile ipotizzare quattro diverse tipmali assemblee.

Come previsto direttamente dalla legge, e ribaditinterno dell’articolo
18 quarto comma del Contratto collettivo del 2008,lavoratori
somministrati potranno partecipare alle assembleke pgrsonale delle
imprese utilizzatrici; inoltre, con delle disposiai estremamente puntuali,
mediante le quali le parti sociali del settore lawniimostrato particolare
attenzione nei confronti del tema qui in esamefferma il diritto di questi
stessi lavoratori di riunirsi, durante I'orario ldivoro, per la trattazione di
problemi di carattere sindacale presso le sede dedlenzie per il lavoro o
presso locali messi a loro disposizione che dewssere, in base a quanto
stabilito direttamente all'interno dello stesso tratto, “idonei sia sul
piano logistico sia per la distanza dal luogo div¢mo”; peraltro, proprio
con riferimento a quest’ultimo profilo, e al fine favorire I'effettivita di
tale diritto, si prevede che le Agenzie per il lawvesi impegneranno a
rivolgere una richiesta preventiva nei confrontil'oepresa utilizzatrice
per la messa a disposizione di locali aziendaliché il riconoscimento di
appositi permessi retribuiti in misura proporzie@nalle ore di missione
svolte presso la stessa Agenzia.

Vengono altresi fissate delle regole ben precigelgpeonvocazione: le
assemblee in oggetto dovranno infatti essere ca@teatalle organizzazioni
sindacali stipulanti lo stesso contratto collettevoomportano un obbligo di
comunicazione nei confronti delle Agenzie con urapwiso di 5 giorni
lavorativi.
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Un aspetto, quest'ultimo, su cui ha inciso, acaglo le richieste
formulate dalle parti sindacali, I'accordo per iinmovo siglato da
Assolavoro ed Assosomm il 27 settembre 2013,alirderno, nell’'ottica
del rafforzamento del livello territoriale delle lagioni sindacali che
rappresenta una delle cifre caratterizzanti delauesto, si € attribuito il
potere di convocare le suddette assemblee allgasg@mpanze aziendali 0
alle organizzazioni sindacali territoriali; sul garmerita inoltre di essere
segnalata, probabilmente anche a fronte di alcuasspche nel tempo si
sono andate consolidando, [limportante semplificagj introdotta
anch’essa in occasione del rinnovo, per effettdadgliale si ammette la
possibilita di procedere alla convocazione medidnt#izzo della posta
elettronica; sara inoltre sufficiente un preavvis@® giorni lavorativi, con
un evidente snellimento delle procedure ed unarizaste delle
tempistiche, nonché una responsabilizzazione edailogizzazione, in una
logica di sussidiarieta, delle rappresentanzetoeiai.

In relazione a tali aspetti in ogni caso, cosi coiméermini generali per la
comprensione dell'intero testo, sara determinarfmdamentale la stesura
del testo definitivo.

Viene altresi riconosciuta la possibilitd, per lgamizzazioni sindacali
firmatarie del Contratto collettivo e per gli stessppresentanti dei
lavoratori in somministrazione, di indire assembfaeri dell’orario di
lavoro “per la discussione di argomenti di interesse sicala e del
lavoro”(art. 18, comma 7, Ccnl 2008); quest'ultima di@tuwntilizzata
all'interno del testo contrattuale sin dalla primarsione del 1998, e
rimasta invariata nel corso di tutti i rinnovi, Sem@rebbe evidenziare, pur a
fronte della sua genericita, l'intento di riservaaetali categorie degli
ulteriori spazi di confronto su problematiche chante, da una parte, la
diffusa brevita delle missioni e tenuto conto altréella stessa peculiarita
della figura datoriale, possono assumere una prnzgrancora maggiore.
Nella medesima prospettiva meritevole di attenzidioltre la possibilita,
introdotta nel Contratto collettivo in occasiond denovo del 2008, di
indire assemblee per i lavoratori a tempo detertoiche non siano piu
attivi; nello specifico tale facolta potra essesereitata entro 30 giorni
dalla fine della missione.

La circostanza che questo diritto sia riconoscache ai lavoratori non
pit impegnati in missioni in somministrazione ps3ere apprezzata quale
espressione della volonta delle parti sociali dlief, sia pure entro i limiti
temporali citati, un momento di aggregazione wilavore di categorie piu
deboli; pertanto, l'estensione del diritto di asbésa a soggett
caratterizzati da una posizione di maggiore vubidta derivante
dall'assenza di un rapporto di lavoro,potrebbe restetta, soprattutto ai
fini che piu rilevano in questa sede, quale unanéodi tutela preziosa in
quanto non condizionata all'esistenzaudi rapporto di lavoro,e quindi
come uno strumento di protezione e un’opportumidmercato del lavoro.
Infine, per una trattazione esaustiva del diritio adsemblea, occorre
ricordare la previsione, introdotta per la primaltaoin occasione del
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rinnovo del 2008, di procedere in ogni caso allterwdarizzazione di
almeno 2 assemblee I'anno, nonché, in questo ¢astakprimo testo del
Contratto collettivo, in attuazione di quanto aloprevisto dal c.d.
Pacchetto Treu (con una disposizione analoga alaguwstualmente
contenuta all'interno dell’articolo 24, D.lgs. 18tembre 2003, n. 276), la
possibilita per i lavoratori somministrati di paiifgare alle assemblee del
personale delle imprese utilizzatrici.

Si tratta di un diritto che, sebbene gia sancitettiimente dal legislatore, le
parti sociali hanno avuto cura di ribadire contkimto, probabilmente, di
rafforzarne il significato quale importante tassalelle garanzie sindacali
riconosciute a favore dei lavoratori somministrafgltra parte rispetto a
guanto sin qui illustrato e evidente la peculiadii@guest’ultima previsione,
da cui emerge la consapevolezza della situazioneodemployment
nell’ambito della quale viene resa la prestaziontavbro e, strettamente
collegata ad essa, la sensibilita e I'attenziomsosée esigenze di tutela di
lavoratori che, pur dipendenti dall’Agenzia pelaivoro, si trovano a stretto
contatto con i dipendenti dell'impresa utilizzatrie potrebbero percio
manifestare le medesime esigenze di tutela.

In questo senso la previsione di un simile dirétchiaramente funzionale
alla creazione di ulteriori ed importanti momeritcdnfronto ed emersione
di quelle stesse istanze: una misura importantefatedbe venir meno il
rischio della marginalizzazione dei lavoratori somstrati, e, anzi, ne
favorirebbe I'integrazione con il personale deiikama utilizzatrice.

Per quanto concernédl sistema di rappresentanza dei lavoratori
somministrati,si ritiene opportuno muovere dalla premessa, legatama
delle garanzie sindacali in generale, secondo &updssibilita per tali
soggetti di partecipare alla costituzione e altevitd delle stesse strutture
di rappresentanza presso l'impresa utilizzatricedrapre presentato, come
emerge anche dalle riflessioni condotte dalla ohattr profili  di
problematicita.

Tale difficolta deriverebbe, ancora una volta, @allessa peculiarita della
prestazione di lavoro resa in regime di sommirzstrze, e quindi dal fatto
che siamo in presenza di un fenomeno di esteriaaiiaae nell’ambito del
quale il datore di lavoro altri non & che I’Agenzfgoprio quest’ultima
circostanza varrebbe dunque a stemperare le diveokeioni, spesso
contrastanti tra di loro e che appaiono fondateasgpmentazioni che
sembrano non tener conto di quelle che sono statecélte operate in
concreto dalle parti sociali.

Le iniziative realizzate dalla contrattazione ctil@ hanno d’altra parte
svolto una funzione fondamentale soprattutto sediesie conto della
laconicita dell'articolo 24, piu volte richiamatoella parte in cui stabilisce
ai favori dei somministrati I'applicazione dei diri sindacali stabiliti
all'interno dello Statuto dei lavoratori: normadui & evidente la mancanza
di una qualunque forma di coordinamento fra le fomh rappresentanza
dei lavoratori permanenti dell’Agenzia per il lagored i lavoratori
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somministrati, nonché, nell’ambito di quest'ultisategoria, fra quelli a
termine e quelli a tempo indetermin&to

L'analisi delle caratteristiche e dell’evoluzioregl tempo, del sistema di
rappresentanza dei lavoratori dipendenti dalle &geper il lavoro deve
dunque tener conto necessariamente delle sceltepictam dalla
contrattazione collettiva a partire dal testo dehttatto del 2002, al cui
interno la disposizione di riferimento era costéuiall’articolo 8, rubricato
“Delegato Sindacale; a tale figura, I'unica su cui si fondava tale ralbol,
erano affidati‘compiti di intervento [...] per I'applicazione deiontratti e
delle norme in materia di lavoro”.

Rispetto a tale previsione si & poi assistito, @tasione dei successivi
rinnovi,sino all'accordo della fine di settembrel30a diversi interventi di
modifica i quali hanno contribuito in maniera sfigativa ad una ulteriore
articolazione di quello stesso sistema, nonché ecoonfermano proprio le
recenti determinazioni delle parti sociali, ad wmsolidamento del livello
territoriale.

Tenuto conto di quanto dichiarato da alcuni esptrile organizzazioni
sindacali, simili scelte sembrerebbero doversitgiaare proprio in nome
di una precisa volonta di rafforzare tale dimensjde scelte compiute nel
tempo, sino appunto al recente accordo per la soifione del nuovo
Contratto collettivo, sembrano doversi leggere’ambito di una logica di
sussidiarieta in cuiex multis,la stessa questione della rappresentanza
assume un ruolo centrale

Tale processo di decentramento costituirebbe i taltmini I'esito di un
percorso che si € andato sviluppando attraverswiirinnovi che si sono
succeduti nel tempo: se dunque all'interno deitaib 8 del Contratto
collettivo del 2002, dove per la prima volta congbBespressionésistema
di rappresentanza unitario specificola figur0061 del delegato sindacale
viene sostituita con quella del deleg&aritoriale(nominato dalle singole
organizzazioni sindacali firmatarie e con compitintervento nei confronti
delle imprese di fornitura per I'applicazione dentratti e delle norme in
materia di lavoro e dei diritti sindacali)e accaatbessa vengono istituiti i
rappresentanti aziendali (eletti direttamente dabtatori temporanei e con
il potere di intervenire nei confronti delle soéidbrnitrici operanti nella
specifica impresa utilizzatrice in stretto coordi@mto con gli stessi
delegati), piu tardi, in occasione della stesuraGtmntratto collettivo del
2008, si assiste ancora ad una maggiore articolazio

Viene infatti introdotto iIRappresentante Nazionale di AgeniZiaquale,
come evidenziato dalla dottrina, costituisce umarrh nuova e atipica in
campo sindacale che, in base a quanto previstautialblo 16 dello stesso
Contratto collettivo del 2008, sarebbe stato notoina eletto

2 A fini di tali riflessioni estremamente importanancora una volta le suggestioni fornite da
TIRABOSCHIM., Lavoro temporaneo e somministrazione di manodopsragcit.,386 ss.

2 Particolare enfasi a questo aspetto viene deditmtd viA DEGL'I NNOCENTI, Segretario Nazionale
Felsa Cisl, che durante l'intensa fase di negoarazidescriveva il Contratto collettivo correiil
contratto “della rappresentanza e del rafforzameteitoriale>>". (DEGL'I NNOCENTIS.,Contrattare

il presente per rinnovare il futuran Boll. ADAPT, 2013, speciale, n. 11)
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nellassemblea degli iscritti ai sindacati stipdlato stesso Contratto
collettivo con il compito di svolgere attivita nemali nei confronti
dellAgenzidper I'applicazione dei contratti e delle norme materia di
lavoro e per I'applicazione dei diritti sindacaliigenerale.”

Tuttavia I'esperienza dimostra come non si siapnaceduto alla nomina o
all’elezione di tale figura, né, daltra parte, éate mai adottato |l
Regolamento di cui all'allegato 7 dello stesso Cattt Collettivo del 2008
che, stando agli impegni assunti, sarebbe dovuserescomunicato ad
Ebitemp e alle Associazioni datoriali, per cui pidno pratico la misura
proposta non ha mai avuto efficacia.

E proprio alla luce dello scenario descritto cheot® leggersi le ulteriori
misure proposte all’interno dell’accordo di rinnova loro introduzione si
deve infatti alla necessita, evidenziata soprattddtlla parte sindacale, di
intervenire allo scopo di accrescere [l'effettivitdel sistema di
rappresentanza e renderlo funzionale alle istanzéala, in senso lato, dei
lavoratori somministrati,nonché, stando a quanthidrato gia dall’ipotesi
di accordo sottoscritta sia da Assolavoro che dag@mm, rispettivamente
il 10 ed il 17 settembre 2013, per il rafforzamemooprio mediante il
consolidamento delle “articolazioni territoriali”, delle relazioni
sindacalicome base imprescindibile per la crescita del get.

In questa prospettiva devono leggersi dunque lafamamazione della
Rappresentanza Nazionale di Agenzia in Rappresemt@agionale con la
costituzione della figura del Delegato Regionale Adienzia, al quale
vengono attribuiti compiti di gestionéin raccordo con le 0o0. ss.
territoriali” , delle “problematiche di lavoro dell’Agenzia sul territaf,
nonché la titolarita di'diritti di informazione sul’andamento economico
ed occupazionale della stessa”

La tendenza ad una maggiore spinta, auspicata fticgare dalle
organizzazioni sindacali, sul livello territorialérova altresi conferma
nell'ulteriore riduzione, realizzata progressivameenin dal passaggio dal
Contratto collettivo del 2002 a quello del 2008|ledesoglie numeriche
rilevanti ai fini dell’elezione delle rappresentansindacali aziendali,
nonché nell’ampliamento del ruolo delle Commissiindacali territoriali.
Mediante la loro istituzione le parti sociali hanm@vveduto alla messa a
punto di un sistema di relazioni industriali tesriali che si muove nella
direzione del rafforzamento mediante I'attribuzicaslée stesse, oltre alle
funzioni gia individuate all'interno dell'articol@ del Contratto collettivo
del 2008, di una serie di competenze ulteriori gaeno dalla titolarita,
invero gia diffusa nella prassi, degli accordi di all’articolo 23bis dello
stesso Contratto (che disciplina, come ndta, procedura in caso di
mancanza di occasione di lavorgu cui cfr.infra) e dalla definizione delle
politiche attive, ad attivitd di monitoraggio caferimento,ex multis,alle
azioni di sistema, allapprendistato, agli ambiti uhtervento della
formazione continua e ai contratti di somministoa® con monte ore
garantito.
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Il consolidamento delle funzioni attribuite alle @missioni sindacali
territoriali confermerebbe ancora una volta la wtdo giain nuce nelle
piattaforme presentate nel 2012, di offrire nuotiumenti all'azione
sindacale e di aumentarne la legittimazione e [@cita di penetrazione
spostando i tavoli di confronto dal livello cenga quello territoriale, cosi
da realizzare una maggiore sinergia con gli api@$enti sul territorio.
Rispetto a tale auspicio, ora che tali richiestaosstate accolte, sara
interessante, considerate peraltro le importanfiodpnita riservate in
materia di azioni di sistema, andare a verificaredazioni e le possibili
soluzioni adottate, anche sul piano meramente @zmtivo, dalle Agenzie
per il lavoro; a fronte di un possibile atteggianeedi ostilita, non & da
escludere, ma é anzi fortemente auspicabile, dpeatutto in un momento
di mercato quale quello attuale, un tale assetssp@ssere messo a punto
in maniera piu efficace e valutato positivamentalguwpportunita per una
sinergia sempre piu stretta fra i vari attori cailtiy cosi da consentire di
intercettare particolari esigenze, ad esempio immité formativi, e
favorirne la realizzazione, a beneficio, dungmeprimis, dei lavoratori e
del settore nel suo complesso.

Infine nelllambito delle tematiche relative alldazoni industriali, occorre
far riferimento da una parte allimpegno, assurdtiedparti sociali sin dal
Contratto collettivo del 1998, di rendere infornma®i sulle dinamiche del
settore, sui fabbisogni formativi ed i modelli ongzzativi delle stesse
societa“di fornitura”; dall’altra agli obblighi di informazioneprevisti in
capo alle Agenzie per il lavoro introdotti nel tesbntrattuale del 2002.

Si tratta, a ben vedere, di un ulteriore profiloe ctlenota la volonta,
perseguita tuttora, di rafforzare il controllo detdacato: una tendenza che
emergerebbe chiaramente anche dalla progressiuaiaite della soglia
rilevante ai fini del’adempimento.

Se dunque gia all'interno del testo contrattuale 2008 le parti sociali
provvedevano ad un’accentuazione di tale obbligal @na sua estensione
ai livelli territoriali, nell'accordo siglato pochmesi fa emerge chiaramente
un’ulteriore spinta in tal senso; al suo internéatith, anche se con un
parziale compromesso rispetto alle rivendicazi@mtenute in piattaforma,
si stabilisce che l'obbligo di rendere tali inforo@ni debba essere
adempiuto per le somministrazioridi consistenza numerica pari o
superiore a 15 lavoratori presso lo stesso utiltez@’, e non per 10 come
pure era stato proposto inizialmente.

2. Il Contratto collettivo del 2008: il contesto di riferimento ed i
principali contenuti

2.1 Lo scenario normativo ed economico

Nell’lambito dei rinnovi che, dal 1998 ad oggi, hanmegnato la
contrattazione collettiva relativa al lavoro reser [l tramite, dapprima,
delle imprese di fornitura, e, successivamentde dgenzie per il lavoro,
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il Contratto collettivo nazionale del 2008 puo essaefinito un momento
di svolta importante.

Si tratta infatti del primo Contratto collettivo Ideettore siglato dopo
I'entrata in vigore della disciplina di cui alladc.Legge Biagi; ai fini della
sua analisi & dunque fondamentale tener presemstéactottoscrizione di
tale testo si colloca in un momento in cui la regeéntazione dell’istituto
presenta elementi di notevole differenza rispettqualla del Pacchetto
Treu, e dunque in uno scenario in cui alle stesgenaie quali operatori
polifunzionali del mercato del lavoro vengono a&dfid nuovi ruoli e
responsabilita.

Il Contratto collettivo del 2008 pertanto, se esmto anche in relazione
alle disposizioni di cui al Contratto collettivo zi@anale di lavoro per la
categoria delle imprese fornitrici di lavoro temmoeo del 23 settembre
2002, ben si presta, almeno con riferimento ai teriti in questa sede, a
compiere delle riflessioni in merito all'evoluziorgel settore, nonché,
nellalveo di queste stesse considerazioni, sulissibile realizzazione di
un contemperamento fra le esigenze di flessildiitiie imprese utilizzatrici
e le istanze di protezione dei lavoratori coinvolti

Ai fini di tale indagine appaiono utili anche lelw&zioni emergenti dalle
ricerche condotte a livello comunitario, le quatingono in evidenzeagx
multisalcuni importanti fattori che caratterizzano le atimche negoziali
del settore con ricadute positive ai fini dellaliz@azione del predetto
contemperamentd

Il livello di riconoscimento reciproco e di fiducielle relazioni negoziali e
considerato molto elevato e fondato su un dialogtase aperto, e cio
sarebbe dimostrato proprio dai diversi rinnovi aiesono succeduti nel
tempo e dalla contestuale messa a punto di uraeffisistema bilaterale.
Anche tali profili dovranno dunque essere tenutd@bita considerazione
per I'analisi, nell’ambito della prospettiva desterj del Contratto collettivo
del 2008 e, successivamente, del recente accor@Oue.

Quanto al primo di tali testi, il 16 maggio del 3)@opo un’intensa fase di
trattativa iniziata nel luglio dellanno precedentéssolavoro in
rappresentanza delle Agenzie per il lavoro, e Bliai; Nidil-Cgil e Uil-
Cpo per le organizzazioni sindacali, provvedevatia aottoscrizione
dell’'accordo che avrebbe poi portato entro pochsinafla definizione del
nuovo testo contrattuale.

Peraltro, per la comprensione delle logiche neliamdelle quali sono
state operate determinate scelte, nonché dellgisolun concreto adottate,
€ necessario muovere da una prospettiva che temga anche del contesto
di riferimento in cui si sono svolte le trattatieesi e infine approdati al
testo definitivo.

% indagine richiamata &, ancora una voltehe role of temporary agency work and labour marke
transitions in Europe — Institutional frameworksnrical evidence, good practice and the impact of
social dialogue”.
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Il rinnovo si inserisce infatti in una fase intenghurante la quale si
verificano importanti cambiamenti nella regolameidae del mercato del
lavoro da parte del legislatore nazionale.

Meritevole di menzione sono in particolare il difiatsul Libro Verde sul
futuro del modello sociale“lfa vita buona nella societa attivg,
presentato dal Ministro del Lavoro Maurizio Sac¢oté norme di
attuazione del c.d. Protocollo sWelfare (Legge 24 dicembre 2007, n.
247), cui si devono I'abolizione della possibildafare ricorso al c.dstaff
leasing®e la fissazione di importanti limiti di durata deintratti a termine,
con esclusione della somministrazione di lavoro €egliesto, e il caso di
anticiparlo, uno degli elementi che potrebbe awmeisp sulla previsione di
un meccanismo di stabilizzazione in sede di camizaine), nonché il
Testo Unico della Sicurezza (D.lgs. 9 aprile 200881), e, infine, la c.d.
Manovra d’'estate (D.L. 25 giugno 2008, n. 133, @otito con
modificazioni in Legge 6 agosto 2008, n. 112), raatk la quale il
legislatore introduceva importanti correttivi voli semplificare alcuni
adempimenti burocratici posti in capo alle aziende.

Un altro dato fondamentale da non trascurare rlettara delle scelte
compiute in occasione del rinnovo che ha portatoatratto collettivo del
2008 riguarda la crisi che ha cominciato a colpirestesso settore della
somministrazione solo allindomani della sottosione di tale testo e
dunque, lo spirito di fiducia che, viceversa, ragttbito di untrend di
crescita complessiva, aveva caratterizzato la riegione.

In altri termini proprio la circostanza che le tatitve fossero avvenute in
un momento di crescita sembrerebbero poter gicstdi la scelta di
introdurre norme estremamente innovative, fondalia presunta capacita
del settore di poter sostenere quelle stesse misuime fra tutte la
stabilizzazione del rapporto di lavoro.

Dunque la crisi economica ha inciso in misura digaiiva anche sul
settore della somministrazione, e cid non soloemmini di fatturato, ma
anche sul numero di lavoratori occupati e sul tasgenetrazione.

Il picco di espansione della somministrazione fibca sostanzialmente nel
2007 (con l'unica eccezione rappresentata dalléaidia, che ancora nel
2008 registrava un leggero incremento pari allo4%), mentre
successivamente il tasso di penetrazione, dopo anescita costante,
proprio nel 2008 raggiunge un sostanziale stallutipalla circostanza che
gia nel terzo semestre dello stesso anno si assisi un calo delle ore
lavorate da parte dei lavoratori somministrati.

Pertanto, soltanto nel corso del 2008, a pochi esiinnovo del contratto
collettivo, in concomitanza con la forte crisi eoorica che aveva colpito
I'ltalia, e in termini generali gran parte dei Pamsropei, anche il lavoro in
somministrazione ha cominciato ad attraversarefase recessiva che si e
protratta sino almeno alla prima meta del 2010.

% Tale possibilita & stata poi ammessa nuovamerie ldgge 23 dicembre 2009, n. 191 (Finanziaria
2010).
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Tutti gli indicatori che danno conto dellandamerdel comparto fra il
2008 ed il 2009 hanno infatti registrato una fadatrazione.

A dimostrazione di cio basti considerare come r@d8lil numero di
lavoratori interinali che avevano svolto un giomiomissione in un anno
ammontava ad appena a 24.480 unita; dopo la psigaesescita avvenuta
sino al 2007 (quanto tali unita erano pari a 582 .4%ita), tale dato subisce
una brusca caduta, raggiungendo nel 2009 le 39&iidit&, con, pertanto,
una flessione pari al 35% circa.

Una conferma di talérend si ha inoltre laddove si considerino gli altri
elementi, fondamentali ai fini dell’analisi dellendenze evolutive del
settore, relativi alle giornate di lavoro retrileug al rapporto tra le missioni
avviate e le cessazioni.

Con riferimento al primo dei fattori indicati siigfatti assistito, durante il
periodo compreso fra il 2008 ed il 2009, ad unazidne del 33% circa;
quanto al secondo dato, proprio nel 2008 si remistifase piu critica, con
un saldo negativo pari a 19.972 posizioni.

Preziose indicazioni sulla crisi che ha colpite@nministrazione nel corso
del 2008 si ricavano inoltre da un ulteriore eletoesolo apparentemente
in controtendenza, ossia il numero medio di misspar lavoratore; nel
periodo in esame si verifica infatti un aumentorlahero delle missioni in
cui mediamente risultano impegnati i lavoratoritavia, tale profilo, per
quanto apparentemente positivo, se considerato ameitte alla
diminuzione dei lavoratori coinvolti e delle duratentrattuali, denota
verosimilmente solo una maggiore mobilita dei |latori, che sarebbero
passati nell’arco di breve tempo da una missiob@ted in ragione di una
piu elevata flessibilita della domanda di lavora@umque pagando con una
maggiore discontinuita lavorativa il prezzo deltsié’.

Estremamente emblematici inoltre appaiono i datiergenti da altri
importanti indicatori dellandamento del settore: Variazione, da una
parte,del tasso di penetrazione, che misura il adpptra il numero di
lavoratori tramite Agenzia e il totale dei lavomatoccupati, e, dall’altra,
del numero di ore lavorate.

Come dimostrano infatti i varfeport pubblicati da Eurociett e Ciett,
rispettivamente le Confederazioni Europea ed laisomale delle Agenzie
per il lavoro, nel 2008 si e verificata una conivae del mercato ampia e
generale, che ha colpito, sia pure in misura dajargari paesi Europei.
Con specifico riferimento alla somministrazione he¢ Paesi Bassi, sin dal
gennaio del 2008 si assiste ad una flessione debtdi penetrazione del
3%, mentre Francia e Spagna registrano saldi piositio a tutto Febbraio
2008, in Italia, invece l'inversione, per guantal piontenuta rispetto a
quella degli altri paesi, arriva piu tardi, e pesghente a settembre 2008:
quindi proprio pochissimi mesi dopo la sottoscriEodel Contratto
collettivo.

2" per un approfondimento di tali dati, cfrL®ERI G., BIRINDELLI L., DOTA F., FERRUCCIG., Un
mercato del lavoro sempre piu “atipico”: scenarielth crisi, Rapporto di ricerca Ires, 2011, n. 8.
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Contemporaneamente decisamente significativa &llaione del numero

di ore lavorate, che, nel caso specifico dell’'#takrriva a toccare un saldo
negativo del 7,6%.

Tuttavia, € assolutamente opportuno ribadire, cahenomento della

sottoscrizione del Contratto collettivo, e, se isale ancora indietro nel
tempo, fino all'avvio delle trattative, tale crigisse del tutto inaspettata: il
settore era in forte espansione, ed é proprioambito di questa tendenza
e degli importanti cambiamenti normativi descitie le parti sociali hanno
poi provveduto alla stesura del testo contrattuedsi come siglato

definitivamente il 24 luglio dello stesso anno.

2.2 La messa a punto di soluzioni innovative per la wiezza e la
competitivita del settore

La lettura e linterpretazione delle norme adottséea condotta proprio
nell’'ambito di tale prospettiva, cosi da dimostrapene siano state recepite
soluzioni che presentano tratti innovativi, accoatendall’obiettivo e,
stante la forte fiducia nelle potenzialita del natog dall’auspicio di poter
garantire al contempo maggiore sicurezza e competital settore, con,
stando alle dichiarazioni di Assolavoro, maggiogsponsabilita ed
opportunita; d'altra parte, secondo quanto affeomatalla stessa
Associazione nel medesimo Comunicato emanato @diiimani della firma
dell'accordo del maggio 2008la somministrazione si conferma quale
strumento preferenziale e privilegiato di flessthil ed elemento di
organizzazione delle risorse umane”

Simili affermazioni debbono riferirsin primis ad uno dei maggiori
elementi di novita dello stesso testo del 2008sdalta di introdurre una
forma di stabilizzazione nellambito di un settocke e notoriamente
funzionale,ex multis,per quanto non esclusivamente, alla realizzazione
delle istanze di flessibilita delle imprese.

Oltre alla previsione di tali meccanismi occorréredi ricordare come
ulteriori elementi qualificanti il rinnovo del 2008specialmente se
considerati in un’ottica evolutiva e di ampliamerdelle tutele, sono il
riconoscimento di maggiori diritti, sia durantertassione che al termine
della stessa, la maggiore trasparenza ed omogetgitsto del lavoro, la
revisione del periodo di prova, lintroduzione dpleavviso per le
dimissioni del lavoratore, il nuovo regime dell®mghe, che passano da 4
a 6, il consolidamento e lo sviluppo delle relakiogindacali, Il
rafforzamento delle misure in materia di salutécarezza e, infine, I'avvio
della previdenza integrativa.

Altre misure meritevoli di attenzione, soprattutter il significato alle
stesse attribuito e, ancora una volta, per laportata innovativa rispetto al
testo precedente, sono il rafforzamento delle raisliwelfaree, in termini
strettamente connessi a tale tematica, la valaiaaa della bilateralita
che, con una certa enfasi, viene ricondotta aliatsmlel Governo verso il
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rilancio degli stessi enti bilaterali, al punto chddirittura le stesse Agenzie
si definiscond‘operatori che assumono impegni importanti e smagiche
di forte impatto sociaf®, rivendicando, come si legge in alcune
dichiarazioni dell’epoca, il proprio ruolo non paemplicemente di meri
intermediari, ma di protagonisti attivi in graddfrob garanzie sociali ai
propri lavoratori.

Degni di nota, dunque, gli interventi in materiafdimazione ed il forte
coinvolgimento di Ebitemp con un incremento deltespazioni a carico
della bilateralita, senza, hanno cura di sottolieegi stessi protagonisti del
rinnovo, alcun onere aggiuntivo per lo Stato ed#ettivita, al punto che
secondo alcuni il Contratto collettivo del 2008 dstrerebbe come sia
possibile“raggiungere la sicurezza, pur in un contesto dis8ibilita [...]
tramite un accordo tra le parti sociali e non inrfa di iniziative
legislative®”

E dunque in questo scenario che si colloca e stifjiza 'ambizione delle
stesse Agenzie per il lavoro di aver contribuitcedmante il Contratto
collettivo qui in esame, all'apertura di una nudese delle relazioni
industriali in grado di coniugare garanzie e fle#isd, sicurezza e
competitivitd attraverso un vero e proprio modelid flexicurity®,
addirittura in linea, secondo alcuni, con gli ot@nenti politici espressi
dalla Commissione e dal Consiglio Europeo, e basatanwelfare di
settore che é in grado di assistere il lavorator@,solo a condizione che
quest'ultimo sia responsabilmente attivo nellandaee nell’accettazione di
occasioni di impiego.

La scelta di tale approccio trova d’altra parte feoma anche nella
Premessa generale allo stesso Contratto colled#&dd008, in cui per la
prima volta, con un’espressione che é stata peratilizzata a piu riprese
anche in occasione della recente fase di rinnaw® affermata la necessita
di una“flessibilita regolamentata e contrattata”che si accompagria
processi di sostegno e sviluppo delle professitaiale a “misure di
protezione e tutela nei luoghi di lavoro e nel nagocin grado di coniugare
la stessa con la sicurezza social€pn il contributo di“una qualificata
bilateralita”.

A tal proposito si ritiene opportuno sottolineamme non si tratti di mere
dichiarazioni di principio; cid, ad avviso di chcreve, troverebbe una
preziosa conferma nella circostanza, che potrebb@ré gia una prima
risposta positiva sul tema oggetto della preseitteraa, che proprio il
Contratto collettivo del 2008 e le misure adot@tsuo interno realizzano
fortemente le istanze di protezione dei lavoraamche al di 1a delle mere
logiche confinate allo svolgimento del rapportolaioro; in altri termini
alcune importanti soluzioni messe a punto in oceesidi tale rinnovo

% Tali indicazioni sono tratte dal Comunicato StangiaAssolavoro disponibile al segueriiak:
http://www.assolavoro.eu/uploads/2012/cs_assolavoBgiu09 presentazione_ccnl.pdf

2Davi L., Il via libera del sindacato: patto apripista nellde, Il Sole 24 Ore, 11 giugno 2008.

30 Secondo un articolo pubblicato sul Sole 24 OreMORTAS A., Polizza integrativa per gli interinali,
Il Sole 24 Ore, 27 luglio 2008)fleéxicurity’ sarebbe addiritturéla parola chiave del nuovo contratto
collettivo”.
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dimostrerebbero la capacita della somministrazialecostituire uno
strumento funzionale a garantire la protezionel@eratori, non solo nel
corso del rapporto, ma, per quel che piu premeeevidre in questa sede,
anche nel periodo intercorrente fra una missioratea, tanto che secondo
i commentatori uno dei piu importanti ambiti di entento del rinnovo
avrebbe riguardato anche la c.d. flessibilita icitas

Nella stessa prospettiva, e, ancora, in funziotioliettivo di dimostrare
come la somministrazione di lavoro e, nello spegifia regolamentazione
stabilita all'interno del Contratto collettivo, cobuiscano alla
realizzazione di un importante contemperament@gigenze di flessibilita
e istanze di tutela, utili indicazioni si ricavaanche da quanto dichiarato
dalle organizzazioni sindacali nel Comunicato cam a loro volta
annunciavano la sottoscrizione del Contratto dbliet “la flessibilita [...]
occorre sia sorretta da regole, contrattazione &lel adeguate: senza tal
elementi la flessibilita, infatti, da strumento sbstegno allo sviluppo e ai
processi di qualita che esso richiede, si trasfoim&ompetizione basata
sul costo, sganciata dai processi di valorizzaziated lavoro e della
qualita dellimpresa e fonte di mera precariéta

In questo senso dunque il Contratto collettivo 2@08, con le ulteriori
scelte compiute nel recente rinnovo, rappresentanec si tentera di
dimostrare meglio nel prosieguo, una risposta a&fic perché, in
un’economia fondata sulla competitivita, ancheavdratore sia forte e
competitivo, e cid non in ragione delle opporturdidlessibilita legate al
suo impiego, o, aspetto certamente da escludere casb della
somministrazione, poco costoso, ma per la podsibithe gli viene
riconosciuta di disporre di importanti strumentifdimazione in grado di
accrescere la sua professionalita e, ancora, diutek anche economica
per i casi di non lavoro fra una missione all’alteéementi importanti che
denoterebbero come nel settore qui in esame alrdewe venga
potenzialmente assicurata una tutela significatimahe nel mercato del
lavoro, e dunque oltre i confini dello svolgimendella prestazione di
lavoro.

Non pud peraltro trascurarsi come di fronte a valutazioni, condivise
dalle stesse parti sociali e dai commentatori, s@mo mancate anche
letture fortemente negative di cui dunque, perawrigdi completezza e
stante la riflessione che dovra essere avviatdapplicazione concreta
sulle stesse disposizioni del 2008 e sulle recénaitative, si deve
necessariamente tener conto.

Secondo quest'ultima impostazidheall'interno dell'accordo del 16
maggio 2008, sulla base del quale, come notoftgliaegoziali hanno poi
provveduto alla redazione del testo definitivo @&intratto collettivo, si

3 Per la lettura dell'intero comunicato si rinviaitép://www.cisl.it

%2 Sj tratta della lettura sostenutalinrinnovo del Cenl della somministrazione: un a@tto che fa
discutere,in Boll. ADAPT, 2008, n. 23, da ¥roNiO LOMBARDI, all’epoca Presidente di Alleanza
Lavoro, e dunque di una diversa Associazione diregentanza delle Agenzie che in effetti, come si
spieghera meglimfra, non siglo il Contratto collettivo del 2008, salpoi aderirvi successivamente.
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sarebbero celate delle vere e proprie insidie aaam delle Agenzie che
dei lavoratori.

Se, infatti, le novita descritte appaiono ispiralla volonta di realizzare un
incremento delle forme di tutela dei lavoratori soimstrati, e dall’altra
parte, al tentativo di rendere le Agenzie attotirdercato del lavoro, e non
“creatori di occupazione instabile e precariain realta con I'accordo di
rinnovo del 2008 si assiste ad un’ingerenza delagiato nella compagine
organizzativa delle Agenzie, con maggiori oneri g¢ainto di vista
burocratico ed economico, senza corrispondenti aggnta favore dei
lavoratori.

Forti critiche sono inoltre riservate nei confrodélla clausola relativa alla
stabilizzazione che, oltre ad apparire del tuttooé@rente con quanto
condiviso a livello comunitario, avrebbe dato lupgecondo un giudizio
che ci si permette di definire almeno in parte Imignte, a
comportamenti elusivi con la conseguenza che irkdwo avrebbero visto
sfumare la concreta possibilita di assunzione gteimdeterminato presso
le imprese utilizzatrici: una lettura dunque, rispea quella maggioritaria,
in controtendenza, e, che, tuttavia, appare in amaso utile ai fini
dell'indagine complessiva che ci propone di congier

Infine, nellambito delle vicende negoziali che hancaratterizzato la
sottoscrizione del Contratto collettivo del 2008 |l sua concreta
operativita, si ritiene indispensabile ricordaremeoil 27 ottobre dello
stesso anno Alleanza Lavoro, associazione di rapptanza di un gruppo
di piccole e medie Agenzie per il lavoro non adérad Assolavoro, aveva
provveduto a siglare, con Confsal e Sala Fismict€&dnun Contratto
collettivo per i lavoratori in somministrazione drgo da quello del 24
luglio.

All'interno di tale Contratto, oltre che importantiitele per i casi di
maternita, veniva introdotto, mediante una soluzioprofondamente
diversa rispetto a quella adottata da Assolavomo, nieccanismo di
stabilizzazione facoltativa basato sull'erogazialéncentivi economici a
favore delle imprese utilizzatrici che avesserovpealuto ad assunzioni a
tempo indeterminato di lavoratori che avessero tat@sin maniera
continuativa per un periodo di 24 mesi, attivit¥daativa presso lo stesso
utilizzatore e con la stessa Apl”.

Tuttavia, a quasi un anno di distanza, I'8 ottoB@®9, Assolavoro ed
Alleanza Lavoro, unitamente alle organizzaziondairali (Cgil, Cisl, Uil, e
le rappresentanze dei lavoratori somministrati,i-&lisl, Nidil-Cgil e Uil-
Cpo), ritenendo l'unita contrattuale del settGua valore irrinunciabile
[...] quale fonte di tutela nei confronti dei lavooait in somministrazione,
assicurando per tale via la certezza e l'unicitdlaladisciplina pattizia
regolatrice del rapporto di lavoro”,e definendo altresiquale fattore
strategico e preminente l'unicita del vigente assatella bilateralita”,
concordavano sull'applicazione, anche ad Alleanaeoko, e a decorrere
dal 1 gennaio 2010, delle disposizioni di cui ah@atto collettivo siglato
il 24 luglio 2008.
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3. La bilateralita quale asset strategico: formazione e
prestazioni ed il loro ruolo nella creazione di unwelfare di
settore

3.1 |l valore della bilateralita ed il rafforzamento die tutele in una
logica oltre i confini del rapporto di lavoro

L’analisi delle soluzioni adottate dalla contraitee collettiva relativa alle
Agenzie per il lavoro non pud naturalmente presmied da una
ricognizione delle scelte condivise dalle stessé paciali con riferimento
alla bilateralita.

Per quanto non manchino, tuttora, opinioni divetgeta parte della
dottrina e di alcune organizzazioni sindacali sfiléttiva utilita o,
addirittura, opportunita, in termini generali, @deltostituzione di enti
bilaterali, in realta a nostro avviso dovrebbe plere una lettura positiva.
Una simile opzione si imporrebbe considerata lasipdga, stante il loro
ruolo e la loro stessa composizione, di realizzareprio per il tramite
delle strutture bilaterali, una mediazione degteiassi di tutti i soggetti
coinvolti (imprese e sindacati) a beneficio deidiatori e dello stesso
sistema produttivo nel suo complesso.

Cio risulta ancor piu vero in un momento storico embnomico quale
quello attuale, caratterizzato da un mercato d@rtafrantumato e sempre
piu orientato verso la flessibilita, in cui non @id non tener conto, al
tempo stesso, delle ricadute di tali fenomeni ssiesi di welfare e,
dunque, della conseguente necessita, anche inneglella scarsita di
risorse disponibili, di nuovi strumenti di proteme sociale; non a caso
queste stesse esigenze sono state fortemente mwiderda parte del
sindacato anche in occasione della presentaziolie piattaforme che
hanno dato inizio alla trattativa per il recent@ndvo del Contratto
collettivo, costituendo una vera e propria legigtzione delle soluzioni
prospettate al loro interno.

Un approfondimento in tal senso risulta dunqueeutihche in funzione
dello scopo del presente lavoro di ricerca.

Lo studio delle misure adottate dal Contratto ¢tile delle Agenzie per il
lavoro per la messa a punto degli enti bilateraleattore e delle relative
funzioni e prestazioni costituisce infatti una gretiva interessante stante
la possibilitd di questo stesso sistema di costituna preziosa cartina di
tornasole delle scelte operate in un’ottica didfileiita e protezione e, nello
specifico, dell'effettiva realizzazione, ed in cadtermativo secondo quali
modalita, di quelle stesse istanze.

D’altra parte l'importanza del sistema bilateralell’'ambito della
somministrazione di lavoro, sia in relazione algenze connesse alla
prestazione di lavoro, sia a quelli che vengonulievo a prescindere dallo
svolgimento della stessa attivita lavorativa, e qlennelle fasi in cui il
lavoratore non possa disporre di una retribuzionmstituisce
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un'affermazione su cui vi €, anche a livello contano, l'assoluta
convergenza della dottrina, nonché, ancora unaa\vaft ragione delle
peculiarita della prestazione di lavoro svolta omsninistrazione, delle
stesse parti sociali.

Gli enti bilaterali si propongono infatti I'obiettb di incrementare
I'occupabilita dei lavoratori del settore, spessarsamente qualificati, e
dunque di fornire alle Agenzie per il lavoro il g@pto necessario per la
soddisfazione delle richieste delle imprese udinzi di risorse
competenti; accanto a tale funzione assolvono gpitoi monitoraggio
del settore e all'erogazione di serviziwlelfare e in materia di salute e
sicurezza con prestazioni di varia natura, fornesgltque tutele aggiuntive
che incidono positivamente anche sulla qualita ldebro prevenendo
I'eventuale precarieta e marginalita dei lavoratoinvolti.

Tale prospettiva e, nello specifico, la consapeadedell’importanza del
sistema bilaterale, trova conferma anche nell’@ulianto italiano: non a
caso, come hanno avuto cura di evidenziare i pooiat del settore sin dal
primo Contratto collettivo del 1998 la bilateralita costituito uno dei tratti
distintivi delle relazioni sindacali innovative anpecipate volute dalle parti
socialf®, I'azione svolta in tale direzione ha dunque assum’importanza
cruciale, soprattutto se si tiene conto del fatie ta somministrazione,
analogamente, e forse in misura ancora maggiopettes ad altri ambiti
stante la peculiarita del contesto e delle dinamiegate ad una forma di
esternalizzazione fondata sul principio di parita tdattamento, la
bilateralita si configura come la sede privilegi@tacui le parti sociali
provvedono alla concertazione di interessi stratagimuni e allo sviluppo
di iniziative utili ai fini della valorizzazione dleproprio ruolo e delle
proprie risorse.

Il ruolo positivo svolto da Formatemp ed Ebitemddqndo e I'ente su cui,
insieme a Fontemp, si fonda il sistema bilateralesdttore), appare ancora
pil prezioso se si considera come il lavoro svaltcsomministrazione
rappresenta spesso una risposta alle esigenzeeddiilillita del mondo
produttivo; e infatti innegabile come la temporaaeaihe in determinate
circostanze caratterizza tale prestazione di lgvpatrebbe esporre il
lavoratore a profili di criticita a fronte dei quéd stessa bilateralita assume
un significato fondamentale; in questa prospettiemm pud dunque che
condividersi la riflessione, proposta da alcuni owmntatori, sul valore di
un’esperienza che si fonda sullaocializzazione tra tutte le imprese
fornitrici dei costi della <<sicurezza>> (che dungynon ricadono sulla
finanza generale, ed un sostegno al reddito chesexuie ai lavoratori di
far fronte alla crisi occupazionale in attd”

Ebbene, nell’'ambito del sistema bilaterale relatila somministrazione di
lavoro, un ruolo di primo piano deve essere ricoiute ad Ebitemp, I'Ente

33|l riferimento & a BGL'INNOCENTI S.JI lavoro somministrato. Guida al contratto, Edimid_avoro,
Roma, 2009, 97.

34 DE Luca TAaMAJO R., Flexicurityun improbabile ossimoro o un utile mediaziona? Cosio R.,
FoGLIA R. (a cura di)|l diritto del lavoro nell’'Unione EuropedGiuffre, Milano, 2011, 423.

60



nazionale istituito sin dal Contratto collettivorpa categoria delle imprese
fornitrici di lavoro temporaneo del 28 maggio 1998, un “quadro di
relazioni sindacali coerenti con gli obiettivi dvikippo e di qualificazione
produttiva ed occupazionale del settoreha formula contenuta all’interno
dell’articolo 7 dello stesso Contratto e poi maotananche nei successivi
rinnovi fino, almeno stando a quanto & possibiferafare al momento in
cui si scrive, al testo del 24 luglio 2008.

La struttura di tale ente bilaterale e stata tigtawostituita solo due anni piu
tardi rispetto al 1998, mediante successivi acctradie parti sociali che
hanno contribuito, tra Il'altro, alla puntuale défione delle relative
attribuzioni e regole di funzionamento.

Nel corso del processo evolutivo che ha portatatalale assetto, cosi
come realizzato attraverso i vari rinnovi che shesaucceduti fino al
Contratto collettivo del 2088 le parti sociali hanno stabilito inoltre le
modalita di finanziamento dell’ente, cui sono deste la contribuzione a
carico delle Agenzie per il lavoro, pari allo 0,208glle retribuzioni
corrisposte ai lavoratori somministrati, nonché geote versate dalle
aziende al fondo permessi sindacali, eventuali gamovpubblici e privati o
derivanti da iniziative sociali.

Peraltro, sul punto & opportuno evidenziare corm@laente, dopo la fase
di negoziazione che ha portato agli accordi painihovo del Contratto
collettivo nazionale dei lavoratori in somminisiaze del 27 settembre
2013 siglati da Assolavoro ed Assosomm, le pannlserebbero aver
condiviso la necessita di procedere ad un aumentdaleé quota
(precisamente dallo 0,20% allo 0,30%) in relaziongtavia, alle sole
retribuzioni dovute ai lavoratori somministratiesrtpo indeterminato.

A tal proposito, considerato altresi gli elemeniti ioteresse che puo
presentare la ricostruzione di simili dinamicheetsamente legate alla fase
negoziale (e alle istanze portate avanti dallerdev&nime coinvolte), non
si puo fare a meno di segnalare come la questelagva al finanziamento
della bilateralita, e, per quello che rileva in sjaesede, della quota a favore
di Ebitemp, abbia rappresentato uno dei momenthagiore dibattito al
tavolo delle trattative.

Le organizzazioni sindacali all'interno delle péitirme avevano infatti
proposto, oltre al consolidamento e al rafforzamedella bilateralita (e
nello specifico delle misure di tutela erogate dbitdimp), anche, e
naturalmente in termini strettamente funzionaliake trivendicazione, un
incremento della quota dello 0,20% sino allo 0,50%a richiesta che non
ha evidentemente incontrato il favore della partodale, con la
conseguenza che, qualora saranno mantenute le sgetate all'interno
dellintesa del 27 settembre, I'incremento non eslizzera nella misura
indicata, ma determinera soltanto un aggravio dél®0%, limitato,

% Salvo poi, naturalmente, dar conto, nel prossiegitolo, delle proposte avanzate e delle soluzioni
adottate dalle parti sociali in occasione dell&nte trattativa.
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peraltro, come anticipato, alle retribuzioni deili davoratori a tempo
indeterminato.

In ogni caso, a prescindere da quelli che sonogtadsiti delle piu recenti
trattative, cui sara riservata maggiore attenziopk prosieguo, I'analisi
delle varie norme intervenute nei diversi testi tcatuali consente
comunque di affermare come il profilo di maggidietio che merita di
essere valorizzato, soprattutto in ragione degkttibi del presente lavoro
sullimportanza degli strumenti di tutela dei laatori coinvolti, é
senz’altro 'ampliamento delle reti di solidariez&di protezione apprestate
dalla bilateralita e, nello specifico, delle pre#ai erogate da tale ente.
Una forte consapevolezza in tal senso emerge Baflmessa al Contratto
collettivo del 2008, dove, dopo aver richiamatesigenze di flessibilita e
di protezione e tuteldnei luoghi di lavoro e nel mercato in grado di
coniugare la stessa con la sicurezza sociale’parti sociali dichiarano che
lo stesso contratto prosegue l'opera realizzatal dirte dal sistema di
relazioni sindacali del settoravvalendosi di una qualificata bilateralita
di settore”.

La circostanza che simili affermazioni non rappnésssero delle mere
dichiarazioni di principio trova d’altra parte cenfna nello stesso sistema
di tutele realizzato negli anni e nel suo ultericaiforzamento proprio da
parte stesso Contratto collettivo del 2008: quehsotidamento che
legittimerebbero a ben vedere, quelle opinioni ¢égrida riconoscere nella
somministrazione un buon modellofidixicurity.

In altri termini secondo quanto dichiarato dagkssti protagonisti del
settore con Ebitemp la somministrazione si € dothtaino strumento
capace di garantire ai lavoratori prestazioni irdége, realizzando in tal
modo un vero e proprigminiwelfare di settore® alimentato, peraltro, con
le sole risorse economiche private.

Quanto al loro contenuto, nello specifico tali tetesin dal 2002 si
sostanziano in indennita aggiuntive rispetto algualevisteex legeper le
ipotesi di infortunio che si protraggano ancheeoltr durata del contratto,
nonché per i casi di invalidita grave; nello steasoo il settore ha altresi
provveduto all’istituzione di un fondo di garanzar I'accesso a prestiti
personali a condizioni favorevoli: una tutela, dudtma, di notevole
pregio considerate le difficolta di accesso a salumenti per i lavoratori
assunti con altri tipologie di contratti di lavoftessibili, con risvolti,
dunque, anche di carattere sociale.

Successivamente, in occasione dell’accordo di sardel 16 maggio 2008
e della firma del testo definitivo del Contrattdletiivo del 24 luglio dello
stesso anno, oltre all'ampliamento di tali forme tdiela (con nuove
opportunita di accesso al credito e lI'incrementibadmpertura assicurativa
per la tutela economica in caso di infortunio)péeti sociali provvedevano
all'introduzione di un’indennitauna tantumper le lavoratrici in gravidanza

%Ex multis,a titolo esemplificativo si cfr. 'Allegato tecrical documento presentato da Assolavoro in
occasione dell’Audizione presso il Senato del %idu2013.
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la cui missione cessi nell'arco dei primi 180 giodella stessa e che non
possiedano i requisiti per I'ottenimento della adhternita obbligatoria,
nonché di un contributo per le spese eventualmsoséenute per l'asilo
nido fino al terzo anno di eta del bambino.

Accanto ad importanti prestazioni di carattere ecaico per la tutela
sanitaria (attraverso una serie di rimborsi e slijsdira i cui beneficiari
rientrano ora anche il coniuge ed i figli a carickel lavoratore
somministrato, particolarmente significative antdhenisure di sostegno al
reddito, attraverso I'erogazione di un’indennita tantuma favore dei
lavoratori a tempo determinato che siano disocéuj@aalmeno 45 giorni
ed abbiano prestato attivita lavorativa per alménmesi nel corso degli
ultimi 12 mesi; infine, allo scopo di favorire qu&voratori che per
esigenze territoriali abbiano necessita di trasfein altra citta dopo aver
trovato lavoro, € prevista I'erogazione di un ciimtto economico il cui
riconoscimento € tuttavia subordinato alla circosséa che via sia
'impegno, da parte dell’Agenzia, di procedere etsamento di una quota
di importo pari ad almeno il doppio.

La forte attenzione delle parti sociali verso laazione di un insieme di
tutele analoghe a quelle descritte ha trovato iolerconferma, come in
parte accennato per i profili relativi alle modaldi finanziamento di tale
sistema, in occasione delle recenti trattative,amelcontesto, anche sulla
base di una legittimazione teorica legata alle putanze diwelfare
nonostante i timori legati all’effettiva sostenitil sul piano economico,
hanno comunque trovato spazio, come si tenteranthsdrare, nuove ed
interessanti proposte di ulteriori tutele che,mige in parte, hanno ottenuto
accoglimento.

3.2 La formazione quale leva diplacement e di continuita
occupazionale: l'intervento delle parti sociali Hal promozione
delle esigenze di tutela dei lavoratori e di creéaalel mercato

Nelllambito del sistema della bilateralita messpumto nel settore della
somministrazione una delle espressioni piu impdirtarrappresentata da
Formatemp.

L'obiettivo di tale fondo, cosi come risultante &ggito della sua
acquisizione, dal primo gennaio 2011, anche défieita dapprima svolte
da Ebiref (istituito proprio attraverso il Contttollettivo del 2008), é
quello di favorire la crescita professionale deiokatori somministrati, di
realizzare iniziative per garantire l'integraziodel reddito dei lavoratori
assunti con contratto a tempo indeterminato in cdisdine lavori e
promuoverne percorsi di qualificazione e riquadfiobne, nonché di
verificare l'impiego della somministrazione di lawoe la sua efficacia
anche ai fini del’emersione del lavoro non regelar

E bene precisare inoltre come, a differenza diefyt, si tratti di un fondo
la cui istituzione € stata prevista direttamentelelgislatore, e dunque non
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dalle parti sociali, per quanto, come si tenterdedidenziare, a queste
ultime sia stato attribuito, ed abbiano effettivameesvolto, un compito
importante ai fini dell'attuazione di tale sistema.

Gia l'articolo 5 della Legge 24 giugno 1997, n. 18élla sua versione
originaria aveva infatti previsto la costituziomegll’ambito del Ministero
del Lavoro, di un fondo per la formazione dei latori temporanei
finanziato con un contributo pari al 5% delle f@idioni corrisposte dalle
imprese fornitrici ai lavoratori interinali.

Dopo alcune difficoltd iniziali che hanno reso ernte come
l'impostazione stabilita dal legislatore rischiadarisultare ineffettiva, con
la Legge 23 dicembre 1999, n. 488, il legislatava solo procedeva ad una
riduzione della quota di contribuzione dovuta aof@vdel Fondo (dallo
0,5% allo 0,4%), ma anche ad una semplificazionlestgema la cui
implementazione, pur nellambito dei criteri chiagedelle prestazioni
erogabili individuate all'interno della stessa narah cui al c.d. Pacchetto
Treu, veniva affidata alle parti sociali, che hamlimque svolto un ruolo di
primo piano per l'attuazione dei suoi obiettivi,cal tempo stesso, una
responsabilizzazione delle stesse ai fini dellatitasone effettiva del
fondo e della sua gestione; al Ministero del Laveeaiva lasciata la sola
competenza autorizzativa e la vigilanza sull’atéivi

E stato dunque all’esito di questo percorso cteefale del 2000, dopo una
serie di accordi fra gli attori sociali, si & aaivalla nascita effettiva di
Formatemp (autorizzato all’'esercizio delle suevidti con Decreto del
Ministero del lavoro del 18 dicembre 2000), le duinzioni sono
attualmente disciplinate all'interno dell’arto 12,lgs. 10 settembre 2003,
n. 276, cosi come risultante a seguito delle vaoeifiche intervenute nel
tempd”.

Pur nei limiti consenti in questa sede e in ogrdocapportuno segnalare
come, probabilmente anche a fronte delle difficoli@ hanno cominciato a
colpire anche il settore della somministrazionenaifiche segnalate sono
intervenute ad ampliare lo stesso ruolo di Formpteatorizzandone, nella
medesima logica che ha contemporaneamente isgeratcsure anticrisi in
materia di ammortizzatori sociali, il coinvolgimenbel finanziamento di
interventi a sostegno del reddito, al punto da lirelparte della dottrina a
definire tale fondo coméun modello privatistico di ammortizzatore
socialé® .

Pertanto, per quanto si tratti di un fondo bildie@revisto direttamentex
lege in ogni caso, e anche in ragione delle circogandicate, I'analisi

37 Si fa riferimento alle modifiche operate all'adio 12, D.Igs. 10 settembre 2003, n. 276 dalla kegyg
novembre 2010, n. 183, che ha ridefinito, ampliéede finalita del fondo, i cui interventi, pertan
non sono piu destinati alla formazione e alla rifigazione professionale dei lavoratori, ma anche,
come recita la stessa norma, @itenziali candidati a una missione®, infine, a misure previdenziali
di sostegno al reddito.

% Tali spunti di riflessione si devono @& TINI S., TIRABOSCHIM., Fondi per il sostegno al reddito dei
somministratiin TIRABOSCHIM. (a cura di)Collegato Lavoro. Commento alla legge 4 novembtf€20
n. 183,11 Sole 24 Ore, Milano, 2010, 191, nonché @i FV., | fondi bilaterali per i lavoratori
somministrati,in MISCIONE M., Riccl M.,(a cura di),Organizzazione e disciplina del mercato del
lavoro, Commentario al D.lgs. 10 settembre 200278, Ipsoa, Milano, 2004, 257.
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degli ambiti di intervento e delle misure appresi@a tale Fondo consente
di evidenziarne il valore positivo per le opportandi tutela riservate ai
lavoratori, soprattutto in un contesto in cui egfrente il ricorso alla
somministrazione in funzione di esigenze di fledigh) e dunque
nell’ottica di un possibile contemperamento deedsv interessi coinvolti.
L'attenzione nei confronti di tale tematica in uergorso di ricerca avente
lo scopo di riflettere sulle soluzioni adottate lelgbarti sociali, assume
comungue un’importanza fondamentale-

A prescindere infatti dall’osservazione, in parteennata, che trattasi pur
sempre di ulteriori strumenti di tutela che contiizono a rinforzare |l
ruolo della bilateralita come uno dei tratti digtim del settore, e
indipendentemente dal fatto che nell’evoluzione cdda gli attori
negoziali, per decisione stessa del legislatoreindasvolto un ruolo
prezioso per la definizione concreta delle relatiwdsure, occorre
evidenziare come la contrattazione collettiva abb@munque svolto
'importante compito di definire il quadro delleesse politiche formative.
Inoltre, come si tentera di illustrare meglio swssiegamente, le scelte
compiute proprio negli ultimi mesi dal legislatooen specifico riferimento
alla questione del finanziamento delle risorsevaradi Formatemp, hanno
indotto le parti sociali, nel corso delle recentittative che sono sfociate
nella sottoscrizione dell’laccordo di rinnovo del &&ttembre 2013, ad
adottare soluzioni in grado di compensare la dezighe operata per via
legislativa, e dunque di evitare contraccolpi rtepead un ambito che viene
ed effettivamente merita di essere riconosciuto eoastremamente
prezioso e strategico per i lavoratori ed il settoel suo complesso.

D’altra parte, in una prospettiva che tiene conttutle le istanze coinvolte
non si pud non condividere come la formazione aebiatore sia in grado
di rispondere alle esigenze dello stesso mercdtdadero e, ancora piu
specificamente, a quelle di formazione delle azesthnte le difficolta,
molto spesso, di reperire i profili professionadcessari.

Come infatti evidenziato anche da ricerche condatten specifico
riferimento alla formazione erogata nell’ambito ldetomministrazion&,
l'investimento nelle risorse umane e nelle loro petenze rappresenta uno
dei“motori portanti per la crescita economica e la ciene sociale”.

Anche le dichiarazioni contenute all'interno dek#essa Strategia di
Lisbona per la crescita e I'occupazione, e, anpiliarecentemente, della
Strategia Europa 2020, confermano che si tratt@sitjenze condivise
anche a livello comunitario che muovono, su impuasbdirigenti politici e
delle stesse parti sociali, dalla necessita diesese ed incoraggiare le
attivita di carattere formativo in modo da consenio sviluppo di una
forza lavoro qualificata che sia in gradex multis,di rispondere alle
esigenze del mercato.

E in questa prospettiva che la formazione si comfige pud dunque essere
apprezzata, soprattutto in un mercato, quale qaella somministrazione,

39 Cfr. Crisi e fabbisogni formativi nella somministrazigitehttp://www.officinetest.net
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caratterizzato talvolta da momenti di discontinta fronte occupazione,
come un vero e proprio strumento di politica attiva

In tal senso la formazione svolgerebbe un ruolaipse in quanto utile ad
anticipare i cambiamenti dello stresso mercatdadero, nonché, funzione
apprezzabile in particolare nei momenti di crisyalg strumento che
consente di garantire ai lavoratori un arricchimerdelle proprie
competenze e, di conseguenza, il mantenimento pejaria occupazione
in un’ottica non solo di breve, ma anche di mediongo period®.

In altri termini, come afferma ancora la dottrirrdie politiche formative
viene attribuita una funzione fondamentale ai fi@lla riduzione del
disallineamento tra domanda ed offerta di lavormnuovendo, ed e
proprio in questo, ci si permette di segnalare,riiede il valore strategico
della formazione, I'occupabilita e l'adattabilitd @ntesti professionali
diversi ed in costante mutamento.

Ulteriori conferme sull'atteggiamento di fiducia garte delle istituzioni
comunitarie nei confronti della leva formativa, r&tavano altresi dalla
Raccomandazione approvata dal Consiglio Europeectivsso 22 aprile
2013: un atto importante in relazione alle finallde ci si propone di
perseguire in questa sede non soltanto perchépessnl'accento, ancora
una volta, fra le varie strategie da attuare, ja¢tuazione della c.d'Youth
Guarantee’, sulla formazione, ma anche perché nelle realianazdi tali
obiettivi coinvolge vari livelli,enfatizzando in ge&olare I'importanza
degli attori sociali e dei soggetti attivi sul mat@ del lavoro.

In questa prospettiva € chiaro che le Agenzie p&avbro ed il sistema
bilaterale messo a punto con riferimento alla farior@e possono svolgere
un ruolo estremamente significativo, cosi come,ttangosi di un
argomento che pud venire in rilievo in questa seadd indicazioni
possono provenire dallo studio delle scelte conspnal tempo attraverso |l
Contratto collettivo, soprattutto in un contestocu I'analisi comparata
sembrerebbe dimostrare come in realta, pur a frdintiversi tentativi di
riforma, nel nostro Paese il sistema di formaziaomtinua presenta
un’elevata frammentazione, investimenti insuffitienforti diseguaglianze
nelle possibilita di accesso.

D’altra parte, come sottolineato da gran parte demmentatori, la
formazione assolve ad una preziosa funzione lalicuénsione puo essere
apprezzata al di |a ed oltre le singole tuteleegate allo svolgimento della
prestazione di lavoro, nell'ambito di un modelléentato al mercato e non
limitato alla sola tutela della posizione giurididal lavoratore entro gli
angusti confini del rapporto e con la realizzaziahein evidente circolo

40 gj tratta di un profilo evidenziato in manieraiedte ancora una volta irP&TTINI S., TIRABOSCHI

M., Fondi per il sostegno al reddito dei somministrai TRABOSCHI M. (a cura di),op. cit., 1901l
Legislatore dell’epoca si preoccupo [...] di compemsgli elementi di flessibilita e [...] la probabile
discontinuita dell’'occupazione dei lavoratori tennaoei, garantendo loro percorsi di qualificazione e
riqualificazione. Le attivita formative intendevaessere una forma di moderna tutela dei lavoratori
(non nel rapporto ma) sul mercato del lavoro, ateso I'acquisizione di conoscenze e competenze che
ne accrescessero la loro occupabilita e consegueerée la probabilita di inserimento stabile nel
mercato del lavoro.”
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virtuoso a favore di tutti i soggetti coinvolti: &80, parti sociali, Agenzie
per il lavoro ed imprese utilizzatrici.

Utilizzando I'nmmagine evocata daaSANO, che a sua volta richiama la
dottrina frances® le politiche formative possono infaftingere da
cerniera tra due sfere di tutela che sembrano apyorsi, la tutela nel
posto di lavoro e la tutela nel mercato del lavorail punto che, secondo
tale impostazione, ben puo condividersi I'idea alddrmazione come un
nodo strategico nell’ambito di un ipotetistatuto giuridico del lavoratore
nel mercato”,in grado, percio, aumentare la sicurezza sociale a fronte
delle aumentate esigenze di flessibilf&”

Proprio in questa prospettiva una funzione prezmgaessere riconosciuta
alle Agenzie per il lavoro: nellambito di tale &gt la formazione e gli
strumenti istituiti dalle parti sociali in attuare dell’'articolo 12, D.Igs. 10
settembre 2003, n. 276, hanno senz'altro contobudlla loro
legittimazione sociale, ma soprattutto favoritmdiiesso nel mercato del
lavoro di risorse qualificate intervenendo al compe sull'incertezza dei
percorsi occupazionali legata alla discontinuita pho talora caratterizzare
'impiego in somministrazione, esponendo gli stéagoratori al rischio di
precarizzazione.

Pertanto, contro il rischio di una parcellizzaziodelle competenze,
linvestimento sulla formazione dei lavoratori somistrati consente di
garantire contenuti e continuita ai loro percorsifgssionali, tutelandone e
rafforzandone la posizione all'interno del mercato.

Una riprova in tal senso € rappresentata dallasianza secondo la quale
il poter contare su risorse formate costituisce we vantaggi piu
apprezzati dalle stesse imprese utilizzatrici; eahpgo stesso €& evidente
come gquanto piu ampia sara l'acquisizione di comqzd e conoscenze
professionali da parte del lavoratore, tanto pita slevata la probabilita
per lo stesso di ricevere nuove proposte lavoro itiassunzione a tempo
indeterminato; di conseguenza, se il poter dispadiraina formazione
adeguata significa incrementare la possibilita,ilpwvoratore, di rimanere
allinterno del mercato del lavoro, al contempo Agenzie potranno
garantire un servizio maggiormente efficiente nenfoonti dei propri
clienti e le stesse imprese saranno ancora pitntivege a fare ricorso alla
somministrazione.

Si tratta di fattori che ad un’analisi complessisanfermano come le
Agenzie per il lavoro, anche attraverso il conttibfondamentale delle
parti sociali, cui & affidato un ruolo importantellfattuazione di tali

4 CasaNo L., La formazione dei lavoratori in somministrazionenaucomparazione tra modelli
nazionali di regolazionein Dri, 2012, n. 3, 719. L'autrice richiamaa@ER B., Au fondement d’'une
réforme du marché du travail et la gestion conterajme de la raretéjn L'A NNEE SOCIOLOGIQUE,
2003, n. 2.

“2 Tali indicazioni si devono rispettivamente auREl P., Lo “statuto giuridico” del lavoratore nel
mercato: trasparenza, formazione e tutela per blatori svantaggiatijn TIRABOSCHIM. (a cura di),
Le esternalizzazioni dopo la riforma Biagi. Somstirizione, appalto, distacco e trasferimento
d'aziendaGiuffré, Milano, 2006, 212 e ad®CHIERIG., Fondi per la formazione e l'integrazione del
reddito, in OLIVELLI P. TIRABOSCHI M. (a cura di),ll diritto del mercato del lavoro dopo la riforma
Biagi, Collana Adapt, Fondazione "Marco Biagi", n. 5, @i&f Milano, 2005, 607.
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misure, svolgono una funzione preziosa che conferomne la
somministrazione rappresenti un’ipotesi di spezzalzione organizzativa e
gestionale per la quale la possibilita di avvaldisiin fondo bilaterale per
la formazione assume un ruolo strategico e cruciale

In altri termini la valorizzazione della formaziom®nsente di evitare i
rischi legati ad un uso fraudolento della sommiaidbne, e dunque di
restituire alle stesse Agenzie la loro funzionayiogria quali operatori in
grado di assicurare la selezione e l'avwiamenttaabro di manodopera
qualificata.

L'importanza del modello italiano, soprattutto decenfronta la scelta
compiuta dal nostro ordinamento con quella openataltri Paesi, ove
prevale un generico rinvio alle norme di dirittaramne, deriva peraltro, e si
tratta di un fattore che merita di essere evidéozia questa sede, dalla
circostanza che la formazione dei lavoratori sonstriati € stata affidata al
raccordo tra quanto stabilito a livello legislated il dialogo sociale.

Tale impostazione ha fatto si che lo stesso sistélaterale di formazione
per i lavoratori in somministrazione fosse consitierda parte della
dottrina come undest practicenel’ambito della formazione, e cid non
solo per la sua capacita di realizzare un conteampento fra gli interessi
dei vari soggetti coinvolti, rafforzandone la ritfp@ posizione ed
innescando delle dinamiche positive nel mercato la@ro, ma anche,
soprattutto per le finalita del presente lavororiderca, di favorire la
collaborazione tra le parti sociali ed un loro anto congiunto che
consenta ulteriormente di perseguire e bilanciansthnze di flessibilita e
protezione che, probabilmente piu che in altre Itige contrattuali,
vengono in rilievo nel caso della prestazione dvota svolta in
somministrazione.

Quanto alle scelte compiute dalle parti socialimateria di formazione, in
una prospettiva evolutiva occoria primis segnalare l'intervento dell’
“Accordo quadro sulle politiche formative per lategoria delle imprese
fornitrici di lavoro temporaneo”del 27 aprile 1998, poi divenuto parte
integrante del Contratto collettivo del 2002, metha il quale le
organizzazioni sindacali e Confiterim (al tempo s$aciazione di
rappresentanza delle imprese fornitrici di lavor@mporaneo)
provvedevano ad una prima attuazione dell’articeldel c.d. Pacchetto
Treu con [I'obiettivo, che sara, come accennatoadilo anche nei
successivi rinnovi del Contratto collettivo, “‘dviluppare la qualificazione
produttiva ed occupazionale del settore”

Gia all'interno di tale accordo si individuavanquattro modelli attraverso
i quali, coerentemente con i principi e con le litda stabilite dal
legislatore, si sarebbero poi dovute realizzaigifative di formazione.

Si fa riferimento, nello specifico, alla formaziodebase, alla formazione
on the joh alla formazione continua e alla formazione preif@sale.

3 Poi integrato, dopo la nascita di Ailt, altra asapione di rappresentanza delle imprese di foraitli
lavoro temporaneo costituita nel 2000, con il virlat accordo del 19 aprile 2000.

68



Nell’ambito di questo processo evolutivo che hdoyisome auspicato dal
legislatore, un forte intervento delle parti saciatcorre altresi segnalare,
quale ulteriore momento significativo, in cui étataottolineata la centralita
della materia della formazione, il Protocollo d2lr®ovembre 1999, in cui i
soggetti firmatari, muovendo da una valutazioneitpas dei risultati
conseguiti nell’'applicazione della fornitura di ¢tae@ temporaneo, con
riferimento alla formazione, definita coniscommessa fondamentale del
lavoro temporaneo” chiedevano un intervento urgente al Governo er |
“definizione delle procedure di gestione e coniwoltegli interventi
formativi.”

La richiesta delle parti sociali ha poi trovato e@glomento, come
accennato, nell'ambito della Legge finanziaria 8800, che ha affidato
loro la costituzione e la gestione del Fondo hikdts la cui attivita
ordinaria e poi iniziata il primo aprile 2002.

Volendo in ogni caso evidenziare, in questa sedeljache e il contributo
degli stessi attori negoziali ai fini della defiire del quadro attuale,
soprattutto nella prospettiva di verificare se tpuetalizzato in materia di
formazione rappresenti un buon modello nel bilamemto di esigenze di
flessibilita ed istanze di tutéfa fondamentale & stato anche lintervento,
nel mutato contesto rappresentato dall’articol®1gs. 10 settembre 2003,
n. 276, dell’'accordo del 2 febbraio 2005.

Mediante tale intesa le parti non solo provvedevafi@stensione del
Contratto collettivo di lavoro per la categorialdeimprese fornitrici di
lavoro temporaneo, oltre che ai lavoratori con (it di
somministrazione a termine, anche a quelli a tenmgeterminato, ma
decidevano di imputare al fondo Formatemp tutteatBvita previste
all'interno della disposizione di cui alla c.d. lg&g Biagi; inoltre, con
un’intesa separata, procedevano alla costituzionm dilteriore fondo con
cui davano attuazione alle forme di tutela previger i lavoratori in
somministrazione a tempo indeterminato, ossia mislirintegrazione al
reddito in caso di fine lavori, otre che ricorstaalomministrazione per la
promozione dell’emersione del lavoro non regolageilecontrasto agli
appalti illeciti®.

Per quanto concerne i contenuti in materia di faioree del Contratto
collettivo delle imprese fornitrici di lavoro temfmeo, e poi, nel 2008,
dalle Agenzie di somministrazione, le parti sogigla durante, ma anche
successivamente all'intensa fase di attuazione didtato normativo

4 E dunque se il sistema bilaterale di formazionsspodefinirsi, come sostenuto daFRAELE DE
Luca TamaJo, al tempo Presidente di Formatemp, in occasiorie deidizione in Senato, il 17
dicembre 2008, di rappresentanti di Assolavoro,tdfiyp e Formatemp nell’ambito défidagine
conoscitiva sul funzionamento delle Agenzie debrizav‘un tassello di un'importante esperienza di
flexicurity nel contesto di una forma quanto mai flessibileutliizzo della forza lavoro, appunto il
contesto della somministrazione di lavoro”

% Nasceva cosi il fondo Ebiref, che, tuttavia, casegnalato, il 1 gennaio 2011, veniva inglobato in
Formatemp. E il caso inoltre di ricordare come #aeordo non fu sottoscritto da Nidil-Cgil, starise
sua contrarieta nei confronti delkiaff leasinganche se effettivamente non si pud escludere che i
lavoratori a tempo indeterminato siano inviati iissione in esecuzione di rapporti commerciali a
tempo determinato)
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mediante vari accordi e protocolli, allinterno tlegtessi Contratti
collettivi richiamavano i quattro diversi modelii fwrmazione: di basegn
the job,continua e professionale.

La formazione di base ha come obiettivo quello djliwrare I'occupabilita
dei lavoratori accrescendone la conoscenza diteegajienerale collegata
al mondo del lavoro, con una particolare attenzianehe alla tematica
della salute e sicurezza; la formaziooe the job consente invece |l
superamento della dicotomia fra il momento laverag quello formativo,
valorizzando il raccordo fra la professionalita teloratore e le esigenze
specifiche dell'impresa utilizzatrice, per cui taigologia €, per sua stessa
natura, piu breve e caratterizzata da una maggpeeificita.

La formazione continua € riservata ai lavoratosuasi nell’ambito di
contratti di somministrazione a tempo determindte siano in possesso di
determinati requisiti (attualmente individuati dieemente all'interno
dell'allegato 5 del Contratto collettivo del 24 liagdel 2008), e comprende
una serie di misure volte a realizzdii&anticipazione dei bisogni, la
riqualificazione, Il'aggiornamento e ['adattamentorofessionale” e
dunque, in tale prospettiva, a garantitadeguamento delle qualificazioni
con l'evoluzione delle professioni e dei contendgille mansioni”, il
“miglioramento delle competenzet [“acquisizione di qualificazioni
indispensabili per rafforzare la situazione comipedi delle imprese e del
loro personale”, nonché a consentire l'acquisizione di competenze di
carattere trasversale; infine I'ultimo modello éstitoito dalla formazione
professionale, destinata, a differenza delle alirghe ai lavoratori non
ancora inviati in missione: una scelta che si gigatconsiderata la finalita
propria di tale tipologia, ravvisabile neéHcquisizione di nuove o
specifiche professionalita.”

Infine, per una ricostruzione completa degli strothenessi a punto dalle
parti sociali in materia di formazione, occorre egsariamente tener conto
del contenuto dell'allegato 5 del Contratto coilettdel 2008, relativo
all'*Accordo quadro per le misure di integrazione alddi#o e per la
formazione dei lavoratori in somministrazione casnicatti di lavoro a
tempo indeterminato”.

All'interno di tale accordo le parti sociali si mecupano di dare attuazione
all'articolo 12, comma secondo del D.lgs. 10 selttem2003, n. 276,
espressamente riservato alle risorse destinatevaidtori assunti a tempo
indeterminato.

In attuazione di tale disposizione il Contrattoletivo fornisce indicazioni
volte a disciplinare, accanto alle iniziative dtegrazione al reddito, cui
sara dedicata specifica attenzione nel prosiegdoeaspecifiche misure
sulla formazione continua e su quella professigndlecui scopo é
rispettivamente quello di promuovere e finanzidrgerventi formativi
volti all'acquisizione di nuove qualificazioni pedsionali per adeguarle ai
processi produttivi nei luoghi di lavoro®t di realizzare‘interventi di
politica attiva’per il “reinserimento dei lavoratori coinvolti da procec
di integrazione al reddito e/o licenziamento”
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E evidente che, sia pure con alcune difficolta iatiz mediante la
erogato da Ebiref, il settore ha messo a puntoltgniare tassello che non
solo rappresenta un importante capitolo delle éueldelle prestazioni
assicurate ai lavoratori somministrati (anche, @ttigiia, a seconda dei casi,
nelle fasi in cui non siano stati ancora inviati mmissione o stiano
attraversando dei particolari momenti di discortinw sospensione della
propria prestazione di lavoro, e dunque nella ptis@ piu ampia della
tutela nel mercato del lavoro), ma che costituiste&ontempo, proprio in
regione della possibilita di arricchimento dalow-how dei lavoratori,
un’importante opportunita per le Agenzie per ildaw e per le imprese che
intendono avvalersi della somministrazione.

4. La stabilizzazione in capo alle Agenzie per il lavo: una
preziosa cartina di tornasole della maturita e de#t ambizioni
del settore

4.1 La stabilizzazione ed il ruolo delle Agenzie pelaloro: le esigenze
di tutela dei lavoratori oltre la logica dell'intanediazione e della
mera flessibilita

Nel sistema messo a punto dal Contratto Collettiebbe Agenzie per il
lavoro del 24 luglio 2008 la novita di maggior eilio risiede nella scelta
delle parti sociali, mediante l'articolo 43, di perin capo alle stesse
Agenzie di somministrazione, al verificarsi di deteate condizioni, un
obbligo di assunzione a tempo indeterminato deir@ori somministrati.

Al di la della formulazione adottata nella stestetia suddetta norma e dei
diversi giudizi espressi dalla dottrina e daglssteattori negoziali, si tratta
indubbiamente di una disposizione meritevole diipalare attenzione.
Tale previsione infatti, soprattutto se analizzata una prospettiva
evolutiva, e cioé tenuto conto della recente scgltamossa peraltro
proprio dalle organizzazioni sindacali, di sostiuila stabilizzazione
obbligatoria cosi come introdotta nel 2008 con divarsa formula fondata
su un meccanismo di tipo incentivante, offre dedzpsi elementi di
riflessione sul ruolo delle stesse Agenzie peaiblo.

Le finalitd ed il contesto nellambito del qualeaestata condivisa
I'opportunita di investire su un tale meccanismongndo dei vincoli ben
precisi alla possibile durata dei rapporti o di wugcessione di contratti
con il medesimo lavoratorerendono evidente comfsse la volonta, da
parte delle stesse Agenzie, di assumere e svdlggieno il proprio ruolo
di datore di lavoro e, secondo I'ambizioso progstitteso alla c.d. Legge
Biagi, di operatore polifunzionale del mercato @detoro, andando oltre la
mera logica dell'intermediazione.
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Una simile scelta veniva peraltro compiuta in uasefin cui il settore, cosi
come il mercato del lavoro in generale, avevano tratiss importanti
segnali di crescita.

Il trend positivo aveva infatti determinato un atteggiaroettitforte fiducia
nelle stesse capacitd di quel mercato, e, dungeka mpossibilita di
investire su un tale progetto cosi da soddisfarenaniera ancora piu
efficace le esigenze delle imprese utilizzatribie @vrebbero potuto quindi
contare su una manodopera qualificata.

Sarebbe cosi risultata ulteriormente avvalorata I'gjlea della
somministrazione come forma di organizzazione gegtione del capitale
umano moderna, tale da consentire,unitamente aflgortanti risorse
disponibili in materia di formazione, di andarer®elun servizio fondato
sulla mera flessibilita e di legare a sé quei latai in possesso di
professionalita eskills particolari, talora difficilmente reperibili sul
mercato.

In tal modo avrebbe trovato realizzazione quel iwo segnalato dalle
organizzazioni sindacali nel Comunicato diffuso’irdlomani della
sottoscrizione del Contratto collettivo, e consader una base
indispensabile per il rafforzamento complessivosiglema, consistente nel
“rafforzamento della tutela del lavoro, dentro eofiii luoghi di lavoro” e
nel “rafforzamento della qualita dell'impresa”

Come evidenziato dalle stesse Agenzie il rafforzamelel rapporto di
lavoro a tempo indeterminato alle proprie dipendetigponderebbe inoltre
alla continua necessita di adeguare le competermtelagdoratore ai
fabbisogni, in costante evoluzione, del mondo imgiteriale e dello
stesso mercato del lavoro: una considerazione ehstdsse Agenzie
avevano cura di sottolineare evidenziando con uadicplare enfasi
proprio la circostanza che si trattava di un immegron derivante da
un’'imposizione del legislatore, ma assunto libenat@me= consapevolmente
dalle stesse parti sociali.

Un simile progetto appariva altresi funzionale ahtemperamento delle
istanze di protezione dei lavoratori coinvolti, coid realizzando quanto
auspicato dalle organizzazioni sindacali.

Nel caso specifico della somministrazione la sdddisne di simili
esigenze di tutela tramite forme di stabilizzaziomgesume infatti un
significato ancora piu ampio proprio in ragione dello delle Agenzie per
il lavoro:la scelta o I'obbligo, a seconda dei cakiassunzione a tempo
indeterminato comporta per i lavoratori una tutgia va oltre la missione
presso I'impresa utilizzatrice ed € in grado, pgdadi dispiegare i propri
effetti nel mercato del lavoro in senso lato.

E in tale contesto che devono interpretarsi le resg@ni di quanti hanno
ritenuto che mediante siffatta previsione le imprelé somministrazione
sarebbero divenutéagenti protagonisti delle politiche del lavofd,

“ Tale espressione si deve ReD T., Il nuovo contratto delle Agenzie di somministragidn C&C,
2008, n. 6, 3.

72



scommettendo sulla propria capacita di promuoveliaserimento
lavorativo stabile con la fissazione di un termiaetro il quale o il
lavoratore sarebbe stato collocato, oppure sardivieatato un dipendente
a tempo indeterminato.

In questo modo, almeno secondo gli intenti che avespinto le Agenzie
ad intraprendere un tale percorso, si pone il Eooe in una condizione di
sicurezza circa la stabilita del proprio rapporitéastoro, e, dall’altra parte,
si garantisce allimpresa utilizzatrice uno stato akrtezza circa la
possibilitd di mantenere le medesime professianaiiél’ambito di un
rapporto flessibile ma, non per questo privo dielut un tema
evidentemente centrale in questa sede, conside@icattutto che tali
risvolti sono intimamente legati proprio alle seettompiute in sede di
contrattazione collettiva, e privo di tutela.

Il valore positivo di tale novita emerge inoltreoprio laddove si rifletta
sulla ricostruzione del diritto alla stabilizzazedoome una possibile tecnica
di contemperamento tra esigenza di flessibilitauda parte e tutela del
lavoro stabile dall’altra.

In altri termini, I'apposizione di un termine aldurata del rapporto di
lavoro darebbe luogo, in una certa misura, ad uilito di interessi, e
precisamente fra quello del datore di lavoro diffante all'incertezza della
domanda da parte del mercato e di beneficiare tingo periodo di prova,
con quello, viceversa, del lavoratore ad un impistadbile.

E dunque in questa prospettiva che si pud comprerdeatio sottesa alla
previsione di clausole di stabilizzazione, che, earel Contratto collettivo
delle Agenzie per il lavoro, sono state adottatehanin altri settori: la
previsione di tali meccanismi realizzerebbe unanitec compensatoria
dell'interesse ad rapporto di lavoro non temporaalefine di soddisfare le
richieste di flessibilita delle imprese.

Occorre altresi ricordare come l'introduzione dé taorma sia avvenuta in
un contesto ben preciso, le cui caratteristichenbamertamente inciso sulle
scelte operate dalle stesse parti sociali, che cdictgarato nella stessa
premessa al Contratto collettivo, intendevano pensalla“continuita dei
rapporti di lavoro e su misure e prestazioni in doadi rafforzare nel
mercato le Agenzie ed i lavoratori.”

La stesura del testo contrattuale, infatti, nonosalome accennato, si
inseriva in uno scenario economico di forte cresddle da contribuire alla
scelta delle parti sociali di compiere un investitoecosi importante (per
guanto poi talora vanificato), ma avveniva, € oppwy evidenziarlo, a
pochi mesi di distanza dall'introduzione,nella gitioa di riferimento del
contratto a termine di cui al D.lgs. 6 settembr&®20n. 368, di una
disposizione dal contenuto e dal significato anajdgttora valida, con cui
il legislatore stabiliva che, in caso di successidncontratti a termine per
lo svolgimento di mansioni equivalenti, tale da edstinare,
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indipendentemente da eventuali periodi di inteonej il superamento di
36 mesi, il rapporto si deve considerare a temgetarminatd’.

Anche sul punto le valutazioni espresse dalla idattsono state diverse:
muovendo dal collegamento tra lo stesso articol® $gs. 6 settembre
2001, n. 368, e i principi sanciti a livello comtamio sulla prevalenza del
contratto a tempo indeterminato, le attenzioni c@inmentatori si sono
soffermate sulla possibilita di configurare talsea® normativo come un
meccanismo di tipo sanzionatorio, 0, piu correttat@edi riqualificazione
del rapporto legata alla sua durata, e dunque adayrdi spostare la
problematica della validita del termine appostaadontratto di lavoro da
un piano oggettivo sulla verifica relativa alla sgtenza delle ragioni
richieste ex lege,ad una valutazione di carattere soggettivo, fandat
sull’accertamento dell'esistenza di un interessedpo al datore di lavoro
ad ottenere la prestazione lavorativa da uno sped#voratore.

Tuttavia, a prescindere da ogni interpretazionenarito, con riferimento
alla questione piu rilevante ai fini del presermeoko di ricerca appare utile
ricordare che secondo alcuni la previsione di urana quale I'articolo 43
del Ccnl delle Agenzie per il lavoro potrebbe essecondotta, come
dimostrerebbero le modifiche apportate pochi mesng e all'indomani
della sottoscrizione dello stesso Contratto collettanche alle scelte e alle
finalita perseguite dal legislatore nazionale.

Al tempo stesso non si puo escludere come neldelisomministrazione
l'interesse all’'ottenimento di una determinata tae®ne assuma delle
precise peculiarita, e cido in quanto, con tutteidadute che ne possono
derivare, nonché quale necessaria premessa dsigpamatico da tenere
assolutamente in considerazione per ogni riflegsiormerito, l'interesse a
fruire della prestazione di un determinato lavamtandrebbe ricercata, per
alcuni, nella sfera soggettiva dell'utilizzatore, Bon in quella
del’Agenzid®.

Tuttavia, quest'ultima riflessione, per quanto prea, probabilmente
rischia di apparire eccessivamente limitante, o wwme impone una
maggiore attenzione su quelli che sono gli intersetesi alla scelta di
ricorrere alla prestazione di un lavoratore somstiato (soprattutto,

47 Si fa riferimento al comma His di cui all'articolo 5 del D.lgs. 6 settembre 200,368, introdotto
dalla Legge 24 dicembre 2007, n. 247, di attuazideleProtocollo deWelfargla stessa Legge che
aveva disposto, a decorrere dal 1 gennaio 200®&pliaone dello staff leasing, comma poi
successivamente integrato dal D.L. 25 giugno 2008,12, convertito dalla Legge 6 agosto 2008, n.
133, con la previsioritatte salve diverse disposizioni di contratti alivi stipulati a livello nazionale,
territoriale o aziendale con le organizzazioni sicdli comparativamente piu rappresentative sul pian
nazionale.”

“8 Simili riflessioni muovono dalle indicazioni, mvoli di particolare attenzione, fornite da@FONDI
F.,La stabilizzazione nel contratto a tempo deternunl#gge e contrattazione collettivi, LG, 2011,

n. 4, 365; sul collegamento fra la norma qui imasa& quanto stabilito dal legislatore con speciédo
esclusivo riferimento al contratto a termine di alD.Igs. 6 settembre 2001, n. 368, si cfr. altfs.
BON E. M., MAIANI B., Al via il rinnovo del Ccnl delle agenzie di somretrazione,in GLav, 2008, n.
25, 2008, 89, in cui si osserva infatti cofnea clausola di questo tipo giunge a conferma dine la
contrattazione collettiva possa assumere in takesi un ruolo decisivo nella regolamentazione dei
rapporti di lavoro: con quest’accordo infatti sitesde, seppur con le dovute varianti, la discipldia
stabilizzazione dei contratti a tempo determinato”
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essendo qui in discussione la norma sulla stabitione, laddove si tratti
di un lavoratore a tempo indeterminato), e sui ibdsseffetti sulle
dinamiche del mercato del lavoro, e dunque, danaoltisul ruolo della
stessa somministrazione.

In questa prospettiva andrebbero collocate lessitai di quanti hanno
opportunamente rilevato come [l'avocazione da patt Contratto
collettivo delle Agenzie per il lavoro di una tidwitd di intervento in
materia possa essere vista, almeno in relazioneiraghti perseguiti al
momento della sua introduzione, come uno strumeetoaumentaréil
prestigio contrattuale della rappresentanza dellpl’® e valorizzare la
possibilita di prospettare alle imprese utilizzztruina stabilizzazione a
proprio carico, nonché, ancora una volta, di realie un bilanciamento tra
le esigenze di maggior tutela dei lavoratori e dagssita di configurare la
somministrazione a termine come forma strutturalé&uzione flessibile
del lavoro.

Peraltro, ancorché tale profilo sia stato effettiemte messo in luce
soltanto da alcuni commentatori, occorre comunguerdare come lo
stesso articolo 43 all'interno del primo comma abprevisto un sistema
premiale per le assunzioni a tempo indeterminatoadite delle Agenzie del
lavoro: un’ulteriore conferma del forte convincinen del settore, o
quantomeno della maggior parte di esso, di realizzam sistema in cui
assunzione a tempo indeterminato rappresenta wuel@ e propria
opportunita su cui investire.

In ogni caso una corretta impostazione di tale lprabtica, nonché ogni
eventuale valutazione sul dibattito e sulle effettricadute prodotte dalla
previsione di un meccanismo di tipo obbligatoriohiede necessariamente
un’analisi preliminare dei contenuti dello stesgiralo 43.

4.2 Il contenuto dell'articolo 43: la messa a punto din sistema non
privo di incertezze applicative

Come in parte anticipato, la disposizione di rifeento ai fini della

disciplina del diritto allassunzione a tempo irefetinato dei lavoratori
somministrati nei confronti delle Agenzie per Va0 e delle modalita con
cui questa scelta, al ricorrere di determinate oowi, viene incentivata
con la previsione di un sistema premiale, e casditdall'articolo 43 del

Contratto collettivo sottoscritto il 24 luglio 2008

La formulazione adottata dalla norma, € opportuegiparlo, non & sempre
chiara ed ha in effetti suscitato non poche ineedenterpretative.

Al suo interno si prevede che il lavoratore assumtempo determinato
possa vedersi riconosciuto il diritto ad otteneae costituzione di un
rapporto di lavoro a tempo indeterminato nei comtirdell’Agenzia per il

49 Cosi BoccHIERI G., Il nuovo contratto collettivo nazionale di lavoroemp le agenzie di
somministrazione di lavordn RIDL, 2009, n. 1, 71.
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lavoro una volta trascorso un certo numero di nesthe non consecutivi,
di missione presso la stessa o diverse impresezatilici.

E chiaro comunque che un tale meccanismo non estuicolta, in capo
alle Agenzie, di procedere all'assunzione a tenmgietierminato prima che
si realizzi la fattispecie descritta dalla normarauscelta che potrebbe
davvero denotare la precisa volonta di compiere imwestimento a
prescindere da ogni automatismo e a fronte debdeggualora sussistano i
presupposti indicati all'interno del primo commalldeticolo 43 (ossia
I'assunzione a tempo indeterminato venga effettahtanitio o nell’arco
nei primi 21 mesi di lavoro alle dipendenze delladesima impresa di
somministrazione), viene riconosciuto, a favordedstesse Agenzie, un
contribuito finanziato attraverso le risorse debidateralita (al tempo
Ebiref), pari ad un terzo dell'indennita di disploiita per tre mesi in
ragione di anno e fino alla concorrenza di 42 masi. periodo,
quest'ultimo, non affatto casuale, trattandosi,egosda dei casi, della
durata al cui raggiungimento potrebbe sorgererittdidel lavoratore alla
stabilizzazione.

Quanto a quella parte della disposizione, piu @lge in questa sede,
relativa alla c.d. stabilizzazione obbligatoriaarticolo 43 prevede
innanzitutto che il lavoratore assunto con cordraitsomministrazione a
tempo determinato abbia diritto ad essere assunémpo indeterminato
dall’Agenzia qualora abbia prestato attivita lative in favore della
stessa, anche presso diverse imprese utilizzatncyirtu di due o piu
rapporti di somministrazione, per una durata cosyil@ pari a 42 mesi,
anche non consecutivi.

La norma precisa che ai fini del raggiungimenttatk durata si deve tener
conto di una serie di periodi i quali ad una atelgttura della norma
risultano accomunati dalla circostanza che la manpeestazione che si
realizza in tali ipotesi € riconducibile, a secowmigdle ipotesi, a fattori non
imputabili al lavoratore, o che comunque presentadele caratteristiche
tali da denotare una continuita nell’esigenza dbnso alla prestazione di
un determinato lavoratore (emblematico in tal seesdl riferimento
ai“periodi di non lavoro tra una missione e l'altraon le stesse mansioni
presso lo stesso utilizzatore, fino ad un massithgidrni, in occasione di
periodi coincidenti con i periodi convenzionali fdirie o festivitd) o a
situazioni in cui vi & un’impossibilita del lavooae stesso derivante da
esigenze ritenute maggiormente meritevoli di tutét@me nel caso
dell'infortunio, del congedo per maternita o deiripdi riservati alla
formazione), al punto che tali periodi sono appurtenuti utili ai fini
dell'integrazione dell'effetto stabilito dalla noan la loro esclusione
avrebbe dunque determinato un pregiudizio, spostandvanti o rendendo
impossibile la maturazione dellanzianita richiestan maniera
probabilmente ingiustificata, proprio perché trsittdi periodi in cui la
sospensione della prestazione non é riconducilidleuaa volonta del
lavoratore, che anzi in qualche modo la subiscepraunque avviene in
concomitanza con situazioni particolari.
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La norma prosegue prevedendo inoltre che il sudgettiodo di 42 mesi
sia ridotto a 36 laddove il lavoratore abbia prestdtivita di lavoro presso
la stessa Agenzia sulla base di un solo contrattentualmente prorogato,
con il medesimo utilizzatore, nonché nell’'ulterigpetesi in cui viceversa
la prestazione di lavoro sia stata resa in esecazdh una pluralita di
contratti di somministrazioneove i contratti siano rinnovati senza
interruzione tra I'uno e l'altro e prevedano le ss& mansioni’ anche in
quest'ultima ipotesi, perché possa maturare ittdirlla stabilizzazione,il
lavoratore deve, non solo, chiaramente, aver svialtgropria attivita
permanendo alle dipendenze della medesima Agenzia, quella
prestazione deve essere stata svolta, con leargsathe indicate, a favore,
ancora una volta, dello stesso soggetto utilizeator

Considerato il carattere innovativo di tali prewisile parti sociali hanno
poi provveduto all'inserimento di una clausola siarria mediante la quale
si stabiliva che in fase di prima applicazione a@aliorma ai fini della
determinazione dell'anzianita rilevante per “teasformazione a tempo
indeterminato’gli eventuali periodi di lavoro svolti presso la desima
Agenzia nei 12 mesi antecedenti la data di entratagore del Contratto
collettivo sarebbero stati riconosciuti utili siad un massimo di 6 mesi.
Mediante tale disposizione le parti sociali interat® fissare una
regolamentazione ben precisa della fase di passagghuovo sistema,
volta evidentemente a circoscrivere gli effetti'damediata operativita
della norma, che avrebbe potuto rendere rilevarinadella produzione
della fattispecie descritta molteplici situaziopptendosi verosimilmente
ritenere che non fossero poche le situazioni céanzianita vicina, se non
superiore, alla soglia stabilita dall’articolo 43.

La norma prosegue disciplinando inoltre gli effd#l raggiungimento della
durata stabilita al suo interno.

A tal proposito € necessario sottolineare comeogaal lavoratore maturi i
requisiti temporali indicati, non si ha l'immediataasformazione del
contratto in un rapporto a tempo indeterminato, sng@revede che alla
scadenza del periodo che, a seconda del caso tmncoenporta il diritto
alla stabilizzazione, e quindi 36 o 42 mesi, I'Agen proponga al
lavoratore, con le modalita e secondo le tempistinlividuate dalla stessa
norma, l'assunzione a tempo indeterminato; laddeffettivamente si
venga a costituire, al realizzarsi delle circostapeviste, tale rapporto, ad
esso si dovra applicare un divieto di licenziameidtia durata di 12 mesi,
con le sole eccezioni della giusta causa o detifjazto motivo soggettivo
(la cui indicazione non puo che condividersi, ancheagione di quanto
previsto a livello legislativo e trattandosi di tpsi che hanno a che fare con
la condotta del lavoratore), nonché, dispone lesstéContratto collettivo,
del rifiuto, da parte del lavoratore, di una miggicongrua, da intendersi

77



nei termini descritti, ancora una volta, dall’aolic 43, e, precisamente dal
comma 9 della medesima disposizithe

Il meccanismo descritto viene completato inoltra oprevisione secondo
cui in caso di rifiuto 0 mancata accettazione l#i tdferta entro i successivi
30 giorni si produce la decadenza dal diritto.

Laddove viceversa I'Agenzia per il lavoro non presta alla suddetta
comunicazione, qualora il lavoratore faccia valediritto acquisito entro i
90 giorni successivi alla scadenza dei terminiglporto di lavoro a tempo
indeterminato decorrera dal giorno successivosaifenza dei 36 o dei 42
mesi; la norma prevede inoltre che qualora neloperiintercorso il
lavoratore non abbia prestato attivitd lavoratil@,stesso avra diritto
all'erogazione dell'indennita di disponibilita, phri, dunque, di qualsiasi
altro lavoratore somministrato legato all’Agenzeuwh rapporto di lavoro a
tempo indeterminato.

Infine, per una ricostruzione completa del contendell’articolo 43
occorre tener conto anche di quanto stabilitora#ino del comma 8, ove
si disciplina un importante effetto derivante d#iuto, da parte del
lavoratore, di una proposta congrua che sia stataulata durante un
periodo di non lavoro di durata pari a 12 mesi icwrativi intercorrente fra
due successivi contratti con la medesima Agenzia.

Ebbene, qualora il lavoratore, al ricorrere delbdizioni descritte, non
abbia accettato una tale proposta,con una prewsiparticolarmente
importante nel disegno complessivo messo a putitatelno dell’articolo
43, e dungue nella logica del diritto alla stabk#izione cosi come
concepito all'interno dello stesso Contratto calet del 2008, si stabilisce
che l'anzianita maturata, e rilevante proprio ai filell'integrazione del
diritto all'assunzione a tempo indeterminato, giacsata.

La produzione di tale effetto deve leggersi, adiswwvdi chi scrive,
soprattutto se considera il nesso eziologico caifiuto della proposta in
casi particolari, ove il lavoratore non prestafappia attivita lavorativa per
un periodo piuttosto lungo (e percepisce comungeejl caso di
evidenziarlo, I'indennita di disponibilitd), comeaisorta di penalizzazione
ed un disincentivo rispetto ad eventuali sceltairsenso, dal momento che
determina il venir meno dell’anzianita maturatdpraianando in qualche
modo il lavoratore dalla soglia rilevante ai fineld rivendicazione
dellassunzione a tempo indeterminato; se questdinéerpretazione
corretta che deve essere attribuita a quest'ultimgccanismo, ci Si
permette di osservare come desti qualche pergdsstircostanza che fra
le ipotesi in grado di produrre I'annullamento dész non siano state

%0 1| comma 9 dell'articolo 43 prevede chger proposta congrua si intende l'offerta di lawoche sia
professionalmente equivalente ovvero, in mancamzale requisito, che presenti omogeneita anche
intercategoriale e che, rispetto ai contratti cdliei nazionali di lavoro, sia relativa ad un
inguadramento in un livello retributivo non inferal 10 o 15% rispetto alla media relativa ai tre
migliori trattamenti retributivi percepiti nelle resioni svolte nei 12 mesi precedenti, e che sianin
luogo distante non piu di 50 km o comunque ragghitegin 60 minuti con mezzi pubblici dalla
residenza del lavoratore”
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indicate anche le dimissioni del lavoratore o, atiptto, il licenziamento
determinato da giusta causa.

Appare infine opportuno segnalare come in ogni cdaso stessa
formulazione adottata all'interno dell’articolo 43n abbia mancato di
sollevare diverse perplessita, di cui si dovraipetener conto al di la delle
questioni relative al significato, agli impatti guella stessa disposizione e
alle eventuali strategie perseguite dalle Ageramedtiche di estremo
interesse che hanno suscitato, fra gli stessi terguell'intenso dibattito
cui sara dedicata specifica attenzione nel prosiegu

Volendo trascurare le aporie legate ad un utilizeproprio di alcune
espressioni, quali, allinterno della norma trams#, la“trasformazione a
tempo indeterminatq” 0, ancora, il riferimento, all'interno del second
comma, all'ipotesi di assunziorigon contratto di somministrazione a
tempo determinato’(come noto infatti, fra I’Agenzia ed il lavoratove &
un rapporto di lavoro, mentre altra cosa ¢ il catidrdi somministrazione,
che riguarda la relazione di tipo commerciale dhgesie ad instaurare fra
la stessa Agenzie e I'impresa utilizzatrice, eésecuzione del quale viene
resa la stessa prestazione), le maggiori difficattaritevoli di attenzione
per i profili applicativi connessi a queste stesHigposizioni, hanno
riguardato il riferimento, nell'ambito dei periodi non lavoro utili ai fini
del computo dei 42 mesi ai sensi dell'articolo 48mma 3, lett. d), ai
“periodi [...], fino ad un massimo di 40 giorni, incoasione di periodi
coincidenti con i periodi convenzionali di ferie festivita”, o, ancora,
l'ipotesi, rilevante per la maturazione del dirittdla stabilizzazione al
raggiungimento dei 36, e non dei 42 mesi, in aontratti siano rinnovati
“senza interruzione'tra I'uno e l'altro.

4.3 La stabilizzazione alla prova della crisi e delléesse Agenzie:
opportunita o limite?

La previsione del diritto, in capo al lavoratorersninistrato, di ottenere, in
presenza dei presupposti individuati all'internd @entratto collettivo del
2008, la costituzione di un rapporto a tempo inueitgato con I'Agenzia
per il lavoro, ha dato origine ad un intenso ditmtt

Nonostante I'enfasi con cui allindomani della ssttrizione dello stesso
Contratto, era stata presentata tale misura, idogth rappresentare un
importante strumento di tutela dei lavoratori ecahtempo una preziosa
opportunita per le imprese di somministrazioneljgsercizio concreto del
loro ruolo di datori di lavoro, con importanti caiaimenti di prospettiva
per gli stessi lavoratori somministrati e consegegpositive sul mercato e
sul settore nel suo complesso, nhon sono tuttaviacata voci dissonanti
che viceversa hanno evidenziato, anche in ragioeé chrattere
estremamente marginale del numero delle ipotesisdunzione a tempo
indeterminato da parte delle Agenzie per il lavarpossibili rischi legati
ad un meccanismo di tipo obbligatorio.
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In altri termini le perplessitd manifestate da taettrina, nonché, e
opportuno precisarlo, di alcuni importanti espondat settore, derivavano
dallo stesso automatismo su cui era stata fondafatlispecie che, una
volta integrati i relativi presupposti, avrebbeatatinato la maturazione del
diritto del lavoratore.

La possibilita, per quest'ultimo, di ottenere lastituzione di un rapporto a
tempo indeterminato a fronte del mero dato legdito sua anzianita alle
dipendenze della medesima Agenzia, avrebbe infatiito determinare
comportamenti non virtuosi da parte delle stesseprase di
somministrazione.

Quest'ultime avrebbero potuto essere indotte, @ifassimarsi delle soglie
individuate all'interno dell’articolo 43, a far c&me i contratti 0 a non
richiamare piu il lavoratore; inoltre, proprio stara circostanza che ai fini
della produzione degli effetti stabiliti dalla naemuno dei presupposti
fondamentali anche in ragione del fatto che iltdirsarebbe maturato nei
confronti dellAgenzia, era appunto [lidentita defipresa di
somministrazione, non si sarebbe potuto escludeppure il rischio che,
nonostante i pregevoli intenti sottesi a tale dispone, la stessa sarebbe
stata vanificata semplicemente attraverso la piliesacarico di quel
lavoratore da parte di una diversa Agenzia.

In tal modo I'impresa utilizzatrice, nella cui sewva effettivamente
ricercato, quanto meno nella maggior parte dei easiun’ottica di breve
periodo, l'interesse nei confronti di un determindavoratore, avrebbe
potuto continuare ad avvalersi della medesimas#seenza doversi porre il
problema della maturazione, per effetto del mercodere del tempo, di
una fattispecie i cui effetti ricadono sull'impresarnitrice e dunque in
grado di dar luogo ad un potenziale conflitto, imgoedo, a seconda dei
casi, la necessita di una negoziazione signifiaatly semplicemente, del
passaggio del lavoratore ad altra Agenzia, conipdego, di fatto, ad
un’analisi complessiva, del lavoratore stesso,reap® di quelle istanze di
protezione che pure erano state fra le principglomentazioni utilizzate
per l'introduzione della stessa stabilizzazione, @ppure, giova ricordarlo,
non era neanche contemplata nelle piattaforme catida

Peraltro non sono neppure mancate osservazioni glogrio in una
prospettiva ampia, che muove dalla funzione dellarsinistrazione e delle
stesse Agenzie, hanno sottolineato come in remi@he alla luce di quanto
condiviso a livello comunitario, quest'ultime dobiero avviare i
lavoratori al mercato, e non sostituirsi alle inggaitilizzatrici.

Contro tale impostazione gran parte delle Agenaie,non potendo negare
o escludere il rischio, insito d'altra parte in ogneccanismo di tipo
automatico, della produzione di simili effetti, safutto da parte dei
soggetti meno virtuosi, avevano osservato comeletara di tal genere
risultava in ogni caso piuttosto miope, in quanbo teneva conto del testo
contrattuale nel suo complesso, nonché delle diffez della
somministrazione di lavoro rispetto ad altre tigpéo contrattuali che
valgono a connotarla e a distinguerla in maniersitpa, quale fattispecie
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in grado di assicurare maggiori garanzie e totef®nché, come dimostra
'esperienza comparata, degli importanti risultathe la stessa
somministrazione ha conseguito in altri Paesi egirop

D’altra parte il valore positivo della stabilizzare era stato condiviso
anche in seno alle stesse organizzazioni sindatmliquali avevano
individuato in tale disposizione la possibile reatizione di un processo
virtuoso in grado di agevolare i percorsi lavoriagiMperando il problema
della discontinuita delle missioni, nonché una masutile a soddisfare
linteresse delle imprese utilizzatrici, che sieddvero potute avvalere di
lavoratori piu qualificati e, infine, delle stesggyenzie, che avrebbero
avuto naturalmente piena convenienza a stringgaariepiu duraturi con i
lavoratori, soprattutto in una fase o in contestlitficolta nel reperimento
di risorse specializzate.

Infine, per una ricostruzione completa del dibatté delle effettive
conseguenze, in parte gia prefigurate dagli stessimentatori, prodotte
dalla previsione di tale meccanismo, non si pue fameno di segnalare
come, soprattutto sul fronte datoriale, vi sianatestreazioni di segno
opposto, che hanno poi portato, nella maggior pdetecasi, alla messa in
atto di prassi volte ad eludere quello stessoraeste

L'obbligo di assunzione a tempo indeterminato datepalella stessa
Agenzia e la sua imposizione in ragione di unardeteita anzianita, se e
stata vista da alcune Agenzie (anche fra quelteidori dimensioni) come
una scelta strategica in un’ottica di specializzagj tuttavia ha anche
suscitato forti critiche.

I maggiori rilievi in tal senso hanno riguardatoojrio la fissazione di
vincoli in termini di durata, vista, ancora una tagl come foriera di
pregiudizi a danno dei lavoratori, soprattutto 'aetbito di un contesto, in
cui non € neppure possibile fare ricorso agli antizeatori sociali previsti
invece per le altre tipologie di imprese, o, taja@adunque a seconda dei
punti di vista, come una concessione eccessivaaitogdi tradire la stessa
funzione delle Agenzie, che dovrebbero limitarsivalgere una funzione di
meri intermediari e non dfornitori di garanzie”%

Proprio tale atteggiamento, riconducibile probabkihte, ci si permette di
aggiungere, ai timori legati alla possibile capadit riuscire ad investire in
maniera efficace su determinati istituti, e a sostee i relativi oneri, hanno
indotto diverse Agenzie a dare vita ad una nuovaogiazione di

1 Cfr. BoccHERI G., Il nuovo contratto collettivo nazionale di lavoroem le agenzie di
somministrazione di lavoro,op. cif70, in cui si parla didifferenziali positivi nel confronto tra la
somministrazione ed altri istituti legali.”

52 Quest'ultima osservazione in particolare, per lalg sono state utilissime le indicazioni della
rassegna stampa dell’epoca (cfavDL.,Le imprese: regole utili per selezione e qualitiole 24 Ore,

11 giugno 2008), appare veramente emblematicairdelisita e della varieta del dibattito suscitato
dalla norma in esame: le medesime argomentaziowi state utilizzate a seconda dei casi per sogtener
o, addirittura, in senso assolutamente opposto,cpefutare I'eventuale valore dell'istituto della
stabilizzazione, fino a toccare quello che & appiintuolo stesso della somministrazione, che éosta
talora enfatizzato o ridimensionato comunque inunaiseccessiva, denotando una scarsa attenzione
sulle (ed una limitata percezione e consapevoldeita) reali dinamiche del mercato in cui si insegi

il lavoro tramite Agenzia in Italia.
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rappresentanza costituitasi proprio nel luglio 2208, pochi giorni prima
della sottoscrizione del Contratto collettivo (Adlea Lavoro), che ha
provveduto alla firma di un proprio testo contrateufondato, in evidente
contrapposizione con la scelta operata da Assaavasu una
stabilizzazione presso I'impresa utilizzatrice.

Tuttavia € altresi doveroso segnalare, come irearticipato ad altri fini,
che attraverso I'intesa siglata I'8 ottobre 200® Ixr due Associazioni e le
organizzazioni sindacali, si € provveduto alla mposizione del settore, o
quantomeno delle regole applicate ai lavoratori regrstrati, con
un’importante garanzia in termini di uniformita tdattamento, prevedendo
l'adesione di Alleanza Lavoro, a decorrere dal hngeéo 2010, del
Contratto collettivo del 24 luglio 2008.

Infine, alle soglie della stesura del testo del t@dto collettivo delle
Agenzie per il lavoro del 2013, e soprattutto, @leibta eliminazione, al suo
interno, di ogni forma di stabilizzazione obbligao legata al mero dato
dellanzianitda maturata dal lavoratore, non si pfaye a meno di
evidenziare come le prassi poste in essere daiafiagii operatori del
mercato abbiano mostrato quanto alcune delle E=ipdemanifestate dai
commentatori e da parte degli attori negoziali éosgondate.

Al di la degli investimenti compiuti dai soggettitpvirtuosi, e che hanno
tuttavia inciso solo in maniera molto limitata e$jp alle scelte operate
viceversa dalla maggior parte del settore, non sugmpure mancati al
contempo, complice anche la crisi che ha colpitmmdrcato del lavoro,
atteggiamenti che hanno vanificato, impedendonerelaizzazione, il
sistema messo a punto all'interno dell’articolo d3punto che, come noto,
le recenti trattative, muovendo proprio dai lingtitale norma e dal diverso
contesto legislativo, hanno promosso un diverso athoddi tipo
incentivante che, in quanto tale, e dunque svitoala ogni automatismo,
si configura ancor piu come una possibile oppotéuim termini strategici
che e affidata alle libere determinazioni e allepmmsabilita delle stesse
Agenzie.

5. Verso nuove forme di flessibilitd in uscita: la disiplina
relativa alla procedura “in caso di mancanza di occasione di
lavoro”

Fra le disposizioni di maggiore impatto innovataibinterno del Contratto
collettivo del 2008 occorre infine considerareti@lo 23 bis, contenente
la disciplina relativa all'ipotesi dimancanza di occasioni di lavoro”una
fattispecie del tutto particolare i cui tratti diiginalitd derivano anche in
questo caso dalla circostanza che i lavoratori soistrati, ancorché
formalmente dipendenti dalle Agenzie per il lavoseplgono la propria
prestazione a favore di un soggetto diverso rigttiatore di lavoro.
Attraverso la norma in esame le parti sociali snosgreoccupate di
disciplinare quelle situazioni che si vengono dizeare qualora non vi sia
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piu la possibilita di procurare occasioni di lavabdipendenti a tempo
indeterminato delle imprese di somministrazione.

La soluzione prospettata dal Contratto collettivmntrariamente alle
valutazioni che sono state compiute da una paxe ptienta della dottrina,
che non e stata in grado di cogliere il significeatmplessivo del percorso
disegnato dalla suddetta disposizione, non éghlicamento.

In realta, mediante la procedura in oggetto, camfonmula effettivamente
innovativa, tale da poter costituire in effetti wero e proprio modello di
riferimento per altri settori, si prevede la présecarico del lavoratore e
I'erogazione a suo favore di interventi di natupariativa che ne possano
favorire la ricollocazione all'interno del mercato.

Proprio la tipologia di misure che vengono adottate attuazione
dell'articolo 23bis consente di apprezzare il valore di tale meccamisin
quale non € infatti preordinato alle messa in alitdanterventi di tipo
assistenziale, ma si inserisce in una logica piupiamfinalizzata
proattivamente, con una forte responsabilizzazawile stesse Agenzie per
il lavoro, al re-inserimento nel mercato del lavdiaisorse che altrimenti,
avendo esse diritto all'indennita di disponibilitarevista ex lege
rappresenterebbero un mero costo, con un pregdiltre che per la loro
posizione, dal momento che trattasi pur sempreadorbtori privi di
“occasioni di lavoro”, anche per le Agenzie e per il settore ed il nterca
del lavoro nel suo complesso.

Gia questi elementi permettono di affermare conwgrattutto ai fini
dell'indagine condotta in questa sede, anche taldi 23bis costituisce una
norma capace di realizzare un bilanciamento traan@ solo
apparentemente contrapposte, ma in realta strettanetrecciate tra di
loro.

Si fa riferimento da una parte alle esigenze dillacazione dei lavoratori,
e dunque di garantirne la protezione non soltaetacarso del periodo di
somministrazione, ma anche nel periodo di discaiténfra le varie
missioni,e, dall’altra, alla necessita delle Agenzii poter garantire la
prestazione dei propri dipendenti o, altrimenti, appunto solo dopo aver
esperito una procedura piuttosto articolata, inl@dormazione assume un
ruolo cruciale, di disporne il licenziamento.

Al tempo stesso ci si permette di osservare conestiutima eventualita
dovrebbe risultare piuttosto infrequente e dovrebloeversa prevalere
I'esito positivo della procedura, consistente nelattoscrizione di un
accordo finalizzato proprio alldpromozione di politiche attive per
percorsi di riqualificazione e continuita occupazabe”.

A favore della lettura sull'utilitd di un tale metsmo per tutti gli attori
coinvolti, deporrebbero l'impegno in termini format richiesto alle
Agenzie, che é chiaramente funzionale alla ricalib@ne stessa, e dunque
ad evitare I'espulsione dei lavoratori, nonchéitd che é innegabile come
vi sia un forte interesse delle Agenzie medesisgetto alla produzione di
un simile effetto, al punto che davvero puo desinima misura in grado di
responsabilizzarne 'operato.
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Inoltre, come hanno avuto cura di evidenziare anerstesse parti sociali,
nella procedura e, in termini generali, in quel® @ stato definito un vero
e proprio percorso, non solo vi € una forte atemzi verso la
predisposizione e la concreta attuazione deglietdi di tipo formativo,
ma vi & anche una particolare considerazione dlejoke sono le esigenze
di integrazione del reddito dei lavoratori coinvadi ricorda infatti che nei
periodi indicati essi potranno beneficiare dellmaita di disponibilita.

Per quanto riguarda piu nello specifico i contemdil’articolo 23bis, e
opportuno segnalare innanzitutto come nonostgmtegevoli intenti sottesi
a tale norma, essa appare caratterizzata da umalémione poco chiara,
tanto che i vari passaggi individuati al suo intersono stati in parte
disattesi, in quanto di fatto & prevalsa una davgnsssi, sia pure gestita e
condivisa dalle stesse parti sociali; a riprovecidi, proprio le difficolta
applicative prodotte da tale norma hanno rapprasenina delle principali
ragioni della forte semplificazione auspicata incasione del recente
rinnovo del 2013.

In ogni caso si prevede che qualora I'Agenzia niangsu in grado di
mantenere alle proprie dipendenze un lavoratoreunéesa tempo
indeterminato, per mancanza di occasioni di laveaod necessario attivare
una procedura di confronto in sede sindacale dirattfavorire nuove
opportunita di lavoro, durante la quale al lavor@teerra assicurata, per un
periodo di tempo pari a 6 mesi, 0 7 nel caso dem@enti con piu di 50
anni, l'erogazione dell'indennita di disponibilitarevista dal Contratto
collettivo.

L’importo di tale indennita sara garantito per@6 dalla stessa Agenzia e,
per il restante 40%, sara posto a carico delladvdéita (oggi Formatemp);
a tal proposito, con un meccanismo evidentememeniivante, si precisa
che laddove I'accordo sindacale finalizzato allanpozione delle politiche
attive a favore del lavoratore sia raggiunto netbadei primi 3 mesi
dall'inizio della procedura, le suddette perceritsatanno invertite.

Si prevede quindi una diversa distribuzione deg#rg con un importante
elemento di vantaggio a favore delle Agenzie, volimramente a premiare
la maggiore rapidita nella definizione dell'accordo

Al termine dei periodi indicati, permanendo la ciaimhe di inoccupabilita,
'Agenzia potra procedere alla risoluzione del m@pp di lavoro per
giustificato motivo oggettivo con il pagamento detlennita di mancato
preavviso.

Per I'attivazione della procedura sono inoltre B&wna serie di requisiti
relativi all’anzianita dei lavoratori: occorre itfiaun’anzianita di servizio
di almeno 30 settimane, nel cui computo rientrancha i periodi di
disponibilita.

Ebbene, nelle situazioni descritte I'Agenzia € tanwad informare
preventivamente le organizzazioni sindacali egoprasentanti territoriali e
a promuovere nellarco di 15 giorni l'attivazioneslid procedura di
confronto.
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Preme segnalare come tali termini nella maggiotepdei casi non siano
rispettati, e cio al fine di favorire una maggidiitazione degli stessi tempi
che sia utile a esperire tentativi di collocaziengrobabilmente, considerati
gli effetti che produce la definizione dell’accorda spostarne il piu
possibile in avanti la decorrenza.

D’altra parte la stessa esperienza pratica, pantguenitata, ha dimostrato
come in effetti, considerate le conseguenze chizadey dalla fattispecie
descritta, proprio itlies a quadei 6, 0 a seconda dei casi, 7 mesi, € uno dei
piu importanti elementi di trattativa con le orgeg@izioni sindacali.

E dunque in tale prospettiva, e quindi in una lagic maggiore certezza e
tutela delle diverse situazioni coinvolte, che, eosn potra illustrare piu
diffusamente nel prosieguo, si collocano le recemidifiche proposte in
sede di rinnovo volte alla semplificazione e allaggiore e piu puntuale
definizione, dal punto di vista temporale e dellempetenze, della
procedura di cui all'articolo 2Bis.
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CAPITOLO Il
Le nuove frontiere del Contratto collettivo nazionde
delle Agenzie per il lavoro

Sommario:1. Lo scenario di riferimento e la posizione delletpsociali1.1. Il contesto legislativo: la
spinta verso I'equiparazione con il contratto aniee e la scarsa valorizzazione del ruolo dellenkge
quali operatori polifunzionali del mercato del lawd.2. Alle origini delle trattative: fra manutenzione e
costruzione di un sistema di governance in graddetierminare la capacita espansiva del settore 2.
Dalle premesse sistematiche al contenuto dell¢apisine sindacal?.1. Le relazioni sindacal2.2. |
diritti individuali, il trattamento retributivo e’ihdennita di disponibilita, il consolidamento dell
bilateralita e I'applicazione di un sistema di péaz.3. Gli ulteriori interventi sul rapporto di lavoro a
tempo indeterminato: I'eliminazione della stabiizione obbligatoria, le modifiche alla procedura di
cui all’articolo 23 bis e la rivisitazione dell’accordo di settore in mi@edi apprendistat®. Lo
svolgimento delle trattative e lo stato dell’ar@pluzioni e contenuB.1. L'intesa preliminare del 10
settembre 2013, la ricomposizione nell’accordoafetsettembre 2013.2. La mancata stesura del testo
contrattuale: la clausola sulla decorrenza e l&zfmyee delle parti socialf. | contenuti degli accordi del
27 settembre 2018.1. Gli interventi sul rapporto di lavoro a tempo itefeninato: I'eliminazione della
c.d. stabilizzazione obbligatoria e il permaneré gtegiudizio verso il c.dstaff leasing.. 4.2. ...la
conferma della procedura per le ipotesirdancanza di occasioni di lavoroélla prova delle modifiche
operate della Riforma Fornero per il licenziamgmeo giustificato motivo oggettivd.3. ...le modifiche
alla disciplina relativa all'apprendistato in somistrazione di cui all'accordo del 5 aprile 204.2. Gli
interventi sulla bilateralita alla prova dell’Aspla rimodulazione dei costi, l'incremento delle
prestazioni e la sperimentazione delle azionistesia4.5. Una scommessa in termini di flessibilita del
settore e del mercato del lavoro: la somministrazicon monte orario garantito

1. Lo scenario di riferimento e la posizione delle pdr sociali

1.1 Il contesto legislativo: la spinta verso I'equipazeone con il
contratto a termine e la scarsa valorizzazione deblo delle
Agenzie quali operatori polifunzionali del mercattel lavoro

In via preliminare appare utile chiarire come ktative fra le parti sociali
per il rinnovo del Contratto collettivo si sianoofie nell’ambito di un
contesto ben diverso rispetto a quello del 2008.

Come in parte anticipato, il precedente testo atit@le era stato
sottoscritto in un momento di espansione, con tarstiche tali da favorire
un atteggiamento di forte fiducia nelle potenzéalitel mercato, e dunque
da giustificare il compimento di determinate scelte

Viceversa il recente negoziato si € dovuto confmmtcon untrend
economico negativo e con mutamenti legislativi phogimiranti da cui é
emersa una scarsa attenzione nei confronti dettensoistrazione di lavoro
e delle opportunita legate a quello che puo essatamente definito come
un importante strumento contrattuale e soprattatme una forma di
organizzazione del lavoro di estremo interesse [ler tessuto
imprenditoriale.

Fra le novita sul piano normativo occorre senzaltcordare le modifiche,
in parte gia citate, apportate in sede di recepimeatella Direttiva
comunitaria in materia di somministrazione (la ®0&/104/CE) mediante il
D.lgs. 2 marzo 2012, n. 24, nonché la c.d. RifoRraenero contenuta nella
Legge 28 giugno 2012, n. 92 e, infine, volendoipartomento tralasciare

86



gli interventi relativi allapprendistato, che sam® esaminati nel
prosieguo, le revisioni di cui al D.L. 28 giugno13) n. 76, cosi come
convertito dalla Legge 9 agosto 2013, n. 99.

Gli elementi di maggiore novita, e di piu signifis@in ragione delle loro
ricadute sul ricorso a tale istituto quale rispaaita istanze di flessibilita
produttiva e gestionale delle imprese, riguardandubbiamente la
progressiva estensione dellarea della acausalgaja delle ipotesi in
presenza delle quali € consentita la deroga alisikgudella necessaria
sussistenza di una delle ragioni di cui all'artec@0, comma 4, D.lgs. 10
settembre 2003, n. 276.

In questa direzione si muove dunque il D.lgs. 2zm&012, n. 24, laddove
individua alcune situazioni la cui cifra carattedante risiede nella volonta,
sulla falsariga della fattispecie gia introdotteoircasione della finanziaria
per il 2010, di favorire il re-inserimento nel mate del lavoro dei soggetti
disoccupati di lungo periodo; le possibilita di oiga all'indicazione della
causale sono dunque legate al particotegusdei lavoratori inviati in
missione (ad esempio percettori di ammortizzatociadi o disoccupati da
un certo periodo).

All'interno del medesimo decreto il legislatore imamale introduce altre
fattispecie di acausalita, la cui individuazionevigeversa affidata, a
prescindere dalla condizione in cui versa il singebggetto, alla libera
determinazione delle parti sociali, provvedendeealtall’ampliamento del
principio di parita di trattamento e al rafforzanendell’apparato
sanzionatorio.

Se dunque trova conferma ed ulteriore rinvigoriraeiit ruolo della
somministrazione come preziosa leva di mediaziomeamanda ed offerta
di lavoro, e quindi come strumento di politica \ati tuttavia, se si
considera I'emergenza occupazionale e, in termiii generali, la
situazione del mercato del lavoro nel suo complegsesti provvedimenti
hanno inciso ben poco sulla somministrazione diofdave sulla
valorizzazione delle sue potenzialita; il legistat@ infatti intervenuto sul
solo profilo legato alla mera flessibilita e corciale misure che hanno
finito con il pregiudicare la stessa funzione déligenzie.

Una tale interpretazione risulta ulteriormente #donata laddove si
considerino le ulteriori modifiche operate dapprimalla c.d. Riforma
Fornero e successivamente, nella medesima prospetal D.L. 28 giugno
2013, n. 76, convertito in Legge 9 agosto 20139,

Mediante tali provvedimenti ihcondizionalitd®del ricorso alla
somministrazione viene estesa alle ipotesi di prnnissione, ossia ai casi
in cui fra il lavoratore e l'impresa utilizzatrigeresso la quale lo stesso
viene inviato, non si sia svolto alcun rapportolalvoro e, infine, ad

%3 ’espressione si deve @8rTINI S.,La somministrazione acausale,Boll. ADAPT, 2013, speciale,
n. 11.
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ulteriori casi stabiliti dai contratti collettivenche aziendali, svincolati da
ogni limite quantitativo e dal riferimento ad aitivspecifiché&”.

Di fronte a simili interventi appaiono indubbiamendegne di nota le
riflessioni della dottrina secondo cui se I'estensi dell’area di acausalita
puo effettivamente agevolare [l'operativitd delle pmse di
somministrazione, riducendone al tempo stesso pimadi contenzioso,
tuttavia vi e anche il forte rischio che tale atfegnento determini uno
svilimento del ruolo delle stesse Agenzie qualirafi®i polifunzionali del
mercato.

Inoltre la possibilita di esonero dall'indicaziodella causale nei casi di
prima missione introdotta dalla Riforma Fornero rappare certamente
funzionale al conseguimento degli obiettivi pur eciati al suo interno, e
nello specifico allincentivazione della stabilizzane, e cid in quanto
foriere di atteggiamenti elusivi che, sia pur coafi nei limiti del lecito,
finiscono tuttavia con il favorire il ricambio contio dei lavoratori,
producendo l'effetto opposto, e dunque a detrimeletgli stessi.

Le misure adottate dalla Riforma Fornero, caratata nel complesso da
un impianto di stampo pubblicistico e centralista,successivamente, le
modifiche di analogo tenore operate dal c.d. Patzhetta, si porrebbero
dunqgue in controtendenza rispetto all’intento, eeuito dalla c.d. Legge
Biagi di differenziare non solo sul piano legiskatima, ancor prima, su
quello concettuale, il lavoro reso in somministoas rispetto alle altre
forme di impiego atipiche e temporanee valorizzarede potenzialita nella
prospettiva della accumulazione di capitale umadel® specializzazione
produttiva, e dunque, in definitiva, quale strunoeint grado di concorrere
allinnovazione organizzativa e gestionale legatangiego del fattore
lavoro.

Simili riflessioni troverebbero conferma proprio ielazione, ancora una
volta, all'equiparazione con il contratto a termnealizzata sul fronte della
acausalitd: una scelta che genera effettivamenterisithio, insito
nell’'assegnazione delle medesime funzioni e nalbamhe di identiche
tecniche regolatorie, di uno svilimento della stessmministrazione quale
variante dello stesso rapporto di lavoro a temperdénato, conducendo
verso la mera erogazione, almeno da parte degtatpémeno virtuosi, di
quote di flessibilita numerica

|l D.L. 28 giugno 2013, n. 76 ha infatti portaicsaperamento delle limitazioni che erano statsafis
dalla legge Fornero nella parte in cui prevedeva lehpossibilita di esonero rispetto allindicazon
della ragione di cui all'articolo 20, comma 4, $dve stata possibile soltanto nel caso in cui |sionie
fosse stata legata a dei processi organizzativigrenisi, individuati direttamentex lege,e fermo
restando in ogni caso il rispetto del limite quetivo del 6% dei lavoratori occupati nell’ambito
dell'unitd produttiva; certamente la possibilita miorrere alla somministrazione acausale nei casi
contemplati dai contratti collettivi era gia statdrodotta dal D.lgs. 2 marzo 2012, n. 24, piu @olt
citato, ma giova ricordare come in tali ipotesinfiresa avrebbe dovuto in ogni caso osservare, come
evidente contraltare rispetto a tale maggiore dppds, le limitazioni quantitative eventualmente
previste dalla contrattazione collettiva: un limitenai venuto meno in via definitiva proprio pefet
delle modifiche operate dal D.L. 28 giugno 20138. cosi come convertito in Legge 9 agosto 2013, n
99.

%5 Cfr. TIRABOSCHI M., Esternalizzazioni e valorizzazione del capitale nman TIRABOSCHI M. (a
cura di),Le esternalizzazioni dopo la riforma Biagi, op..cfin cui in maniera fortemente attuale, si
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Nella medesima prospettiva si colloca la previsiomgrodotta dalla
Riforma Fornero, relativa alla computabilita, aiifdella determinazione
del limite massimo di 36 mesi per il ricorso ai tatti di lavoro a tempo
determinato, anche dei periodi di lavoro in somsinazione.

E evidente come la fissazione di una soglia in imirndi durata
analogamente a quanto previsto all'interno dellamag molto simile,
contenuta nel Contratto collettivo del 24 luglid 8@08, e di cui non a caso
e stata proposta I'abrogazione in sede di rinnaoeo, assume il significato
di una garanzia di lavoro stabile per i lavoratorg genera, o quantomeno
rischia di produrre, delle dinamiche distorsiveetitsive a detrimento delle
esigenze di protezione degli stessi lavoratorinetermini generali, del
mercato nel suo complesso: simili meccanismi pas$ofatti, e cido solo a
titolo esemplificativo, disincentivare I'agenzia imgtestire sulla formazione
e specializzazione delle proprie risorse.

Il ruolo delle agenzie verrebbe fortemente sminuiischierebbero di
vedere ridotta la propria funzione esclusivamentequeella di meri
intermediari e non di datori di lavoro in possedsknow-how,competenze
e specializzazioni da offrire in maniera continuatsul mercato del lavoro.
In altri termini un tale scenario, considerato aménte alla brevita delle
missioni che si registra nel nostro Pa&sdimostrerebbe la difficolta di
assegnare alla somministrazione una funzione edecaoin grado di
incidere realmente sulle dinamiche di incontrodmmanda ed offerta di
lavoro, e dunque di rappresentare effettivamente forma di flessibilita
funzionale, con la conseguenza che, soprattuthm imercato caratterizzato
da una forte irregolarita e da elevati tassi dotavnero,la percentuale di
penetrazione del lavoro in somministrazione restauwnque modesta e
contemporaneamente si assiste ad una forte diffesidi forme di
flessibilita e di esternalizzazione meno struteietutelat.

Nellambito di questo contesto complessivo non sisgono inoltre
trascurare, anche alla luce di quanto poi succassate condiviso dalle
parti sociali negli accordi relativi alla propogia rinnovo, gli interventi
legislativi che hanno stabilito, a decorrere dagehnaio 2014, e salve
ulteriori modifiche sul punf8, la riduzione dal 4 al 2,6% della quota di

osserva chélLa nuova economia € [...] il prodotto della combiiane degli incrementi di capitale
tecnologico, capitale umano e capitale organizzativi'innovazione richiede peraltro che
I'investimento in tecnologie possa dare un adeguidono grazie a [...] modelli organizzativi idonai
valorizzarne tutte le potenzialitj, dello stesso autor®pmministrazione di lavoro: ritorno al passato,
in MAGNANI M., TIRABOSCHIM. (a cura di)La nuova riforma del lavoro. Commentario alla legz#
giugno 2012, n. 98iuffre, Milano, 2012.

% Secondo i dati internazionali in Italia il 30% léemissioni nellambito della somministrazione a
termine & inferiore al mese e circa il 75% ¢ ifieria 3 mesi. Fonte: Ciefthe Agency Work Industry
Around the World-2012 Edition.

57 Preziose indicazioni in tal senso si devono aneoBATTINI S.,La somministrazione acausalie,
Boll. ADAPT, 2013, speciale, n. 11 e asA8TINI S., TIRABOSCHIM., Le modifiche alla disciplina della
acausalita nella somministrazione di lavoin, TIRABOSCHI M.(a cura di),ll lavoro riformatoGiuffre,
Milano, 2013.

%8 Non si pud escludere che nella Legge di stabjiita il 2014 si intervenga nuovamente su tale
disposizione; nel corso della discussione relativBisegno di legge (A.S. n. 1120) I'Aula del Senat
ha infatti recentemente approvato un emendamentceffetto del quale, laddove lo stesso venisse
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retribuzione dovuta ai lavoratori somministrati titeeta al finanziamento
del fondo Formatemp.

Si tratta evidentemente di una scelta che denotéetfitamento verso un
modello di regolazione del mercato del lavoro loptala una logica di
sussidiarieta e, in altri termini, dalla promoziodiestrumenti fondati su
sistemi digovernancea vari livelli in grado di promuovere nuove forrie
tutela basate sull'investimento nel capitale umano.

Suscettibile della stessa lettura negativa, in guaa sfavore della
somministrazione e delle sue potenzialita rispafitoesigenze del mercato,
la misura, anch’essa introdotta dalla Legge 28 mgug012, n. 92, che ha
stabilito I'abrogazione delle disposizioni, ancarza volta contenute nella
c.d. Legge Biagi, e precisamente all'interno detic@lo 13, lett. a) e 23,
comma 2, che consentivano alle Agenzie per il lavdi assumere
determinate categorie di soggetti svantaggiati worcontratto di durata di
almeno 6 mesi andando in deroga al principio ditdali trattamento; una
possibilita cosi importante, tale da legittimaréegnezione di forte impatto
in quanto capace di incidere su uno dei principidiamentali del ricorso
alla somministrazione di lavoro, tale da differemeila stessa rispetto ad
altre fattispecie di esternalizzazione, veniva assaesolo in presenza di un
piano individuale di inserimento-reinserimento naetrcato del lavoro e
nell’ambito di una Convenzione con i soggetti pidibl

Attraverso tale previsione si intendeva dunque tieg@pe proprio in cio
occorreva apprezzarne il significato erdaio di deroga nei confronti della
parita di trattamento, la funzione di politica i della
somministrazione,promuovendo al contempo una qumeresmbilizzazione
ed una sinergia fra operatori pubblici e private chotrebbe senz’altro
fungere da modello per le recenti riflessioni sufissure per la c.dyouth
guarantee

Ebbene, in ragione di quanto descritto, volendo limeglentificare,
compiendone al tempo stesso una prima valutaziboentesto legislativo
in cui si sono svolte le trattative che hanno catedacome si illustrera
successivamente, alla sottoscrizione dell’accordoridnovo del 27
settembre 2013, non si pud che convenire sul ft® si e trattato di
provvedimenti con cui probabilmente non é statattfta in maniera
adeguata un’occasione di rinnovamento del setttna@varso la costruzione
di un sistema di flessibilita in grado di recegdgastanze di un mercato del
lavoro che necessita di crescita ed innovazione.

Le recenti riforme non sembrano infatti andare iresia direzione, e cio
risulta ancora piu evidente proprio con riferimealia somministrazione di
lavoro; se e pur vero che, ameno in generale, e ultamiori riserve
sull’abrogazione dellarticolo 13, lett. a), comrda D.Igs. 10 settembre
2003, n. 276, che verso la somministrazione non rgene
quell'atteggiamento di disvalore che adombra inveti le altre tipologie

accolto anche nei successivi passaggi previstiitdallparlamentare, la contribuzione Formatemp
rimarrebbe pari al 4%.
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contrattuali, tuttavia € innegabile come in redétastessa meriterebbe di
essere ulteriormente valorizzata stante la suacdapdi realizzare le
esigenze di flessibilitd e sicurezza, potendo wmipte stesso contare sulla
formazione quale risorsa in grado di favorire l'gpabilita e, piu in
generale, I'ingresso ed i percorsi di transizioakmercato del lavoro.

La stessa consapevolezza in ordine alla scarsanliragza ed incidenza
degli interventi legislativi che si sono sussegnél corso degli ultimi anni
rappresenta dunque, unitamente alla forte crish@tica ed occupazionale
che il mercato si trova a dover affrontare, e euirisure del legislatore
tentavano di dare una risposta, un ulteriore eléonelne induce a prestare
particolare attenzione verso gli scenari che pbied derivare dalle scelte
condivise dalle parti sociali allinterno dell’aacio di rinnovo siglato il 24
settembre 2013, e cid soprattutto nella prospettivgerificare, ancora una
volta,la loro capacita di realizzare un punto diiklgrio fra le istanze di
flessibilita del mercato e le esigenze di tuteldaeoratori.

1.2 Alle origini delle trattative: fra manutenzione eostruzione di un
sistema di governance in grado di determinare la capacita
espansiva del settore

Le trattative per il rinnovo del Contratto collgtii delle Agenzie per |l
lavoro del 24 luglio 2008 sono iniziate con la emszione, a fine
settembre 2012,delle relative piattaforme da pae#ie organizzazioni
sindacali Nidil-Cgil, Felsa-Cisl e Uiltemp.

Sul fronte datoriale le Agenzie per il lavoro inletamomento erano
rappresentate da tre diverse Associazioni, e @ewate da Assolavoro,
Assosomm ed Alleanza Lavoro.

Preme segnalare come su quest’'ultimo fronte nepdesiano intervenuti
importanti cambiamenti, tali da incidere sulla sgesrappresentanza
datoriale e, essendo peraltro ancora in corsm@inento in cui si scrive, la
trattativa, sullo scenario che si va delineando.

Si fa riferimento in primis alla scelta di Alleanza Lavoro di non
sottoscrivere l'ipotesi di accordo siglata dallganizzazioni sindacali e da
Assosomm il 17 settembre 20%3una decisione che muoveva dalla
condivisione del contenuto di tale accordo, seppune siglato, e, nello
specifico, dalla circostanza che la stessa Assiociazriteneva di aver
raggiunto il proprio obiettivo statutario proprim iragione di quanto
stabilito al suo interno. In altri termini, poichéa le determinazioni
condivise dalle parti sociali vi era anche la sogione del meccanismo
obbligatorio di stabilizzazione con una forma inoeante, ossia

% Come si tentera di illustrare pit diffusamente pedsieguo, l'intesa siglata da Assosomm il 17
settembre 2013 rappresentava una prima intesavieblze poi fatto seguito, a distanza di pochi gjorn
e precisamente il 27 settembre, la sottoscrizicglBadcordo definitivo sulla base del quale le part
sociali si sono impegnate a definire il nuovo attito contrattuale. Nelle stesse ore la medesimiéasc

e dunque la sottoscrizione di un primo accordoieuecessivamente, di quello definitivo, sia pure
entrambe le occasioni su un tavolo separato, verdkgiuta anche da Assolavoro.
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quell'intento che aveva auspicato di realizzaredsgihprecedente rinnovo,
al punto da giustificarne la nascita, il 24 settesnP013 Alleanza Lavoro
dichiarava di aver esaurito lo scopo della propmiasione rimettendo alle
Agenzie associate la scelta sull'applicazione deht@tto collettivo di
riferimento.

Gia le circostanze evocate, e dunque la pluralda sbggetti coinvolti,
nonché le situazioni ed i vari passaggi che si sasseqguiti negli ultimi
mesi, e di cui si tentera di dar conto, sono foaeta indicativi del fatto
che il recente negoziato si e caratterizzato petevadi elementi di
interesse.

Se infatti, come piu volte anticipato, le trattatied il loro svolgimento
hanno consentito e continuano ad offrire, e surpidti, importanti margini
di riflessione sul ruolo delle Agenzie per il lagpisul contesto economico
ed occupazionale in cui operano, e quindi sulleoapipita, talvolta non
pienamente valorizzate, che potrebbero derivardée dako capacita e
risorse, tuttavia non si puo affatto trascurareyatutto ai fini che rilevano
in questa sede, come il negoziato sia stato seglzatdterne vicende, che
risultano estremamente preziose in una prospefiivaampia; come é
infatti emerso nel corso del negoziato le stessenaig e le rispettive
rappresentanze e, dall’altra parte, le organizrazgindacali, si sono
dovute confrontare con relazioni industriali effettnente consolidate ma,
talora anche estremamente complesse.

Peraltro, pur non intendendosi enfatizzare in nranexcessiva, ma non
potendosi neppure sottacere che alla presentazitatie piattaforme
sindacali non sia corrisposto un atteggiamentotpivoadelle Agenzie per
il lavoro, o almeno di gran parte di esse,né paiendeppure trascurare
come le stesse rivendicazioni sindacali presem@asdegli elementi di
divergenza, in ogni caso non si puo fare a mensegnalare come il
negoziato si sia svolto, sul fronte datoriale,atoti separati, e dunque con
approcci talvolta diversificati con il rischio, checcorrera verificare e
valutare nel tempo, di una possibile disomogeneita.

Tuttavia, al di la di tali considerazioni, per gtmnfondamentali,
nellintento di compiere una ricostruzione il piwgsibile completa ed
organica, che consenta di cogliere in pieno il ificato e la portata delle
scelte soloan nuceanticipate, appare necessario in via preliminanevere
dalle posizioni espresse dalle stesse parti soalbinizio del percorso
negoziale.

A tal proposito &€ apparso sin da subito evidentaecgli intenti perseguiti
oscillassero, e cido anche all'interno del medesiframte datoriale e
sindacale, fra un atteggiamento di mera manuteazidal Contratto
collettivo in vigore e la volonta, nella dichiaratantrapposizione rispetto a
siffatta logica, di creare opportunitd per l'innaiane del settore e del
sistema della somministrazione nel suo compledsavatso‘un lavoro in
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prospettiva” finalizzato alla“costruzione di un sistema diovernanceche
determini la capacita espansiva del settdfe”

Rispetto agli approcci descritti, I'orientament@esso da Assolavoro ed
Alleanza Lavoro € apparso in una certa misura cgageo, in quanto
animato dalla convinzione circa la non necessita idierventi
particolarmente incisivi ed innovativi in sede idinovo.

Infatti, e ci® almeno in una prima f45e la stessa Assolavoro,
I’Associazione che riunisce gran parte delle Agenmiesenti in Italia, pur
riconoscendo che il negoziato avrebbe potuto cisitun’occasione
preziosa per individuare delle possibili rispostee groblematiche del
mercato del lavoro, sosteneva che in ogni caso ddesima trattativa
dovesse configurarsi coméun esercizio [...] prevalentemente di
manutenzione”di un Contratto collettivo che,secondo la lettdata dai
rappresentanti della delegazione che ha condottvateative, “ha dato
buona prova di sé€”; la circostanza che queste fossero le intenzioche
dell'altra Associazione & evidente nelle dichiapagi rilasciate
allindomani del ricevimento delle piattaforme sawali, per cui le parti
sociali si sarebbero dovute confrontare su un konche tenesse conto
della“stagnante situazione economica e produttiva [..fze stravolgere
gli [...] assetti normativi e della bilateralit&®.

In ogni caso, appurato che il confronto fra le ipswtiali si sarebbe dovuto
esaurire nella manutenzione del Contratto collettilel 2008, secondo
Assolavor* la stessa trattativa avrebbe dovuto perseguireettolbi
comunque importanti, identificain primis nella valorizzazione e nello
sviluppo ulteriore della somministrazione cosi daderla piu competitiva
ed appetibile sia per le imprese che per i lavoratid avrebbe dovuto
allontanare i timori che sembravano essere sattiespiattaforme sindacali
nella parte in cui, nella lettura delle stesse Ageper lavoro, lasciavano
intendere un disfavore verso le missioni di breweath, per quanto
quest'ultimo fenomeno non poteva che essere legateno in alcuni casi,
alla congiuntura economica.

Dal punto di vista di Assolavoro sarebbe stata denqecessaria
un’inversione di logica che tenesse conto, accalidcesigenze di tutela dei
lavoratori, da cui chiaramente muovevano le istatetesindacato, anche di

6 Cosi MAURELLI M., Somministrazione: la flessibilita possibiie, Boll. ADAPT, 2013, speciale, n.
11. Tale alternativa € altresi sottolineata, irmter ancora piu incisivi, da BGL'INNOCENTI S.,
Contrattare il presente per rinnovare il futurim, Boll. ADAPT, 2013, speciale, n. 11.

1 E dunque senza tener conto per il momento detpgsta avanzata successivamente in sede di
trattativa dalla stessa associazione sulla spetamgEme di un nuovo strumento contrattuale con una
forte flessibilita in termini di orario di lavordipbiettivo principale in questa parte & infattiedio di dar
conto delle diverse concezioni da cui hanno presondsse le trattative fra le parti sociali.

62 || riferimento & alle dichiarazioni di ®PaoLI C., Un rinnovo contrattuale importanten Boll.
ADAPT, 2013, speciale, n. 11.

% Lombardi (Alleanza Lavoro), crisi & scenario rirveoper interinali, Adnkronoss novembre 2012

6 Su cui sara concentrata prevalentemente l'attaezi€ome ricordato infatti Alleanza Lavoro ha
cessato la propria funzione di rappresentanzatensiete 2013, e non ha inciso in misura signifiGativ
sul confronto con le organizzazioni sindacali, sahaturalmente, le possibili ripercussioni in una
prospettiva pil ampia, e cioé con riferimento @tanze di rappresentanza delle Agenzie per ilravo
ad essa aderenti.
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quelle, definite addiritturdineludibili” , delle Agenzie di estendere |l
proprio ambito di azione realizzando al contempomercato del lavoro
“piu inclusivo”.

Particolarmente preziosa anche la volonta di ifneesulle politiche attive
attraverso la cooperazione con i servizi per l'ieag: un’indicazione
importante considerata, ancora una volta, la cawadezza delle parti
sociali circa il contesto legislativo e le condiziadi mercato in cui si
colloca la somministrazione di lavoro, l'inefficace l'insufficienza dei
tradizionali strumenti di sostegno al reddito oimtentivo e, infine, la
scarsa valorizzazione del ruolo delle Agenzie dnministrazione quali
operatori polifunzionali, e cid nonostante la lowata capacita di ridurre il
gap temporale tra la ripresa dell’economia e la cr@azidi opportunita di
lavoro.

Nella medesima logica ulteriori ambiti di confrorton le organizzazioni
sindacali venivano individuati nella necessita dintefvento
sull’apprendistato e sulla rappresentanza, corsfismio che a tal proposito,
considerata I'esperienza pregressa, potesse essgicarata I'effettivita e
venisse favorito, secondo una prospettiva che setibe essere fil
rouge dell’atteggiamento, del tutto comprensibile coesida la loro
attivita, delle Agenzie in sede di rinnovo, l'angtiento della
somministrazione e del suo tasso di penetrazione.

Infine particolare attenzione, su impulso, ancora wolta, di quanto
richiesto dalla controparte sindacale,viene riganala questione della
bilateralita.

Rispetto a quest'ultimo profilo, cui viene attritiil ruolo di vero e
proprio assetstrategico del settore, non si puo trascurare coane della
componente datoriale, consapevole che la richied¢h sindacato
sullincremento della relativa contribuzione fosgéuttosto forte, ha
manifestato un atteggiamento improntato alla cautel cio soprattutto
stante la necessita di compiere un’attenta valom&ziin termini di
sostenibilita.

Secondo la riflessione compiuta invece da AssosBmim parti sociali
avrebbero dovuto certamente muovere dall’esigenganerale ed
imprescindibile in ogni trattativa di rinnovo, dndividuare soluzioni
adeguate al mutare dei tempi, cosi da adattaomibsto normativo a nuove
istanze o al mutare di quelle precedenti; in manipiu specifica il
negoziato in oggetto avrebbe dovuto migliorare,bsele in maniera
indiretta considerate le peculiaritda che ne caiagt@no la prestazione, e
nonostante il difficile contesto economico, la carmhe dei lavoratori
somministrati per una attenuazione del loro statprecarieta, e cio pur
nella consapevolezza che per quanto non sia @ued qualificazione nei
termini descritti, tuttavia questa stessa perceziénin ogni caso, e cio

% Per la cui ricostruzione sono state preziosede&azioni condivise proprio ai fini del presentedeo

di ricerca con lo stesso Presidente di AssosomBotfor FRANCESCOSALVAGGIO. Si ricorda che nel
novembre del 2013 con l'ingresso nel Consiglio dirinistrazione e nell Assemblea di Formatemp ed
Ebitemp Assosomm ha ottenuto il definitivo ricoriosento di parte sociale.
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anche in ragione della frequente brevita delle immgspiuttosto diffusa; al
tempo stesso la trattativa,avrebbe dovuto,e cidudvo nell'interesse dei
lavoratori coinvolti, rafforzare il sistema di rappentanza e, nella
medesima direzione, favorire la possibilita di confo con le
organizzazioni sindacali quali soggetti deputdé aitela dei loro diritti.

Il rafforzamento delle relazioni sul territorio ajva indispensabile anche
in funzione delle caratteristiche del lavoro svallosomministrazione, e
dunque allo scopo di incidere, anche in una praspedi maggiore
controllo e garanzia a beneficio di tutti i soggetinvolti, sulla distanza
spesso percepita dai lavoratori nei confronti seled organizzazioni
sindacali che delle stesse Agenzie.

Tali intenti dovevano essere perseguiti con uraifinche se certamente si
inseriva, secondo la stessa Associazione, nell@ddodi manutenzione
auspicata e condivisa da gran parte degli attogorali, tuttavia non
poteva al contempo non tenere in debita considmmazguello che era lo
scenario produttivo ed organizzativo del tessutopréanditoriale,
caratterizzato dalla scarsa domanda di lavoro equlirdalla continua
ricerca di strumenti di ottimizzazione della prdoita, e cio nonostante i
segnali di ripresa che, sembra opportuno segnaladono cominciato a
manifestarsi nell'ambito del mercato della sommiaizone nel corso degli
ultimi mesi, quando gia da diverso tempo erancomse le trattative fra le
parti socialt®.

Proprio in considerazione della situazione di guigivolte descritta e delle
istanze di flessibilita manifestate dalle stesspréwse, secondo Assosomm
un altro importante obiettivo che il nuovo Contatiollettivo avrebbe
dovuto perseguire doveva essere quello di contabairealizzare per le
imprese utilizzatrici un servizio piu innovativo‘@i facile approccio’che
consentisse di confermare e consolidare ulteriotengmuolo positivo e di
garanzia, in relazione alla componente economicaomnativa che la
caratterizza, della somministrazione di lavoro.

Per quanto concerne infine la posizione espresdia deganizzazioni
sindacali, occorre ricordare come all'interno“Belcumento unitario sul
lavoro, la crescita e I'equita sociale e fiscalebttoscritto alcuni mesi
prima della presentazione delle piattaforme penilovo, e precisamente il
17 gennaio 2012,le Segreterie Nazionali di CgilslG Uil avevano
condiviso un giudizio positivo sulla somministrazéo di lavoro,
riconosciuta come idonea“dassorbire molte delle tipologie contrattuali
esistenti”in quanto forma di flessibilita buona tale da dogte un argine
contro la precarieta ed il sommerso.

E proprio in questa valutazione complessivamensitipa che si collocano
e devono essere considerate le richieste avanztsirdlacato, le quali

6 Gli ultimi dati disponibili, relativi allAgency work business indicatdel Q2 2013 e del novembre

2013, mostrano una situazione complessiva di liiglioramento; in questo contesto generale gli
indicatori comunitari evidenziano come nel meseattembre in Italia rispetto all'anno precedente si

registrata una crescita positiva del numero dilaverate al 4,1%. Per maggiori approfondimenti cfr.
http://www.eurociett.eu/index.php?id=177
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sono state trasmesse alla controparte datorigiet@ho di documenti
distinti, ma, pur con alcune divergenze, con imgatitelementi di affinita.
In base a quanto si puo ricavare dalle dichiarazmmtenute nelle
premesse alle piattaforme, rappresentano esigenaedivise ed
imprescindibili per tutte le sigle il rafforzamentdei livelli di
rappresentanza ed il consolidamento della bilataratia realizzarsi in
particolare attraverso una forte spinta sul liveléoritoriale e, aspetto
assolutamente da non trascurare in una logica @i gonpio respiro,
“ampliamento di una funzione di conoscenza e @alelle dinamiche
del settor&”, nonché il miglioramento e lincremento delle pre&ai a
favore dei lavoratori somministrati e, contestualiee |'estensione dei
diritti, l'attivazione di nuovi strumenti di polita attiva e I'ulteriore
valorizzazione della formazione.

Tali istanze assumono chiaramente il significat, tdtto coerente con la
missiondel sindacato, di rafforzamento delle forme di lajtena, a ben
vedere, risultano ancor piu pregevoli se si rifletulla circostanza che
attraverso alcuni degli strumenti proposti si igkenincidere su una
dimensione di protezione ben pit ampia, non lirait@t solo svolgimento
del rapporto di lavoro, ma che si estende oltrepidgando i propri effetti
in generale sul mercato del lavoro ed i percorsi tdinsizione
occupazionali.

Se questi aspetti sono presenti in tutte le dieliani preliminari,
viceversa la sola Nidil-Cgil pone l'attenzione, limatica di operare la
“manutenzione” contrattuale da essa richiamata, sulla necessita
eliminare le norme sulla cd. stabilizzazione, e¢csgsivamente, sulla
rimozione delle diverse interpretazioni delle voeiative al costo del
lavoro, anche se poi in realta, come si evincecdatenuto delle stesse
piattaforme,queste stesse richieste provengonadttia e organizzazioni
sindacali.

In particolare, nell’orientamento espresso dallailNCgil i fattori che
hanno maggiormente influenzato il proprio approcaono ravvisabili,
nelle condizioni di difficoltd del mercato, nell@régolamentazione della
disciplina degli stessi rapporti di lavoro e, dalfa parte, nel
rafforzamento della contrattazione, in special mddsecondo livello, e
dall’esistenza di significative disparita di tratanto, sia sul piano
normativo che retributivo.

Proprio in tale contesto si colloca la posizionsuasa dal sindacato e
basata sul riconoscimento di una funzione positied confronti della
somministrazione di lavoro, non assimilabile albenfe contrattuali che
ingenerano fenomeni di precarizzazione ed elustmdiritti spettanti ai
lavoratori, e tuttavia, per quanto la stessa pessere appunto definita
come una buona forma di flessibilita, comunque stspai rischi di una
competizione priva di regole.

57 Questo riferimento cosi puntuale, e ad avvisohdiscrive degno di nota nella prospettiva in cui
sottolinea il ruolo della conoscenza, & contenettarPiattaforma della Nidil-Cigil.
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Nelle dichiarazioni preliminari alle istanze di mosvo emerge dunque la
consapevolezza delle caratteristiche positive dstienministrazione di
lavoro, accompagnata tuttavia dalla percezionegetegli stessi fattori che
contribuiscono ad assegnarle tale ruolo possoravtatrappresentare un
fattore di penalizzazione nella comparazione conri astrumenti
contrattuali, con la conseguenza che la ricercgpdki di mercato piu che
sul rafforzamento qualitativo rischia di fondarsila riduzione di costo.

Alla luce di tali considerazioni nella prospetti@aspicata dalla Nidil-Cgil
il rinnovo del Contratto Collettivo avrebbe dovumirare al duplice
obiettivo “di difendere e rafforzare il tratto qualitativo da
somministrazione’® “ampliarne gli spazi di utilizzo”.

Nella lettura fornita dallo stesso sindacato nedilizzazione di tali finalita
prevale un atteggiamento di fiducia determinatdadstbria contrattuale del
settore, caratterizzatosi nel tempo per un'impaearinnovazione
normativa.

La Felsa-Cisl e la Uiltemp hanno invece presentpiattaforme di
contenuto identico tra di loro,e comunque diveiispetto a quella della
Nidil-Cgil, anche se in parte fondate sulla corsime dei medesimi
presupposti.

Nello specifico, per quanto concerne il ragionarmeaviluppato dalla
Felsa, gli elementi da portare avanti in sederdiovo dovevano essere la
trasformazione del modo di fare contrattazionelaneli direzione si
muovevano sia la valorizzazione del secondo livedlo I'accordo
interconfederale sulla produttivita, che la consajezza dell'impostazione
e degli esiti della Riforma del mercato del lavded 2012, e, proprio con
riguardo ai recenti interventi normativi, I'assiagione, piu volte
richiamata, della somministrazione di lavoro al tcatto a tempo
determinato.

Considerati I'eterogeneita dei profili dei lavonateoinvolti, la difficolta ad
intercettarne le esigenze e la scarsita di inforomez con il rischio di
fenomeni di discriminazione, nonché, in generdhgtori di debolezza che
ancora caratterizzano il lavoro svolto in sommmaibne,secondo la Felsa-
Cisl i temi cruciali attorno ai quali doveva vedel confronto fra le parti
sociali erano costituiti, secondo una prospettiidentemente condivisa da
tutti gli attori negoziali, e non solo sul fronteindacale, dalla
rappresentanza e dal rafforzamento territoriale.

L'importanza ed il carattere, per molti versi inativo, di tale
posizione,trova inoltre conferma nella ricerca Findividuazione da parte
della stessa organizzazione sindacale di unaitegittone teorica, fondata
al tempo stesso su elementi concreti ed evidenpérietre.

Attraverso il rinnovo in oggetto il sindacato sioponeva infatti di
realizzare un vero e proprio mutamento di paradigh@tenesse conto di
circostanze di contesto e che muoveva pertanta dalhsapevolezza che
un sistema di protezione tradizionalmente intesolindtato al solo
svolgimento del rapporto di lavoro, risulta orméfidiimente sostenibile.
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E proprio in questo scenario basato sulla crisivdgfare cosi concepito,
sulla presunta fine di un modello di tipo assistaiista e sul’emergere di
nuovi rischi e bisogni che dovevano essere intaf@ele richieste del
sindacato: rivendicazioni che con stretto riferiboeima anche e soprattutto
oltre la contingenza del rinnovo, miravano ad yemsamento del ruolo
della stessa somministrazione perché essa potasssthre ed esercitare
concretamente la propria funzione oltre la merasfldlita incidendo in
maniera sana sul mercato del lavoro.

Quanto alle modalita individuate ed auspicate ditial un tale risultato si
sarebbe dovuto perseguire, contro ogni logica fandsulla mera
distinzione frainsider e outsider, tramite la costruzione di percorsi di
accompagnamento dei lavoratori ed il rafforzameldlta rete di relazioni
industriali che, con un atteggiamento parzialmediverso da quanto
sembrerebbe evincersi dalla posizione espressa ddlil, non appare
sufficientemente consolidato.

Il cambiamento descritto avrebbe dovuto condurreuad “flessibilita
contrattata” (espressione contenuta, invero, gia nella prenagSantratto
collettivo del 24 luglio 2008), che consentissenukttere a punto una
governancead un sistema avanzato di diritti e tutele talgodiae al centro
il lavoratore ed il territorio, potendo contareah fine, e ancora una volta,
secondo un orientamento assolutamente comune alle piattaforme, su
una bilateralita definita coméperno e sintesi ideale degli interessi dei
lavoratori, delle parti sociali e delle agenzie piénavoro”®, nonché su
una rappresentanza basata appunto sull'esaltazitmiia dimensione
territoriale.

Infine, per quanto concerne la Uiltemp, la relafiataforma si fondava su
premesse comuni a quelle delle altre sigle sindaedlin particolare sul
riconoscimento,nei confronti del lavoro in sommiragione, della sua
capacita di essersi affrancata dalla dimensionka gekcarieta e di aver
realizzato un punto di equilibrio tra le istanzepditezione dei lavoratori e
le dinamiche delle imprese.

E proprio muovendo da tali presupposti, e dunquardealutazione anche
in questo caso positiva per la creazione di uremiatdi flessibilita e di
welfare inclusivo, che si attribuiva al rinnovo in oggetincora una volta
un significato prezioso, in quanto utile, coerergata con una piattaforma,
lo si ricorda, identica a quella della Felsa-Ced, ampliare I'ambito di
intervento della stessa somministrazione attravédrs@sferimento degl
spazi di confronto sul territorio, la ricerca cogtadi soluzioni condivise e
il rafforzamento dell'impianto normativo.

Con riferimento a quest'ultima finalita vengono hilievo esigenze
importanti evidenziate anche dalle altre organizmdzsindacali, quali, a
titolo meramente esemplificativo, il principio delbarita di trattamento sul

% || riferimento & a quanto dichiarato Somministrati Felsa: Via libera alla piattaformargérinnovo,
in http://www.alai.cisl.it
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piano retributivo, il contrasto alle missioni dielbe durata e la rivisitazione
della disciplina dell’'apprendistato.

2. Dalle premesse sistematiche al contenuto delle piatorme
sindacali

2.1 Le relazioni sindacali

Come in parte anticipato ad altri fini, le relazismdacali costituiscono un
tema senz'altro strategico e con delle innegalskytiarita (in ragione,
ancora una volta, della dissociazione della figlatoriale che caratterizza
la somministrazione di lavoro), allinterno del ¢masi possono far
confluire le disposizioni attinenti ai diritti siadali, ai diritti di
informazione e alle relazioni sindacali in sensetsd.

Per quanto concerne i diritti sindacali, le proposhe meritano maggiore
attenzione riguardavano il passaggio dal delegatmonale di agenzia al
delegato regionale, a cui si chiede di attribuirgéstione delle, non meglio
precisate;'problematiche di lavoro dell’agenzia sul territi” ; ad istanze
analoghe rispondevano inoltre l'ulteriore riduziatedla base di calcolo ai
fini della costituzione delle rsa, la valorizzazodel ruolo attribuito a
queste stesse rappresentanze, la previsione dintepia stretti per la
convocazione delle assemblee e di un monte oremixi retribuzione ai
fini della partecipazione.

Nella stessa prospettiva devono leggersi altresi pieposte sulla
rimodulazione delle disposizioni relative ai dirdt informazione.

A fronte dell'obbligo previsto in capo alle Apl, diformare le“oo. ss.
firmatarie del contratto” della stipulazione dei contratti di
somministrazione, presso il medesimo utilizzatdrezonsistenza numerica
pari o inferiore a 20 lavoratori (cfr. art. 1 detr® del 2008), le parti
sindacali all'interno delle piattaforme auspicavainfatti una riduzione
sensibile a 10 unitad della soglia rilevante ai filnitale adempimento; al
tempo stesso gli stessi sindacati suggerivano dic@&zione puntuale del
contenuto delle comunicazioni; quanto ai destimataentre sia Felsa-Cisl
che Uiltemp chiedevano che le suddette informaZiossero rese sia alle
strutture nazionali che a quelle territorigtier quanto di competenza”,
diversamente la Nidil-Cgil compiva una distinzidoen piu chiara (in cui
probabilmente doveva comungue riconoscersi il migdesntento delle
altre sigle), precisando che tale obbligo dovevaems effettuato
rispettivamente dalla filiale competente per terit verso le
organizzazioni sindacali territoriali e dalla sedentrale verso quelle
nazionali con lo stesso utilizzatore: una propesia avrebbe potuto, e puo
effettivamente comportare degli impatti sulle seetta parte delle Agenzie
per il lavoro, sulla propria organizzazione interna

Infine, a conferma dell'importanza di tale adempioenella prospettiva
sindacale, colpiva la proposta di introdurre un caeismo penalizzante
nell'ipotesi di mancata o tempestiva informazioper entrambe le ipotesi
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si chiedeva infatti il trasferimento della quotaripal 2,6% dovuto a
Formatemp dal conto Agenzia al fondo Azioni diesish.

Con riferimento a quei temi che le rappresentaarad invece rientrare
sotto la rubrica “relazioni sindacali”, le richieste contenute nelle
piattaforme miravano al consolidamento di quelésst relazioni mediante
la previsione di incontri semestrali fra le filiafiresenti sul territorio
provinciale e le Commissioni sindacali territorjiabnché, contestualmente
e ancora nella medesima direzione, attraverso ehlsgine delle
competenze a tali Commissioni.

In particolare, I'ampliamento descrittosi sarebbavudo realizzare con
riferimento alle politiche attive del lavoro e aglccordi sottoscritti in
attuazione dell'articolo 28is dell’attuale Ccnl; non solo: le Commissioni
sarebbero dovute diventare titolari dei dirittimfiormazione, occuparsi del
contratto di apprendistato e si sarebbe dovutaadscere loro la possibilita
di intervenire in materia di contenzioso sufoblematiche aziendali’e
“sulle conciliazioni per vertenze irrisolte a livel di filiale di Apl”:
riferimenti, questi ultimi, che appaiono piuttostaghi e che probabilmente
avrebbero dovuto essere opportunamente precisati).

Per completezza si segnala inoltre che le soleaKeilsl e Uiltemp
individuavano tali Commissioni come eventuali saidiini della convalida
e delle risoluzioni consensuali, anche se la Nigjit sembrava in realta
suggerire la medesima soluzione al punto 7 dellzpma piattaforma,
laddove proponeva, in termini pit generdlijtilizzo della sede sindacale
ai sensi della normativa vigentead avviso di chi scrive la specificazione
di quest'ultima possibilita potrebbe apparire uiga in quanto gia
consentita dalla Riforma Fornero, anche se eramgtm caso condivisibili
e meritevoli di apprezzamento I'esplicitaziones@prattutto, I'adozione di
tutte quelle misure che ne consentivano |'effdgivisoprattutto stante le
difficolta incontrate dai lavoratori nella concretpplicazione della norma
di legge, in particolare nei rapporti con alcunn@ieper I'impiego.

Peraltro queste ulteriori istanze, e nello speeiflcconsolidamento delle
funzioni attribuite alle Cst, non fanno altro chenfermare la volonta, gia
in nucein alcune delle proposte illustrate, di spostat@voli di confronto
dal livello centrale a quello territoriale e di ligaare una maggiore sinergia
con gli attori presenti sul territorio.

D’altra parte, a ben riflettere, una simile logi@arebbe potuto suscitare
reazioni contrapposte all'interno della stessa comepte datoriale.

Se, infatti, tali richieste rischiavano di incomgd’avversione di gran parte
delle Agenzie per il lavoro, in quanto comportavahagischio di una
maggiore ingerenza nella gestione delle problemeatadtinenti i rapporti di
lavoro, tuttavia dall’altra parte non si potevaledere che, soprattutto in
un momento di mercato come quello attuale, sindluzoni potessero
essere valutate positivamente e perseguite quap®rtomita per una
sinergia sempre piu stretta fra i vari attori, detada favorire
l'intercettazione di particolari esigenze (ad esemp termini formativi) e
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la loro realizzazione (ad esempio in un’otticapldicemen), a beneficio dei
lavoratori e del settore nel suo complesso.

Al contempo, le suddette proposte impongono umgdteiflessione sul
tema, ancor piu delicato con riferimento alla sonigtiazione, della
rappresentanza dei sindacati, e quindi della |ffieitva possibilita di dar
voce agli interessi di quei lavoratori che svolgdagoropria prestazione
presso e a favore di un soggetto diverso dal ferrdatore di lavoro, le cui
iIstanze sono dunque legate quasi esclusivamentntdsto in cui operano.
Stante quanto sopra é forte la sensazione chebaBie delle richieste
sindacali vi fosse la volonta di rivendicare e oatfire il proprio ruolo, di
ricercare e realizzare una legittimazione maggidr@aumentare la propria
presenza e capacita di penetrazione nelle aziehee ricorrono alla
somministrazione e, piu in generale, nel territaliaferimento.
Certamente sara interessante verificare come mnsb atella stesura del
Contratto collettivo troveranno accoglimento taldicazioni, ma in ogni
caso é verosimile ritenere ancora una volta comnmllaborazione sempre
piu stretta cui mirano le organizzazioni sindacaliche qualora, come
sembrerebbe ricavarsi dalle intese sottoscrittesdorso settembre, non
fosse recepita in maniera integrale, potrebbe essfruttata come
opportunita di collaborazione e di crescita deltaset consentendo il
superamento di alcune criticita talora difficili d#&olvere proprio in
ragione della distanza, fisica e culturale, dafigenze di sussidiarieta e di
prossimita che si manifestano nel territorio.

A titolo esemplificativo le Cst potrebbero divertanche sedi privilegiate
per la gestione delle problematiche attinentiiVaizione di ammortizzatori
sociali in deroga o per la messa a punto di peratdirdormazione e
riqualificazione e consentire al tempo stesso dientare la presenza e la
visibilita delle Agenzie per il lavoro all'interngel mercato di riferimento.

2.2 | diritti individuali, il trattamento retributivo e lindennita di
disponibilita, il consolidamento della bilateralita I'applicazione di
un sistema di penalita

In una logica di rafforzamento delle tutele a favodei lavoratori
somministrati devono leggersi le proposte formuleba riferimento ai
diritti individuali, come la definizione di un moliu per I'esercizio del
diritto di precedenza, diritto che, introdotto incasione del rinnovo del
2008, spetta a favore delle lavoratrici che abbieowcluso il periodo di
astensione obbligatoria ed abbiano reso idonea iadétione di
disponibilita; la richiesta sindacale era evidergste finalizzata ad
agevolare o rendere effettivo, a seconda dei kasercizio concreto di tale
opportunita.

Le parti sindacali proponevano inoltre la previgioel congedo
matrimoniale (per la cui fruizione ancora oggi gpkcano le disposizioni
contenute nel Contratto collettivo in uso pressmpresa utilizzatrice), il
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rinvio, per la disciplina dei congedi parentalilaalregolamentazione
nazionale ed infine, per i lavoratori con disabiltermanente, I'esclusione
dei permessi per cura dai periodi di malattia.

Nelllambito del disegno tracciato all'interno delpgattaforme, degne di
nota, soprattutto per i possibili effetti, ancharidicazioni sul tema della
bilateralita, confermato ancora una volta, come wweamli ambiti di
maggiore interesse del settore.

A tal proposito occorre ricordare come fra le paitdacali vi fosse
un’assoluta convergenza circa la necessita di zanalil contributo che le
Agenzie per il lavoro sono tenute a versare a favdr Ebitemp, e
precisamente dallo 0,20% allo 0,50% delle retriboizi imponibili
corrisposte ai lavoratori somministrati.

Viceversa, in aggiunta a tale richiesta, comuneuafp a tutte le sigle
sindacali, le sole Felsa-Cisl e Uiltemp proponevarer i lavoratori con
missioni di durata pari o superiore a 30 giorngctizione ad Ebitemp con,
al tempo stesso, I'imposizione a loro carico di d&la quota prevista a
carico delle Agenzie.

L’aumento di costo, ancorché perseguito in misucare modalita diverse,
sarebbe stato presentato come strettamente fulzialke successive
richieste rispettivamente di incremento del valdedie prestazioni previste
a favore dei lavoratori somministrati (come il admito di maternita o di
sostegno al reddito) o, in altri casi, di creazidhauove forme di tutela, ad
esempio mediante la definizione di nuove prestaii@renti la“mobilita
dei lavoratori ed il sostegno di politiche abitaiv

Per quanto, come in parte anticipato, secondo al@ituazione di simili
misure dovesse essere ricondotta alla necessitéatizzare un secondo
welfare per via contrattuale, tuttavia tali soluzioni p@&ee ed hanno
effettivamente incontrato le resistenze della pdateriale, e cido soprattutto
considerato che per la realizzazione di tali obietsebbene apprezzabili,
si suggerisse, e fosse d'altra parte inevitablimpbsizione di maggiori
oneri a carico delle Agenzie per il lavoro, contifperplessita da parte di
guest'ultime sulla tenuta e la sostenibilita, dahto di vista finanziario, di
tale sistema.

A tal proposito inoltre le sole Felsa-Cisl e Uili@mipotizzavano
un’iscrizione obbligatoria ad Ebitemp di tutti iviaatori somministrati,
nonché la gestione diretta da parte dello stesde Bitaterale dei ratei
relativi alla 13esima, alla 14esima e delle feratumate e non godute.
Infine, per quanto si tratti di una questione digearda solo indirettamente
le tutele erogate dalla bilateralita, non si pu@ f@ meno di segnalare come
tutte le organizzazioni sindacali di riferiment@ldusura delle piattaforme
richiedessero I'applicazione di una penalita.

La misura ipotizzata consisteva nel mancato accalés@zioni di sistema
incentivanti per le ipotesi direiterata inadempienza delle previsioni
contrattuali riguardanti i diritti d'informazionela cessazione del rapporto
di lavoro a tempo indeterminato, le proroghe, itiio di precedenza in
maternita, la normativa sugli infortuni ed il marioaversamento della

102



contribuzione Ebitemp® doveva essere letta come una proposta di grande
portata innovativa alla quale probabilmente verattaibuito il significato
di strumento deterrente contro eventuali abusi.

Con la finalita, ancora una volta, di assicurarea uborte tutela del
lavoratore in somministrazione, il sindacato prapan inoltre alcuni
interventi di modifica volti ad incidere sul trattanto retributivo: un tema
cruciale e strategico, dal momento che le riverriica presentate a tal
proposito si muovevano anche in una logacgidumping e dunque erano
animate dall’intento di evitare fenomeni di conemza al ribasso che
avrebbero finito con il produrre un pregiudizio ando degli stessi
lavoratori e piu in generale ripercussioni negatreeeffetti distorsivi sul
mercato.

In tal senso dovevano ad esempio interpretarsichéesste sugli scatti di
anzianita e sulla creazione di una scheda unide gati di costo in uso
presso le Agenzie per il lavoro.

Per quanto concerne l'indennita di disponibilitame anticipato ad altri
fini, si tratta di una misura di tutela del reddippevista direttamente
all'interno dell’articolo 22, comma lll, D.Igs. 18ettembre 2003, n. 276
(attualmente pari a 700 Euro mensili), riconoscaitdavoratori assunti a
tempo indeterminato per i periodi in cui questi nprestino attivita
lavorativa presso alcuna azienda utilizzatrice euleerogazione determina
l'impegno, a carico dei beneficiari, di rispettae patto di non concorrenza
per effetto del quale gli stessi si impegnano alagorare a favore di altre
Agenzie, nonché a garantire la reperibilitd in maldopoter intraprendere
un’eventuale attivita lavorativa nelle 12 ore s@siee alla chiamata.
Ebbene, rispetto al suddetto impianto le richiet#e sindacati potevano
definirsi senz’altro incisive e tali da configuraceme un possibile terreno
di scontro.

Tutte le organizzazioni sindacali erano infattichsemente concordi nel
procedere all'innalzamento della misura di taleemutasino al valore di
1.180 Euro quale voce di riferimento dell’Aspi, lredtendere il termine di
preavviso utile ai fini della ripresa dell’attivitavorativa (da 12 ad almeno
24 ore), nel riconoscere la retribuzione ancheepfastivita e, da ultimo,
nell'abrogare il patto di non concorrenza.

Ebbene, mentre era evidente sin dall'inizio, anctemuto conto
dell’'esperienza concreta degli ultimi anni, comeuak di queste richieste,
e si fa riferimento nello specifico al preavvisoalineno 24 ore,sarebbero
potute essere accolte senza particolari problemgrgamente in relazione
ad altri aspetti,non poteva escludersi una foreziome della controparte
datoriale; cido non soltanto in ragione dell'aumediaosto che si sarebbe
potuto venire a determinare, ma anche in consiterazdel significato
stesso dell'indennita di disponibilitd e della atione di inattivita, sul
piano lavorativo, a fronte della quale viene eragat

Se, dunque in altri termini, era certamente congibéie la logica circa il
mantenimento di questa importante forma di tutelareddito a favore di
lavoratori assunti pur sempre a tempo indetermjradttempo stesso non si
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potevano che condividere le possibili perplessilaisonoscimento anche
delle festivita e sull’abolizione del patto di nooncorrenza.

2.3 Gli ulteriori interventi sul rapporto di lavoro a dmpo
indeterminato: I'eliminazione della stabilizzaziongbbligatoria, le
modifiche alla procedura di cui all’articolo 2dis e la rivisitazione
dell’'accordo di settore in materia di apprendistato

Per quanto riguarda gli altri interventi auspicatai sindacati con
riferimento ai rapporti di lavoro a tempo indetematio, I'elemento di
maggiore impatto sul Contratto collettivo del 2008ra senz’altro
rappresentato dalla eliminazione della cd. stata@lmone, ossia di quella
norma, gia ampiamente illustrata, mediante la gsalprevedeva che al
raggiungimento di una determinata anzianitd pressbAgenzia, |l
lavoratore avrebbe acquisito il diritto ad essesguato con un rapporto di
lavoro a tempo indeterminato.

L'eliminazione di tale meccanismo ed in particoJarteme richiesto dagli
stessi sindacati, la sua sostituzione con ungdiiticentivante, non poteva
in effetti che incontrare il favore delle stesseeAgje per il lavoro, e cio
soprattutto in considerazione dell'attuale congiuat di mercato e
dell’'esperienza applicativa che aveva reso evideoee solo gli operatori
pit virtuosi avessero sfruttato tale disposizioreme un’opportunita
preziosa di valorizzazione delle risorse umane.

Quanto alle forme proposte al fine di non imporde rigorrere di
determinate situazioni, ma viceversa incoraggiatiearso all’assunzione a
tempo indeterminato dei lavoratori somministratentne la Felsa-Cisl e la
Uiltemp non fornivano indicazioni concrete, limithosi a chiedere che
“[...] il sistema obbligatorio di trasformazione artgo indeterminato”
fosse“sostituito con uno incentivantela Nidil-Cgil aderendo in ogni caso
alla medesima logica, ipotizzava la riduzione pesgiva biennale del
contributo da versare a favore di Ebitemp.

Per ragioni di completezza non si puo inoltre rioardare come a fronte di
questa apertura di parte sindacale (e che certanmembveva pur sempre
dalla presa d'atto della sconfitta dell'idea orijiim a fondamento della
stabilizzazione), contestualmente le stesse orgariani proponevano
l'estensione a tutti i lavoratori a tempo indeteratdo del divieto di
licenziamento per i primi 12 mesi successivi ailaszione (e non ai soli
“stabilizzati”, come era invece previsto nel Ccnl del 2008), hénta
previsione secondo cui in caso di invio in missiar@’ambito di un
rapporto commerciale ditaff leasingl corrispondente rapporto di lavoro
dovesse essere solo ed esclusivamente a temperimdfeito.

Ebbene, su tali aspetti, vista la comunanza drests, sia pure per ragioni
diverse, delle forze sociali, ci si permette dievgare come si potesse
ipotizzare una maggiore spinta della parte dawriaklla direzione
incentivante, ad esempio mediante I'eliminazion€idiera quota prevista
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a favore della bilateralita cosi da poter realigaam vero e proprio sistema
che favorisse I'assunzione a tempo indeterminato.

Preme rilevare infatti come I'abolizione della sofasura dello 0,20%
probabilmente non sarebbe stata sufficiente a miétare lo spostamento
delle scelte delle Agenzie.

Resta il fatto che la previsione di forme di indestione della
stabilizzazione dei lavoratori rappresentava cestam un’importante
possibilita che, lungi da ogni imposizione sterdeforiera di elusioni,
doveva essere valutata dalle singole Agenzie ie baguelle che erano le
esigenze concrete proprie e, inevitabilmente, delf@ese utilizzatrici che
si avvalgono della prestazione lavorativa.

Importanti cambiamenti sarebbero potuti inoltre e anche dal
confronto sulla procedura di cui all'articolo 28s attivabile in caso di
“mancanza di occasione di lavoro”

Rispetto a tale procedura le rivendicazioni cortenoelle piattaforme
confermavano come fra le organizzazioni sindacallidi la di alcuni
inevitabili elementi di divergenza, vi fosse unangdessiva uniformita di
vedute e apparivano ancora una volta piuttosta fort

Le richieste formulate mostravano infatti la vokowli irrigidirne il ricorso
mediante 'innalzamento dell’anzianita necessarifind dell’accesso alla
procedura (52 settimane rispetto alle 30 attualilaeprevisione di
condizioni piu restrittive, ossia la possibilitaaliviarla solo dopo 4 mesi di
“permanenza in indennita di disponibilita a caridell’agenzia”.

Inoltre, al fine di assicurare ulteriori elementi artezza e, ancora una
volta, di rafforzare le tutele a favore dei lavorgtsi chiedeva che il primo
incontro avvenisse entro 45 giorni dalla richiesta.

Quest'ultima soluzione in particolare appariva nesdle di apprezzamento
dal momento che tentava di intervenire sulle diffic emerse nel corso dei
4 anni di applicazione, e che, ad awviso anchesd#ttsse Agenzie per il
lavoro, rischiavano di determinare un notevoletdits delle tempistiche e
non poche incertezze.

Sarebbe stato in ogni caso difficile che le Assoora di rappresentanza
delle Agenzie avessero accettato integralmenterdaigione, anch’essa
contenuta nelle piattaforme, di applicazione di peaale per l'ipotesi di
mancata attuazione dell’accordo: si fa riferimemto particolare allo
spostamento dell'intero importo versato per il#8dal conto Agenzia al
Fondo di politiche attive istituito presso Formapem

Infine, e si tratta d’altra parte, come si potréegpre, di un intervento in
una certa misura inevitabile,le parti sindacaligmmoevano una rivisitazione
della disciplina del contratto di apprendistato;quiinto tuttavia, a
differenza dell’atteggiamento fortemente innovatimmostrato in relazione
ad altre tematiche, da parte del sindacato € manoat approccio
propositivo.

In ogni caso era certamente auspicabile un intéovar punto che desse la
possibilita di superare l'accordo sottoscritto fia parti sociali (ad
eccezione di Nidil-Cgil) il 5 aprile 2012: un acdorla cui validita era in
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effetti, sia pure solo in parte, venuta meno atéotel nuovo scenario
normativo.

L'intervento sull'apprendistato si sarebbe dunqaeutio leggere e recepire
come un’importante opportunitd per incidere su stituto da poco
sperimentato da parte delle stesse Agenzie comskntero di condividere

le soluzioni e ldbest practisesnesse a punto nel tempo, nonché di risolvere
criticita, perplessita e timori che ancora oggi fi@mrfatto si che alcuni
operatori piuttosto rinunciassero a questo imptetaanale di ingresso nel
mercato del lavoro non cogliendone, oltre alle oppuota, il significato
reale.

3. Lo svolgimento delle trattative e lo stato dell’are

3.1 L’intesa preliminare del 10 settembre 2013, la rmposizione
nell'accordo del 27 settembre 2013

Il 10 settembre 2013, nel corso di un’intensa dtath durata quasi un
anno, le parti sociali provwedevano alla sottosane di due ipotesi di
accordo, siglate dalle organizzazioni sindacalipeisvamente con
Assolavoro ed Assosomm,al cui interno venivano ocose le linee
fondamentali sulla base delle quali si sarebbe oprtocedere alla stesura
del nuovo Contratto collettivo.

L'elemento di divergenza fra le due Associazionichee aveva appunto
comportato la firma soltanto di una mera intesdimpneare, e non di un
accordo definitivo, riguardava la diversa disciplidel trattamento di fine
rapporto dovuto ai lavoratori somministrati.

Se infatti Assosomm aderiva alla soluzione propdatssindacato secondo
cui la maturazione di tale trattamento sarebbe w@ovavvenire in
proporzione alle ore lavorate, e a quélien prestate e contrattualmente
dovute”, in realtd proprio in relazione a tale aspetto, eoaferma della
difficolta del negoziato, che, si ricorda, si eml su tavoli separati,
Assolavoro, invocando, ma, non meglio precisaritigte le valutazioni
giuridiche emerse nel corso della discussignedveva formulato
un’apposita riserva che si impegnava a sciogliateoda fine di settembre.
In ogni caso gia rispetto a questa prima ipotestéssa Assolavoro non
aveva mancato di evidenziarne gli elementi di imzene (qua nel tuo
commento chiedi quali siano, e quindi di specificaitengo che si evinca
dai periodi successivi; tento comunque di evidetzianeglio con le
revisioni che vedrai), in grado di favorire un ems competitivo
allinsegna, ancora una volta, di un#lessibilita contrattat€®
espressione, lo si ricorda, spesso ricorrenteameblito dei vari rinnovi del
settore e che sembra richiamare dleeinnubio di necessario e delicato

% Le dichiarazioni citate con riferimento ad Assalay, salve diverse indicazioni, sono tratte dal
Comunicato disponibile ihttp://assolavoro.eu/uploads/2013/nota_11092013d0.p
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equilibrio” fra “tutela e flessibilita” evocato, in relazione alla medesima
circostanza, da Assosomim

Per quanto infatti non si trattasse dell'accordbniteso, e cid appunto in
ragione di una scelta ben precisa e consapevolsmaliparte del fronte
datoriale, che aveva condiviso con le organizzazmdacali la possibilita
di compiere un'ulteriore riflessione sul punto,tania Assolavoro aveva
comunque messo in luce i punti di forza di quesitagipotesi, ravvisabili
nella “maggiore competitivita per le agenzieg “per il sistema” e,
contestualmente, itpiu tutele per i lavoratori.”

In particolare i profili di maggior rilievo, che eebbero poi trovato
conferma nel successivo accordo, di contenuto pcessidentico salve
alcune modifiche che si avra cura di illustrarere@bero riguardato la
sperimentazione della somministrazione con mordgegarantito, un nuovo
istituto contrattuale basato su uft@ntropartita retributiva a fronte della
disponibilita del lavoratore”,e cio al fine di“diffondere ulteriormente la
somministrazione in settori caratterizzati da fortstagionalita e
discontinuita di lavoro” e la valorizzazione del ruolo della formazione
finalizzata al placement,con, in generale, I'obiettivo di creare nuove
opportunita di sviluppo che favorissero la compet# della stessa
somministrazione contenendo al tempo stesso i aasdrico delle Agenzie
e quindi, ci si permette di aggiungere, all'interstema nel suo complesso.
Nei commenti di Assosomm sembra viceversa emergerediverso
approccio per cui, pur confermando il valore pwsitidelle soluzioni
raggiunte in una prospettiva di risposta alle esigedi flessibilita delle
imprese, anche in questo caso soprattutto attr@versperimentazione
della somministrazione con monte orario garantiigtfavia la stessa
Associazione assegnava priorita, fra i risultatisgguiti, e coerentemente
con gli obiettivi che ne avevano animato I'impegsia dall’inizio della
trattativa, di rendere il rinnovo un momento diziosa evoluzionéverso

la chiarificazione di norme contrattuali precedérdd il “consolidamento

e I'ampliamento delle tutele e prestazioni verdavbratore”.”*

Nella medesima prospettiva, accanto, ancora unta,val quello della
flessibilita garantita, venivano evidenziati sia riliolo positivo del
rafforzamento delle misure divelfare totalmente autofinanziato dalle
Agenzie e tale da assicurare I'estensione dellstgzsni bilaterali e
I'ulteriore crescita del valore di quelle gia esigf, come ad esempio gli
interventi di sostegno al reddito, sia la funzistrategica della formazione
e il suo collegamento, analogamente a quanto sw#ib da Assolavoro, e,
ci permette di osservare, in maniera utile rispette dinamiche e alle
esigenze del mercato del lavoro, coplilcement

Per guanto concerne le organizzazioni sindacatihersu tale fronte non
sono mancate indicazioni senz’altro positive, e @10 particolare in
relazione al rafforzamento della rappresentanzén aliluppo della

™ Cfr. il Comunicato stampa di Assosomm reperibil@ http:/www.assosomm.it/wp-
content/uploads/2013/09/CcAccordoRinnova.pdf
™ In tal senso il Comunicato stampa di Assosomm.
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bilateralita mediantéuna compiuta azione delle politiche atti?e rivolte

a determinate categorie di soggetti, al riconosotmeli una retribuzione
minima garantita a fronte dell'introduzione, in @ settori, di criteri di
flessibilita,al rafforzamento della parita di teattento economica, delle
missioni lunghe e alla previsione di incentivi adee delle Agenzie che
avrebbero compiuto assunzioni a tempo indetermirtatt elementi che,
secondo le dichiarazioni della Uiltemp, avrebbeomsentito di vedere
realizzato*un sistema diflexsecurityinclusivo verso tutti, non solo attento
alle fasi di lavoro, ma anche a quelle di non lavdf®

Tuttavia, pur a fronte di tali affermazioni e neintativo di fornire
un’adeguata e completa rappresentazione delle dthamegoziali e delle
scelte che le stesse parti sociali avrebbero campiuccessivamente, non
si puo trascurare come le organizzazioni sindastdite il carattere solo
preliminare di tale intesa e la circostanza che dégsse stata siglata su
tavoli separati, evidenziassero anche la necedsp&rvenire ad un unico
testo contrattuale.

Si trattava di una esigenza su cui il sindacatceparuna forte attenzione
sottolineando, anche con un intento negoziale, ceefbene le trattative
avessero preso le mosse da piattaforme distiritayia la propria firma era
stata unitaria.

L’enfasi e la ricorrenza di simili affermazioni d#ava, ad avviso di chi
scrive, la volonta delle stesse organizzazioniasiadl di far presente come
dall'altra parte, sul fronte datoriale, si fossenifestata una divergenza che
imponeva di “continuare l'opera di ricomposizione dello strunte
contrattuale™, e cio in ragione delle peculiarita del rapportdagtoro in
somministrazione, cui oltre alle disposizioni delkiesso Contratto
collettivo delle Agenzie per il lavoro occorre applte anche quelle
dellimpresa utilizzatrice, cosi da assicurare iedesimo trattamento
retributivo e normativo dei dipendenti diretti.

D’altra parte,secondo le argomentazioni dello stestsdacato, la funzione
del Contratto collettivo dei somministrati deve a¥ss anche quella di
provvedere alla regolamentazione dei momenti di keworo tra una
missione e l'altra, e proprio in virtu di questaasuoaratteristica tale
Contratto, e dunque il trattamento da esso disposiEve essere
assolutamente identico, a prescindere dall’Assami@z cui aderisca la
singola Agenzia, e cio al fine di evitare la diffuse di fenomeni di
dumpingderivanti da una possibile disparita di trattaroetna gli stessi
lavoratori.

2 Cosi la Felsa-Cisl nel proprio Comunicatohitip://www.felsa.cisl.it/comunicati/somministrazisn
lavoro-felsa-intesa-su-contratto-risultato-importen

® Dal relativo Comunicato in http://www.uiltemp.it/Lavoratori_Temporanei/lavoesi-atipici-
news/762-siglata-nella-notte-lipotesi-di-accorda+ilerinnovo-del-ccnl-del-lavoro-in-
somministrazione.htmi

" Tali dichiarazioni, indicative della posizione geale del sindacato, si devono eaGpio TREVES da
pochi mesi succeduto aLBMENA TRIzIO come Segretario Generale della Nidil-Cgil, Rnecari, la
chiave nella contrattazione inclusivia, http://www.rassegna.it.
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In ogni caso, come anticipato, a questa prima ankespoi fatto seguito, e
tuttavia ancora una volta su tavoli separati, téosarizione, il 27 settembre
2013, e dunque nel rispetto del termine entro dlguAssolavoro aveva
dichiarato lo scioglimento della propria riservaud ulteriore accordo cui
le parti attribuivano valore definitivo e al cuitémno con specifico
riferimento al trattamento di fine rapporto e adtaposta del sindacato, che
aveva appunto determinato la spaccatura sul frolat®riale, trovava
accoglimento la volonta di Assolavoro di manterardisposizione di cui
al Contratto collettivo del 2008, ovvero l'applicaze, ai fini del suo
riconoscimento, delle disposizioni di legge, e,amto ad esse, della norma
speciale e di maggior favore secondo cui qualormiksione abbia una
durata inferiore ai 15 giorni e ne sia riattivat@awnuova nell’'arco di 30
giorni e presso lo stesso utilizzatore, con lesgt@sansioni ed il medesimo
inquadramento, i giorni di missione sono egualmeiit@anti ai fini della
maturazione del trattamento di fine rapporto.

Stante il compimento di tale scelta, dall'altratpahssosomm in un’ottica
di uniformita di trattamento, e, precisameritd fine di evitare I'impropria
concorrenza che altrimenti si determinerebbefur confermando
espressamente il proprio impegno all’erogazione tddgtamento di fine
rapporto in quote orarie, indipendentemente dalleatd delle missioni,
tuttavia dichiarava di sospendere l'effettiva apgdione di tale misura
“sino alla auspicabile modifica di posizioneih tal senso da parte di
Assolavoro.

La nota a verbale inserita da Assosomm aveva ducmpugentito una prima
ricomposizione degli accordi, per quanto ancortadtativa, volta ormai in
questa fase alla stesura del testo definitivo delva Contratto collettivo,
continuasse a svolgersi su tavoli separati, comgodseguenza, il rischio
costante del prodursi di situazioni di divergenascettibili di ostacolare lo
stesso percorso negoziale ed i suoi esiti.

3.2 La mancata stesura del testo contrattuale: la clals sulla
decorrenza e la posizione delle parti sociali

A fronte di quanto sin qui descritto, per una cogtglricostruzione delle

vicende che hanno caratterizzato il processo diorio e a conferma delle

sue difficolta, meritevole di particolare attenzo@ I'ulteriore circostanza

relativa al significato e alla presunta violaziosella clausola contenuta
all'interno del punto 14 dell’accordo siglato loosso 27 settembre 2013,
rubricato “decorrenza”: un tema su cui le posizioni fra le parti sociali
hanno ancora una volta manifestato una forte dérerg,.

All'interno di tale norma, caratterizzata da unenalazione effettivamente

non felice dal punto di vista tecnico, e tuttaviatjesto chiara, le stesse
parti sociali avevano disciplinato il profilo ralat alla stesura e all’entrata
in vigore dello stesso accordo.
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Mediante tale previsione si conveniva infatti chelécorrenza di tale intesa
dovesse essere riferita alla stesura del testaattrdle, la quale sarebbe
dovuta interveniréin ogni caso entro il 1 dicembre 2013".

In base alla mera lettura testuale, dal puntostawjiuridico tale clausola si
sarebbe dovuta interpretare come una vera e progm@izione sospensiva,
tale per cui I'entrata in vigore del Contratto ettivo sarebbe stata in ogni
caso subordinata alla stesura materiale del relaésto, al punto che,nel
caso in cui essa non fosse, come effettivamentecadato, intervenuta,
non si sarebbe prodotta la fattispecie contempltanterno della
medesima clausola, con la conseguenza che, intexitnini, I'accordo del
27 settembre non avrebbe prodotto alcuna efficacia.

Se é vero, come argomentato da alcuni, e in patfle drganizzazioni
sindacali, che all'interno della medesima dispasiei si faceva riferimento
ad una data ben precisa, alla quale non si & peveduto alla stesura del
testo contrattuale, e dunque, secondo I'impostazpospettata, non si era
verificata la condizione sospensiva contenuta alisterno, il 1 dicembre
doveva, come si pud ancora ricavare non solo danuea lettura, ma
anche dal comportamento complessivo tenuto dalie pel corso della
trattativa, considerarsi un termine ordinatoriopa tassativo.

Tali valutazioni, che avrebbero determinato le iesgrdi somministrazione
a ritenere applicabile la clausola sull'ultrattivitli cui all'articolo 47 del
Contratto collettivo del 2008 non hanno tuttavia impedito allo stesso
sindacato, considerate le esigenze di tutela gerddori, di ritenere alcune
norme egualmente applicabili.

Nello specifico tale scelta veniva compiuta, in logica ancora una volta
evidentemente negoziale, con riferimento alle se@dposizioni introdotte a
protezione degli stessi lavoratori, e quindi cattezione di quegli istituti
volti a realizzare delle opportunita per le Agenger il lavoro, come ad
esempio gli incentivi in caso di assunzione a temgeterminato.

Pertanto, secondo le indicazioni fornite dalle stesorganizzazioni
sindacali, sin dal 1 dicembre 2013, e nonostangaikre contrario delle
stesse Agenzie di somministrazione, fondato appusulita mancata
realizzazione del presupposto cui era stata suhaali I'efficacia
dell'accordo, dovevano considerarsi gia entratiigore i seguenti istituti:
la possibilita di usufruire del periodo di congedoatrimoniale; il
pagamento del trattamento di fine rapporto medintausta paga relativa
all'ultimo periodo di lavoro; la maturazione degtiatti di anzianita nelle
ipotesi di rinnovo di missione; il diritto al paganto delle festivita qualora
la missione venga interrotta prima delle festivii@alizie e sia ripresa
immediatamente dopo; la possibilita di richiederéerie a partire dal terzo
mese di lavoro; il mantenimento del rapporto nebocia cui nell'ambito di
un appalto pubblico si verifichi un mutamento d&ljenzia; |l
riconoscimento, laddove cid sia previsto all'interndell’accordo

™ In base a tale disposiziofit presente Cenl entra in vigore il 24/7/2008 e kalidita quadriennale.
Resta ferma la piena validita del presente Contritio al successivo rinnovo”
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sottoscritto dall'impresa utilizzatrice, e quindiun’evidente prospettiva di
parita di trattamento, di un’integrazione tale datedminare |l
raggiungimento dell'intera retribuzione dovuta aso di cassa integrazione
in deroga; la nuova disciplina relativa allappristato in
somministrazione; 'aumento dell'indennita di diggulitd a favore dei
lavoratori a tempo indeterminato e laddove si i@ifho i presupposti della
mancata occasione di lavoro; e, infine, ma a deoemal 1 gennaio 2014,
l'incremento delle prestazioni Ebitemp previste paternita, asilo nido e
sostegno al reddito.

Viceversa, il sindacato non ha fornito alcuna egliindicazione con
riferimento alle altre parti dell’accordo del 2#&teenbre 2013.

Sul punto, considerato che le misure citate atteogal trattamento, sia
pure in senso lato, retributivo dovuto ai lavorasmmministrati e piu in
generale a norme la cui disciplina puo effettivateeincidere sulle loro
situazioni soggettive, mentre viceversa non si lfaura cenno ad altri
strumenti contrattuali, pur previsti all'internolidemedesima intesa (come,
a titolo meramente esemplificativo, la somminisae con monte orario
garantito, l'eliminazione della c.d. stabilizzazeonobbligatoria, la
sperimentazione di azioni di sistema e la mensilizme), & verosimile
ritenere che le organizzazioni sindacali abbianduteo comunque
assicurare un trattamento di miglior favore (quetl@altra parte derivante
dallo stesso accordo di fine settembre), nei cotifrdei lavoratori, e cio
anche in ragione di un’eccessiva dilatazione deiptedel rinnovo, non
imputabile, ed e proprio questo I'elemento che sengbbe essere prevalso
nella logica sindacale, ai medesimi lavoratori, cdo@ avrebbero dunque
dovuto subire pregiudizi legati al perdurare di sitaazione di incertezza
derivante dalla mancata sottoscrizione del testiratiuale.

Una possibile conferma di tale lettura potrebbdirdigarte evincersi anche
dall'analisi delle stesse norme considerate edigibi dunque, in altri
termini, dalla scelta, compiuta probabilmente imiaea consapevole e con
un intento negoziale, di andare ad escludere dmigdiata entrata in
vigore proprio di quegli istituti dalla cui applmane possono derivare dei
vantaggi per le Agenzie per il lavoro, e cioé peegli stessi soggetti che
sono, volendo in questo caso limitare la prospettl solo rapporto di
lavoro, e quindi con esclusione delle impreseizzalkrici, gli unici ed
effettivi portatori dell'interesse alla loro contagealizzazione.
Considerata dunque la mancata stesura dell'artcatantrattuale e la
circostanza che essa debba essere ricondottatal dla¢ non sia stato
raggiunto un accordo in tal senso fra le Associdza rappresentanza
delle Agenzie per il lavoro, si deve verosimilmeniéeenere che le
organizzazioni sindacali abbiano inteso anticipagplicazione dell'intesa
del 27 settembre 2013 per due ragioni; da una peteevitare che una
diversa soluzione potesse risolversi a detrimeetyi dtessi lavoratori, che
altrimenti per un periodo indefinito non avrebbelmneficiato di
determinati istituti; dall’altra, stante il rischila consapevolezza, proprio
in ragione di tale scelta, di un potenziale cotuflton le Agenzie, I'azione
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sindacale era probabilmente sorretta dall’auspicotel rapido
raggiungimento di un accordo che potesse consenfirsuperare la
situazione in atto cosi da pervenire ad un’unifeandi trattamento nei
confronti degli stessi lavoratori.

In ogni caso, indipendentemente da quelli che pbee essere i possibili
scenari futuri, in guesta sede appare comunque gbimpiere, e cio
soprattutto ai fini del tema oggetto del presergec@rso di ricerca, una
riflessione sugli accordi siglati rispettivament@ dAssolavoro e da
Assosomm il 27 settembre 2013, e che, pur sottossui tavoli separati,
sSono tuttavia caratterizzati dai medesimi conterditconseguenza, anche
se con i limiti derivanti, sia pure solo per unatealegli attori coinvolti,
dalla mancata stesura del testo definitivo, talése possono senz’altro
ritenersi un’utile base di riferimento del futur@i@ratto collettivo e della
disciplina che verra definita al suo interno.

4. |l contenuto dell’accordo del 27 settembre 2013

4.1 Gli interventi sul rapporto di lavoro a tempo ind®minato:
I'eliminazione della c.d. stabilizzazione obbligai® e il permanere
del pregiudizio verso il c.ctaff leasing..

Come piu volte anticipato, sin dalla presentaziatedle piattaforme

sindacali e dall'inizio delle trattative, le pah@&nno manifestato la comune
volonta, complici le diverse circostanze e la cpesalezza delle pratiche
poste in essere dalle Agenzie meno virtuose, diirabtale meccanismo

automatico e sostituirlo viceversa con un sistentgad incentivante basato
sull’erogazione di 750 Euro per le ipotesi di agsome a tempo

indeterminato.

Anche se le regole ed i limiti per la fruizionetdlie incentivo, ivi compreso
I'ente o il fondo bilaterale che lo porranno a disizione, saranno definiti
pit nel dettaglio in sede di stesura del Contratibettivo, & certo che il

godimento del beneficio descritto sara legato adcimente alle

stabilizzazioni effettuate nellambito di contrati somministrazione a
tempo determinato, e dunque con esclusione, a rroafprobabilmente di

un pregiudizio di tipo ideologico che in parte amcaaratterizza tale
fattispecie, del c.cstaff leasing.

Il passaggio dal precedente meccanismo al diveasadgma, fondato sul
venir meno di ogni logica di tipo coercitivo e sulpremialita, viene

accompagnato, e non poteva essere altrimenti, bannorma transitoria
che dovra anch’essa essere definita in manierarangiol dettagliata,

secondo cui la vecchia disposizione continuera cmme a trovare

applicazione nei confronti di quei lavoratori cHe@ settembre 2012 (data
di presentazione delle piattaforme), abbiano m#tuwm’anzianita di 24

mesi continuativi o 30 cumulativi;
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Si prevede inoltre, con la sola eccezione relatalke “ipotesi di
sostituzione; che in caso di somministrazione a tempo indetstoi
'assunzione effettuata in esecuzione di tale @bttr possa essere
anch’essa solo a tempo indeterminato: una scedt@@hferma parimenti la
volonta di delimitare il ricorso allstaff leasinge che tuttavia potrebbe di
fatto non produrre impatti significativi sul piamoncreto, rappresentando
una mera formalizzazione di quanto accade, almetia maggior parte dei
casi, nella prassi;

Ancora con riferimento ai rapporti di lavoro a tesripdeterminato devono
essere ricordate le norme sui periodi di dispoitgb{lossia i periodi in cui
tali lavoratori non sono impiegati presso alcuriz#atore e percepiscono
la relativa indennita previstex leg, le quali riguardano nello specifico
'ampliamento del termine, da 12 a 24 ore, peridim dell'attivita
lavorativa dalld‘chiamata” e la messa a punto, per questi stessi lavoratori,
di un vero e proprio codice disciplinare; si prexddoltre un aumento
dellimporto dell'indennita di disponibilita da 708 750 Euro e la sua
riduzione in caso di assegnazione ad attivita k@ di durata inferiore al
mese.

4.2 ...la conferma della procedura per le ipotesi tinancanza di
occasioni di lavoro” alla prova delle modifiche operate della
Riforma Fornero per il licenziamento per giustifita motivo
oggettivo

Con riferimento alla procedura in oggetto appaile vicordare come essa
rappresenti un’importante forma di flessibilita uiscita introdotta per la
prima volta, proprio quale contraltare alla stalzéizione obbligatoria,
all'interno del Contratto collettivo del 2008 e ate lo scopo, contro ogni
impostazione tendente ad attribuire ad essa il ifgigto di un
licenziamento, di porre in essere, mediante unrdocad hocsiglato in
sede sindacale, misure di riqualificazione e ramakione dei lavoratori
assunti a tempo indeterminato con una determinagiamita e che le
Agenzie non siano piu in grado di ricollocar8plo una volta esperita tale
procedura, permanendo la situazione di inoccupabilsara possibile
disporre il licenziamento del lavoratore.

Le novitd di maggior rilievo nella disciplina di l¢éa procedura di
ricollocazione riguardano l'innalzamento dell’indhtid di disponibilita a
850 Euro (con, in caso di esito positivo, il rimborda parte della
bilateralita), e soprattutto un importante inteteerdi semplificazione
accompagnato dalla contestuale definizione in tarnpiu certi delle
competenze e delle tempistiche: un risultato amgorsignificativo se si
considera come tali scelte muovono dalla consapexaldelle difficolta e
delle esigenze che erano emerse in fase applicatdxea cosi conferma ed
ulteriore rinvigorimento quellimportante espresgodi politica attiva
contro ogni logica di tipo assistenzialista gia vzt all'interno del
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Contratto collettivo del 2008 (qua osservavi: nonapisce in che termini
questo accada; se ho ben compreso il tuo riliererjocche in ogni caso a
tal fine possa essere utile/sufficiente il paragrédervato a tale procedura
all'interno del capitolo 2, relativo al Ccnl del@® in ogni caso come puoi
vedere ho aggiunto che era gia prevista; magastqumio aiutare) che non
ha pari in altri ambiti e tale dunque, ci si penmati rilevare, da imporre
una riflessione sul suo valore ai fini dell'espegimto della procedura
prevista dalla Riforma Fornero per il licenziamep#r giustificato motivo
oggettivo.

Si fa riferimento agli effetti prodotti dalla modif operata dalla c.d. Legge
28 giugno 2012, n. 92 all’articolo 7 della Leggeluglio 1966, n. 604, che,
come noto, disciplina i licenziamenti individualempgiustificato motivo
oggettivo.

La novella legislativa € dunque intervenuta in zielae a quest’ultima
fattispecie prevedendo I'obbligo, nell'ipotesi inid datore di lavoro sia in
possesso dei requisiti dimensionali richiesk lege di effettuare una
comunicazione, trasmessa per conoscenza anche vatatiare, alla
Direzione territoriale del lavoro, mediante la quahforma appunto
l'intenzione di disporre il licenziamento, le mai&ioni dello stesso e le
eventuali misure di riqualificazione.

Si viene cosi ad instaurare una procedura il oope@ quello di compiere
un tentativo di conciliazione fra le parti.

E evidente come a fronte di siffatto meccanismmz'sdtro applicabile,
come chiarito dallo stesso Ministero nella rispasth 20 settembre 2013
all'istanza promossa da Assosomm, anche alle ipotesui il medesimo
licenziamento venga intimato da un’Agenzia peawdro,possa comportare
delle difficolta rispetto al percorso gia svoltoldastessa Agenzia e dalle
rispettive organizzazioni sindacali nei confrontiuth lavoratore a tempo
indeterminato per il quale sia stata esperita éeguiura di cui all’articolo
23 bis che abbia avuto esito negativo, non essendo giatsibile
provvedere, e cid0 nonostante le misure adottate, radollocazione del
medesimo lavoratore.

Come evidenziato dalle stesse parti sociali durengtessa trattativa per il
rinnovo del Contratto collettivo, d’altra parte ang in corso, lo si ricorda,
alla data dell'Interpello segnalato, I'estensioneoggetto potrebbe creare
delle difficolta di coordinamento tra le due proeesl stabilite dalla
contrattazione collettiva e dal legislatore, comischio in particolare, di
uno svilimento in sede amministrativa di quanto giéndiviso fra i vari
attori negoziale durante il percorso previsto ai€irno dell’articolo 2dis,

il quale peraltro, occorre ancora evidenziare, amshe modificato in
occasione della recente intesa di fine settembresepta importanti
elementi di semplificazione a vantaggio degli st&ssoratori coinvolti, al
punto da rendere dungue vano ed ultroneo ognialéepassaggio.
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4.3 ...le modifiche alla disciplina relativa all’apprendtato in
somministrazione di cui all’'accordo del 5 aprile 29

Dando attuazione a quanto previsto all'internoTkdto Unico in materia,
le Agenzie per il lavoro e le rappresentanze sialladei lavoratori
somministrati il 5 aprile 2012 avevano provveduta sottoscrizione di un
accordo per il recepimento della nuova disciplmanateria.

Tale intesa tuttavia, considerati i chiarimenti iechutamenti normativi
sopravvenuti (prima fra tutti I'esclusione della spibilita di attivare
percorsi di apprendistato nelllambito di rapporti sshmministrazione a
termine), necessitava di una rivisitazione chepua intervenuta in sede
di rinnovo.

A tal proposito i cambiamenti piu rilevanti hannguardato I'innalzamento
del numero di apprendisti che potra essere segdaitoiascurtutor (50, a
prescindere dalla circostanza che i lavoratori aagul percorso formativo
presso la medesima azienda), la regolamentazidie igetesi di recesso
dal relativo contratto commerciale e le particokonseguenze derivanti
dallo stesso scioglimento del rapporto qualora @essosia riconducibile a
giustificato motivo soggettivo o chiusura aziendaf®nché, stante la
perdurante incertezza della norma di riferimentdlespercentuali di
conferma, la previsione che i relativi obblighi daho essere assofth
chiusura di ogni contratto [...] in concorso con lligzatore”.

4.4 Gli interventi sulla bilateralita alla prova dell'Api: la
rimodulazione dei costi, l'incremento delle prestazi e la
sperimentazione delle azioni di sistema

Coerentemente con quanto richiesto dalle organiazazsindacali,
all'interno dell’accordo del 27 settembre 2013 silteesi provveduto ad un
incremento delle prestazioni erogate dalla bilditara favore dei lavoratori
somministrazione, come ad esempio le misure peeyist il sostegno al
reddito, la maternita, I'asilo nido e gli infortdhi

Inoltre, meritevole di particolare apprezzamento g¥nz’'altro la soluzione
mediante la quale le parti concordavano una digtidme delle voci di
accantonamento destinate al finanziamento dellaterdlita tale da
compensare in parte gli effetti della conferma,piyy precisamente, del
mancato intervento di disposizioni in senso cordyatella norma con cui
lo scorso anno era stata disposta la sospensiorik differimento al 1
gennaio 2014 della riduzione della quota da veradesrore di Formatemp:
una decurtazione giustificata, lo si ricorda, aatlecessita di destinare

® Allinterno dell'intesa si prevede 'aumento daidlennita di maternita da 1.400 a 2.250 Euro; la
riparametrazione dell'indennita temporanea di ifioio in proporzione all'orario di lavorpart-time
con, al tempo stesso, la garanzia, in caspadi-timeinferiore al cinquanta per cento, di un'indennita
pari alla meta defull-time; I'ampliamente della platea dei beneficiari deftésure di sostegno al
reddito.

115



I'1,4% della retribuzione corrisposta ai lavoratagsunti con contratto a
tempo determinato al finanziamento del sistemartnartizzatori sociali.
Ebbene, attraverso l'articolo 1, comma 136, dekmente Legge 27
dicembre 2013, n. 147 (cd Legge di stabilita), all@mento, accogliendo
'emendamento approvato dal Senato, ha eliminate frevisione,
disponendo pertanto che la contribuzione dovutaFahdo bilaterale
dovesse rimanere pari al 4% della retribuzione imifgite’’.

In ogni caso, indipendentemente da quella che barstata la scelta del
legislatore sulla misura della retribuzione darkaes al finanziamento
delle iniziative del Fondo bilaterale, gia all'indani della sottoscrizione
dell’'accordo del 10 settembre, e poi ancora, sstca®ente, dopo la firma
dell'intesa definitiva, in cui quanto condiviso splinto trovava assoluta
conferma, le parti sociali evidenziavano il valpasitivo di una soluzione
che consentiva di mantenere, ed anzi rafforzarsisiema di prestazioni
messo a punto nei vari rinnovi e le iniziative legalla formazione,
realizzando quella che Assolavoro ha definito“innarianza dei costi”,
tale da far fronte a qualsiasi decisione fossa stdottata dal legislatore e,
nella prospettiva degli stessi attori negoziali, stngiurare il rischio,
evidenziato nel tempo da piu parti, che la ridueidescritta potesse porre
fine ad“una tutela eccezional& .

Pertanto, proseguendo nella medesima direzioneapigsa gia nei
precedenti rinnovi, e che aveva indotto gli stegmratori a parlare della
costituzione di un minivelfaredi settore, vengono rafforzate le prestazioni
finanziate dalla bilateralita, lasciando in sostanimpregiudicata la
situazione preesistente ed evitando in tal modalpeazioni per il settore
nel suo complesso anche a fronte dell'eventualitauna possibile
decurtazione, poi appunto non intervenuta, dellatayprevistaex legeper

il finanziamento della formazione.

Per quanto concerne le azioni di sistema, viendi@vo un capitolo forse
non adeguatamente valorizzato negli articoli e pdmi commenti
all’'accordo qui in esame.

Ci si riferisce allo stanziamento di risorse destn ad iniziative
rispettivamente di politica attiva, premiali e ltal rafforzamento del
settore della somministrazione: misure attraversoquali € evidente
I'intento delle Agenzie e di tutti i soggetti comwiti di creare opportunita in
grado di incidere positivamente sul mercato delodave sulla stessa
capacita di tali soggetti di intercettarne le esige e di rispondervi in
maniera ottimale.

7 Attraverso tale norma in particolare veniva dispd®brogazione del comma 39 dell'articolo 2 della
Legge 28 giugno 2012, n. 92, nella formulazionelt@te a seguito delle modifiche apportate dalla
Legge 24 dicembre 2012, n. 228, n. 1, comma 280gle

"8 La citazione si deve aSANO L., Fine di una tutela “eccezionale™? La riduzione deintributo per

la formazione dei lavoratori somministrati a temgeterminatojn RAUSEI P., TIRABOSCHI M. (a cura
di), Lavoro: una riforma sbagliata. Ulteriori osservamiosul DDL n. 5256/2012, Disposizioni in
materia di riforma del mercato del lavoro in unaogpettiva di crescitaADAPT University Press,
2012.
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Le azioni di politica attiva sono finalizzate allgpromozione
dell’'occupabilitd mediante un sistema dotale rigyvai giovani privi di
lavoro con eta compresa tra i 29 e 35 anni esdaissistemi di incentivo
alle assunzioni.

Tuttavia, qualora nel’lambito delle singole Cst ravvisino specifiche
esigenze, possono essere definite azioni destathidteriori categorie, e
precisamente: a giovani con eta inferiore a 29 anwi di agevolazioni, a
lavoratori “ex somministrati” con almeno 4 mesi di missione negli ultimi
24 e a lavoratori coinvolti in situazioni di criaziendale, territoriale o
settoriale per i quali & possibile intervenire anclon azioni formative di
riqualificazione.

Per il raggiungimento delle finalitd descritte seyede la realizzazione
attivita di orientamento e bilancio delle competnznonché di
accompagnamento al lavor@kcement

Le azioni premiali sono invece previste per le @sotin cui vi sia una
determinata rispondenza, pari al 35%, fra la foiorez effettuata ed il
placement

Per tali ipotesi, una volta ottenuta la valutazigmasitiva da parte di
Formatemp, si prevede I'erogazione, a favore dgizia per il lavoro, di
una somma pari ad 1/3 della retribuzione complasgiercepita dal
lavoratore per tutta la durata della missione, sidain massimo di 1.000
Euro e con un riproporzionamento nel caso in curidlieste risultino
superiori alplafondannuale disponibile.

Infine parte delle risorse messe a disposizioneldaranziamento di tal
azioni e destinato anche al rafforzamento del setted in particolare al
miglioramento della professionalita di coloro chee@no nella bilateralita.
Le misure descritte devono dunque essere valutaiéy@amente per la loro
particolare attenzione nei confronti di soggettipimssesso di requisiti, ad
esempio anagrafici, che rispetto ad altre situazioe rendono
maggiormente difficoltoso l'ingresso nel mercatd e/oro, nonché di
categorie (quali ad esempio glk somministrati con una certa anzianita)
cui si offrono in tal modo delle opportunita di ualificazione e di
continuita lavorativa.

Altrettanto degne di nota le iniziative legateptdcementcon le quali si
valorizza dunque un’altra importante funzione rumsriuta alle Agenzie
come operatori polifunzionali: un ruolo che risulfaltra parte sempre piu
prezioso in un contesto quale quello attuale, teMatato dal sempre piu
forte ricorso agli ammortizzatori sociali e dallecessita di ricollocazione.
Infine meritevoli di attenzione per i potenzialsvolti positivi a beneficio
del settore ed in termini generali del mercatosuel complesso, anche la
scelte condivise dalle parti sociali sull'incremerdelle competenze dei
soggetti che operano presso la bilateralita.
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4.5 Una scommessa in termini di flessibilita del segoe del mercato
del lavoro: la somministrazione con monte orariorgatito

All'interno dell’accordo del 27 settembre 2013, €a gnell'intesa
preliminare, le parti sociali hanno altresi prowtdall'introduzione di un
istituto non contemplato nellambito delle piattafe e dalla portata
fortemente innovativa e sperimentale.

Si fa riferimento alla somministrazione con monte garantito, la cui
finalita principale & quella di garantire protezowerso le forme di
svolgimento dell'attivita lavorativa che si colloga in contesti
caratterizzati da una forte esigenza in termirfledisibilita e che altrimenti
rischierebbero di essere gestite in maniera narttar

Per i soli settori individuati, e precisamente irismo, la grande
distribuzione organizzata, l'alimentare, I'agricolt, le telecomunicazioni,
la logistica ed i servizi alla persona, anche sestksse parti non ne
escludono comunque in futuro un’estensione, sigqueva possibilita di
stipulare un contratto di lavoro a tempo deterntiradtcui interno le parti
individuano una fascia oraria di riferimento inazbne alla quale il
lavoratore da la propria disponibilita allo svolginto dell’attivita
lavorativa, che gli potra essere richiesta in fanei delle esigenze
dell'utilizzatore, purché con un preavviso di 24;otale contratto dovra
avere una durata di almeno 3 mesi e si caratteperdimpegno da parte
dellAgenzia, in ragione della suddetta disponifilia garantire una
retribuzione minima pari al 25% su base mensild'atalio di lavoro
normale a tempo pieno applicato presso I'impresiazétrice.

Tale sistema & poi completato con alcune regolentaMe scopo di
disciplinare il trattamento economico spettante lavoratore e le
conseguenze derivanti dalle ipotesi di rifiuto alldamata.

E evidente come tale istituto presenti carattetistiche lo rendono affine al
part-timee al contratto a chiamata, e tuttavia le partiadipe in primis le
stesse Agenzie, ci tengono a sottolinearne lerdiftee, per quanto, Ci si
permette di osservare, probabilmente la fattispdelemeata debba essere
ricondotta ad un ordinario rapporto di lavoro a pemdeterminato
caratterizzato da un’articolazione dell’orario divéro a tempo parziale
analoga a quella che si realizza attraverso la iesimhe con lo stesso
lavoratore, delle clausole elastiche e flessibiéiviste dalla contrattazione
collettiva.

In ogni caso non si puo effettivamente che ricoamsa@ome tale forma
contrattuale, proprio in ragione della possibititonosciuta di modulare lo
svolgimento della prestazione di lavoro in funziatelle esigenze delle
imprese utilizzatrici, sia pure, entro limiti prdihiti, e senza dunque
risolversi a detrimento delle esigenze di protezidei lavoratori, potrebbe
rappresentare un’utile risposta alle istanze dssilalita di una parte
significativa del mercato del lavoro evitando ahtampo il proliferare di
fenomeni ai limiti del lecito.
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Conclusioni

In primo luogo preme evidenziare come l'analisil&/@onsenta in gran
parte di sciogliere in senso positivo la questigmincipale sottesa al
presente lavoro di ricerca.

Si ritiene infatti che i vari rinnovi che si sonocgeduti nel tempo sino al
Contratto collettivo nazionale di lavoro delle agiendi somministrazione
e, ancora piu recentemente, gli accordi siglatedaiganizzazioni sindacali
rispettivamente con Assolavoro ed Assosomm, ilétembre 2013 per la
stesura del nuovo testo contrattuale, consentarfettiedmente di
confermare ed avvalorare il giudizio espresso dteplei commentatori e
degli stessi attori negoziali circa la realizzagpnper i lavoratori
somministrati, di un importante sistema di protagiqur a fronte delle
istanze di flessibilita cui & funzionale la stessenministrazione.

Una simile conclusione si imporrebbe laddove sgéeoonto, ad esempio,
nel caso del Contratto collettivo del 2008, dellrumento della
stabilizzazione di lavoro, per quanto poi in pananificato dalle
circostanze descritte e per questo opportunamdimténato nel recente
rinnovo, nonché della contestuale introduzionelan@edesima sede, della
norma di cui all'articolo 23 bis contenente la disciplina per la
riqualificazione e la continuita occupazionale davoratori nei casi,
puntualmente definiti al suo interno, di mancanizacdasioni di lavoro.

In entrambe le ipotesi, e contro ogni lettura temelead assimilare
quest'ultima disposizione ad una procedura di HktEmento per
giustificato motivo, ben pud condividersi la vakitme in termini positivi
formulato al riguardo.

Si tratta infatti di istituti che si inserisconolmeedesimo disegno di tutela
nei confronti di situazioni particolari con lo sjfea intento di assicurare
un regime speciale che si muove nell’alveo debadibilita senza tuttavia
trascurare, ma anzi valorizzandole, le esigenzeratezione di lavoratori
con soluzioni che ne favoriscano la continuita e tlansizioni
occupazionali.

Nella medesima prospettiva si inserisce altrgsidgressivo rafforzamento,
che ha caratterizzato i vari rinnovi, delle relatisindacali: un processo
che é stato compiuto mediante l'istituzione dellentissioni sindacali
territoriali, 'ampliamento delle loro funzioni eth termini generali una
spinta, confermata anche nelle intese sottoscatteettembre, verso il
decentramento.

Altrettanto pregevoli, soprattutto se si considéabreve durata delle
missioni e la situazione di crisi in cui versa abtente il mercato del
lavoro, le prestazioni erogate dagli enti bilaterapesso estese anche ai
periodi di non lavoro e come tali utili, analogarneeagli strumenti previsti
per la formazione dei lavoratori, in una prospettdccupazionale, ovvero
in una dimensione di tutela ulteriore rispetto a&lguconfinata al mero
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rapporto di lavoro, e cio contro ogni giudizio tente ad assimilare la
prestazione svolta in regime di somministrazione wth forma di
precarieta.

Stante I'evidente volonta di garantire la paritatdittamento stabilita a
livello legislativo rispetto ai dipendenti direttiel'impresa utilizzatrice,
estremamente importante deve considerarsi anatiteotiuzione di criteri
volti alla maggiore trasparenza ed omogeneita dstocdel lavoro, sino,
nel medesimo intento, alla compiuta definizionéingé¢rno degli accordi di
rinnovo dello scorso settembre, del divisore oramensile dei turnisti
addetti a ciclo continuo.

Meritevole di particolare apprezzamento infine ¢sgbilita, definita per la
prima volta in occasione della recente trattatigaiprinnovo del Contratto
collettivo del 2008, di sperimentare un nuovo skatn, la
somministrazione con monte ore garantito, potemaate in grado sia di
soddisfare le esigenze di flessibilita delle impresia di assicurare
protezione a forme di lavoro che rischierebberonaéinti di essere gestite
in maniera non corretta e ai limiti del lecito, hacse, ci si permette di
rilevare, ai fini di ogni valutazione in merito Eshamente importante, sara
in realta I'utilizzo che ne sara fatto in concreto.

In ogni caso, al di la di tali indicazioni generdlasate principalmente su
una prospettiva evolutiva, non si pud fare a menolevare come nel
recente percorso di rinnovo rischino di permaneréi @ssere introdotti
anche elementi di criticita, o quantomeno in gratiosuscitare delle
perplessita, e come alcune questioni, a partirda dstesura del testo
definitivo del Contratto collettivo, risultino tutta aperte.

Si fa riferimento alla previsione non del tutto emeente di legare le
stabilizzazioni dei lavoratori somministrati ad ulugica premiale e di
prevedere l'erogazione degli incentivi soltanto ranfe di contratti di
somministrazione a tempo determinato.

Per quanto debba condividersi il superamento dimeacanismo fondato
sullautomatismo della stabilizzazione stante Nim&bile sconfitta di un
sistema di tipo coercitivo, tuttavia le alternatipeefigurate all'interno
dell'accordo di rinnovo non appaiono persuasiveppm perché fondate
sulla mera prospettiva incentivante, e quindi supessibile svilimento
degli stessi rapporti di lavoro a tempo indeterorelle dipendenze delle
Agenzie per il lavoro, nonché, in secondo luogor pesclusione dal
relativo ambito di applicazione delgtaff leasing:una scelta che denota la
persistenza di un pregiudizio di tipo ideologico echhon tiene
adeguatamente conto delle opportunita gestiomitel in tale modalita di
organizzazione del lavoro.

Fra le questioni aperte resta senz'altro la netestii verificare quali
saranno gli esiti definitivi della trattativa tutéoin corso.

Le vicende che hanno caratterizzato tale fase hinfaii messo alla prova
le relazioni industriali consolidatesi nel tempa fe parti sociali.

Sara dunque importante verificare le modalita atirso cui le parti sociali
perverranno alla ricomposizione degli accordi sigla tavoli separati in un
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unico testo e I'eventuale adozione, in tale sedenatlifiche rispetto alle
soluzioni gia messe a punto nellintesa preliminae salvo alcune
variazioni, confermate, in quella definitiva.

Sul piano legislativo si auspica inoltre un interice che consenta la
valorizzazione degli accordi siglati ai fini defjaocedura di cui all’articolo
23 bis in caso di licenziamento per giustificato motivggettivo evitando
ulteriori e sterili passaggi in sede amministrativa

In ogni caso, se si considera I'obiettivo perseguaittraverso il presente
lavoro di ricerca, sul contemperamento da parteQeitratto collettivo
delle Agenzie per il lavoro fra le richieste didibilita del mercato e le
esigenze di protezione dei lavoratori, si ritiemmsga comungue prevalere
un giudizio complessivamente positivo, anche s¢apernte permane la
necessita di verificare quelle che saranno le oteizioni delle parti
sociali per il superamento dell'attuale fase edinpassee I'applicazione
concreta degli istituti.
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Premessa: posizione del problema e metodologia

Il tema che ci si propone di approfondire attrawdtpresente percorso di
ricerca e rappresentato dal ruolo della regolanzé@ma stabilita dal
Contratto collettivo delle Agenzie per il lavorossia quei soggetti
legittimati, dopo una lunga fase di divieti e rigétmi (sia pure in parte
ancora esistenti), alla somministrazione di manedmp

L'iniziale diffidenza del legislatore e delle rapgentanze sindacali verso
questa fattispecie, nel corso del tempo si e ana@muando, e cio per
effetto della parziale liberalizzazione del c.d.vdeo interinale, e
successivamente con l'ulteriore riduzione, ad oplrlla Riforma Biagi,
dei limiti al suo utilizzo.

Attraverso questa evoluzione si e pertanto affeomat atteggiamento
meno sospettoso che si é sostanziato nel riconeatirfaccanto ai rischi
connessi alla precarieta strutturale del lavorosomministrazione”della
“funzione potenzialmente positiva delle agenziesalinministrazione nel
facilitare la transizione di alcune fasce della Zar lavoro dalla
disoccupazione all'occupazione, oltre che nel suste le strategie di
esternalizzazione delle imprese, volte al recupdroquella flessibilita
ritenuta indispensabile ai fini della competitivitgcfr. CaAsAaNO L., La
formazione dei lavoratori in somministrazione: ueamparazione tra
modelli nazionali di regolazion& DRI, 2012, n. 3, 737).

E nellambito di tale contesto che muovera l'analisita a dimostrare la
circostanza, ed € questo I'elemento di particdlateresse che ci si propone
di approfondire in questa sede, secondo cui larattazione collettiva
applicata dal settore non solo rappresenta unmesidi regole volto a
disciplinare il rapporto di lavoro che viene inigilo nelllambito della
stessa somministrazione, ma, anche in ragione petlaliarita dei soggetti
coinvolti e delle relazioni che fra gli stessi ®ngono ad instaurare, si
caratterizza altresi per la sua importante capdcit@ettere a punto un vero
e proprio sistema digovernance, finalizzato alla promozione e
all'attuazione concreta di politiche attive e misudi welfare che
consentono di rafforzare ed andare oltre la megacdo di tutela dei
lavoratori coinvolti (anche nei periodi di non niigse), nei relativi processi
di esternalizzazione.

In altri termini troverebbe conferma, ed anzi, e rinvigorimento,
'osservazione secondo la qudla somministrazione di lavoro sembra
realizzare ogni forma di flessibilita, senza tuteayrivare il lavoratore
delle tutele tipiche del rapporto di lavoro subardio”: VITALETTI M., Il
contratto di somministrazione e l'appalt?y MARESCA A. (a cura di),
Somministrazione di lavoro e appalti di servizi. aTrconflitto e
competizione58.

In questa prospettiva si ritengono emblematiche, queanto da leggersi
tenuto conto del fatto che chi le ha formulate ® dei piu importanti
esponenti del settore, le osservazioni @NE (Presidente di Adecco e al
tempo di Assolavoro, I'Associazione nazionale diegaria delle Agenzie
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per il lavoro costituita dalla fusione delle trgppaesentanze preesistenti:
Ailt, Apla, Confiterim), per il quale la somminisizione costituisce
“l'unica flessibilita che garantisce gli stessi dii, le stesse tutele e la
stessa retribuzione del lavorstandard,aggiungendo uminiwelfare di
settore che guarda ai migliori modelli europe#| punto ché'si sarebbe
in presenza di un laboratorio cui prestare attemzoanche su una piu
vasta scala nell'ottica delldlexicurity”; le citazioni sono tratte dalla
Relazione al ConvegntlLe nuove sfide del mercato del lavoro in un
mondo che cambia: il ruolo delle AgenzidRoma, 9 novembre 2011,
reperibile in http://assolavoro.eu/speech/6605/le-nuove-sfidentmicato-
del-lavoro-in-un-mondo-che-cambia-il-ruolo-delleaawyie

D’altra parte, se si muove dal presupposto cheotdrattazione collettiva
puod legittimamente essere definita come uno scaifnbite esigenze del
datore di lavoro e i lavoratori interessati, 0 meglun’istituzione politica,
tenuto conto delle due caratteristiche fondamentali essere un
procedimento istitutivo di norme e di implicareazbni di potere fra le
organizzazioni”,secondo la teoria diLANDERS richiamata da €LLA G.P.,
in Lavoro e contrattazione. Cosa cambia con il lavoan standar@, in
DRI, 2005, n. 1, 38, é innegabile come questa accezieheaso della
somministrazione assuma connotati particolari.

Tale affermazione si imporrebbe in consideraziogiesdguenti fattori: si &
appunto in presenza di un’ipotesi di esternalizzazj e dunque di una
relazione trilaterale in virtu della quale il laabore svolge la propria
attivita di lavoro a favore di un soggetto terze clon riveste la qualifica di
datore di lavoro formale; il rapporto di lavoro endue instaurato con un
soggetto diverso rispetto a colui che fruisce dpliestazione lavorativa,
inoltre i lavoratori sono inseriti in contesti pratvi differenti: si tratta di
peculiarita di cui si dovra necessariamente termmtac ai fini delle
riflessioni che si intendono sviluppare in quesides

Non si deve peraltro perdere di vista come la pd#ai di intervento nel
mercato del lavoro dei soggetti privati abbia féeota definizione di un
nuovo assetto che, soprattutto nel caso delle Aggrer il lavoro, li vede
come attori di una strategia di ampio respiro wii fiella modernizzazione,
e, ancora piu recentemente, del rilancio del merdat lavoro.

In questa prospettiva si ritiene percio fondamentaiche il ruolo svolto
dalle stesse relazioni industriali portate avaatisettore, le quali hanrex
multis consentito la costruzione di un sistema bilaterdéremamente
efficiente e moderno, che ha contribuito in misw@nificativa al
superamento della mera logica occupazionale (pantqumprescindibile),
basata sulla funzione pib matchinge dijob placement.

L'attivita delle stesse Agenzie e la sinergia malta a vari livelli da tali
soggetti, con il coinvolgimento delle associazidnrappresentanza e delle
organizzazioni sindacali, avrebbe infatti consentii approdare e poi
valorizzare le nuove frontiere della bilateralitima delle espressioni piu
significative dell’attenzione riservata al ruolo lldepersona che deve
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sempre piu permeare il rilancio delle dinamicheupezionali e le istanze
di tutela dentro e fuori dal rapporto di lavoro.

Se e vero dunque, come affermato da alcuni “thdlessibilita legale,
regolata legislativamente e contrattualmente, norogcorrenziale con la
stabilita lavorativa, di cui € un utile e transiior complemento”(cosi
MATTINA E., al tempo Presidente di Ebitemp, iONSIGLIO S.,MOSCHERA
L., Le Agenzie per il lavoro. Organizzazione, RegolajdCompetitivitall
Sole 24 Ore, Milano, 2005, XIlII), lo scopo del pao di ricerca che si
intende sviluppare €& quello di verificare quale saosessere, in tale
direzione, la funzione svolta dal Contratto coNettadottato dalle Agenzie
per il lavoro che sara a breve oggetto di rinn@dunque di dimostrare se
effettivamente siamo in presenza di quello chea® definito coméun
modello virtuoso di flessibilita <<normata>>: un ndo di lavorare
certamente atipico, ma che ha permesso a moltispem&one di accedere
rapidamente a una occupazione stabile e di qualita.

Tale citazione si deve ad®8CHIERI G., TIRABOSCHI M., | fondi per la
formazione e la tutela del redditin TIRABOSCHI M. (a cura di),Le
esternalizzazioni dopo la riforma Biagi. Sommiragione, appalto,
distacco e trasferimento d'aziendaiuffré, Milano, 2006, 277.

L'analisi in oggetto costituira inoltre una prezospportunita per una
riflessione sulla validita di quanto sostenuto dea yarte della dottrina
circa la presunta inadeguatezza della contrattaziaollettiva “a
rappresentare il lavoro nei suoi percorsi di allaneamento dalle forme
tipiche ostandardche aveva acquisito nell’eta industriale, sia p&agto
attiene alla regolazione delle condizioni di lavpsia per quanto riguarda
la tutela sui mercati di lavoro”,con una possibile“rinuncia alla
contrattazione e con essa alla rappresentanza siadd: in tal senso
ancora ELLA G.P.,op. cit.,35 ss.

In altri termini si tentera di sottolineare comspetto a tale lettura sia piu
corretto accedere alla diversa impostazione secongaal di l1a del dato
normativo,“sia la contrattazione collettiva”(ivi compresa, aggiungiamo,
quella relativa alle stesse Agenzie per il lavofohe le direttive poste in
campo dagli organismi bilaterali”stanno“disegnando le caratteristiche
concrete di questo mercatotosi ALTIERI G., OTERI C., PEDACI M., Dal
lavoro interinale alla somministrazione di lavorprimo monitoraggio su
cosa cambia per le Apl e per le imprese utilizzatriCollana
dell'Osservatorio Centro Studi Ebitemp, 2006, nl4,

Quanto al metodo che ci si propone di applicare pegkeguimento di
guesto complesso di finalita, & evidente come laananalisi del Ccnl
appaia riduttiva.

Stante l'approssimarsi del rinnovo, si ritiene dwmqutile, previa una
ricostruzione delle possibili tecniche di regolatagione utilizzabili ai fini
della disciplina della fattispecie, e dei possibilargini di intervento della
contrattazione collettiva, andare a cogliere, aralteeluce dei mutamenti
normativi e del diverso scenario economico in @nos maturati, i tratti
salienti e piu innovativi del Ccnl del 2008 (evealtnente anche alla luce
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delle vicende e del contesto che hanno carattéoizaasottoscrizione di
quello stesso Ccnl), e quelle che sono le dinamitieehanno portato alla
sottoscrizione dello stesso.

Tale comparazione deve essere condotta dunquedizmmento dei diversi
scenari in cui e stato siglato il Ccnl del 2008necui si sono svolte le
recenti trattative fra le parti sociali, in modo derificare se ed in quale
misura quelle stesse differenze possono aver iscib® scelte compiute.
Se infatti il Ccnl del 2008 é stato siglato all'ovdani della sottoscrizione
del Protocollo suWelfare alla vigilia di un momento di forte difficolta ku
piano economico, all’epoca non affatto immaginalé@dmblematica in tal
senso é la previsione di meccanismi di stabilizzag), viceversa il nuovo
testo contrattuale reca in sé i segni della cridéka necessita di far fronte
allemergenza occupazionale mediante lo sviluppo pdircorsi che
favoriscano la stessa transizione e ricollocazmmwipazionale.
Fondamentale & anche la lettura del testo del @r2008: un’operazione
preliminare indispensabile al fine di individuarte innovazioni e gli
elementi di forza, e cido con I'obiettivo di real@@e un duplice scopo; da
una parte commentare la sua portata innovativakegche nel tempo sono
state le relative ricadute applicative (sia deisprei elementi di forza che,
al contempo, delle problematiche interpretativelesake) alla luce del
contratto collettivo previgente sottoscritto nelcsotracciato addirittura
dalla Legge Treu); dall’altra avviare una riflessosulle possibili aree di
intervento e sull'efficacia delle misure condivieesede di rinnovo.

A tal fine, e con l'intento di rendere I'analisile riflessione ancora piu
efficace e mirata, si ritiene importante sofferm#iegtenzione solo su
alcune delle norme e delle tematiche oggetto dileegentazione, e cio per
evitare approcci dispersivi e, al contempo, in oagi della minore
importanza e dello scarso, o addirittura mancavédgre innovativo di
alcune norme.

Altrettanto utile € inoltre 'esame del contenutdle piattaforme presentate
dalle varie organizzazioni sindacali, del dibatétdei mutamenti normativi
che hanno accompagnato le relazioni ed il confrématte parti sociali.

Se inoltre la somministrazione di lavoro costiteigeer le imprese uno
strumento importante in un’ottica di flessibilidal momento che consente
sia di cogliere rapidamente le opportunita che gomw nel contesto di
riferimento, sia di ridimensionarsi, con altrete@amapidita, nelle fasi di
crisi, non si puo tuttavia trascurare come, secogdella che €& una
percezione sempre piu diffusa (nonostante residietie forti resistenze in
tal senso), la prestazione di lavoro resa nellaonldi tale processo
organizzativo non priva il lavoratore delle tuteaipiche del rapporto di
lavoro subordinato; in questa stessa direzione roecmnsiderare anche
che il ricorso a questa fattispecie non pud esser@entemente indotto
dalla prospettiva di ridurre i costi del lavoro ¢ap se sul punto preme
ricordare come occorra rigettare ogni possibileutat volta a identificare
tale strumento con una formardarchandage du travail
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E dunque anche in questottica che si intende gpdee il tema qui in
esame: tenendo conto dei frequenti dibattiti szdrgo alla flessibilita nella
gestione delle esigenze imprenditoriali e sulle icedute nell’ambito del
mercato del lavoro, e addirittura dell’affermazipda parte di alcuni, circa
la necessita di porre un limite alfpolitiche di espansione indiscriminata
delle forme di lavoro flessibili” ALTIERI G., OTERI C., PIERSANTI M.,
Percorsi nel lavoro atipico. Il caso dei lavoratanterinali, Franco Angeli,
Milano, 2009, 14.

L'obiettivo € quindi quello di verificare come risgpo a tali scenari il
Contratto collettivo delle Agenzie per il lavorogsa contribuire a definire
un sistema efficace di tutele; una volta scioltasenso affermativo la
predetta questione, ci si auspica di evidenziarepiablematicita e
l'infondatezza di quelle affermazioni secondo lealgula necessita di
flessibilita espressa dalle imprese e che trovaidoneo supporto nel
lavoro in somministrazione, si scontra con I'esig@li stabilita nel lavoro
e di garanzie di protezione sociale dei lavoratoriii tal senso si vedano
ancora ATIERI G.,OTERI C.,PIERSANTI M., op. cit., 156.

Questo genere di riflessione costituira altrescdasione per mettere in
discussione la tesi, pur sostenuta da alcuni autoibase alla qual8a
trasposizione della prestazione lavorativa in umtcatto commerciale - e
la instaurazione tra utilizzatore e lavoratore dnai mera relazione non
contrattuale attraverso la dissociazione tra titala del rapporto e
fruizione della prestazione — determina una posigiadi particolare
debolezza del lavoratore somministrato, che € depagli effetti delle
decisioni adottate con riferimento al contratto coerciale di fornitura”,
nonché, I'affermazione, ancora piu forte, secondic‘le perdita di tutele
conseguente non é [...] recuperabile sul piano dgpmto — questo si
contrattuale — tra somministratore e lavoratore”sgervazionia nostro
awviso, come si tentera di dimostrare, fortementzulibili, tratte da
RICCARDI A., La somministrazione: quale flessibilitaih GAROFALO M.
G.,LEONE G. (a cura di),La flessibilita del lavoro: un’analisi funzionale
dei nuovi strumenti contrattualGacucci Editore, Bari, 2009, 67.

128



CAPITOLO |
La disciplina della somministrazione di lavoro in kalia
ed il ruolo della contrattazione collettiva di setbre
nella regolamentazione della fattispecie

1 1l lavoro in somministrazione: le possibili tecnicle di
regolamentazione e la posizione dell'ordinamento atiano nel
contesto comunitario

La prima questione da analizzare ai fini di un ettar inquadramento del
percorso di ricerca riguarda le tecniche di regelatazione che possono
essere adottate ai fini della disciplina della sanmtrazione di lavoro, in
modo da verificare successivamente, e con speaifiedmento al caso
dell'ordinamento italiano, quali possano esseresghzi riservati, a tale
scopo, agli interventi della contrattazione coiett

Per unaricostruzione generale ed in chiave problematica tkema delle
esternalizzazioni e delle tecniche di tutefi@i rapporti di lavoro alla luce
della funzione svolta dall’ordinamento rispetto ai fenomeni, si cfr.
BRIGNONE A., La responsabilita nelle esternalizzaziojuffre, Milano,
2012, 1 ss. A fronte della necessita di concililgediverse esigenze
coinvolte nel processo produttivo — quella dell’'mega di mettere in atto
modelli flessibili ed efficienti e quella di tutetkei lavoratori — la principale
problematica affrontata dall'autore e la finalitélld norme che hanno
contribuito nel tempo a disciplinare questi stefsiomeni: quella di
apprestare strumenti di gestione organizzativa radg di realizzare i
suddetti obiettivi o, in alternativa, quella di dsse dei vincoli che
consentano di contrastare fenomeni di elusioneytdt@, dopo aver
concluso che la risposta a tale quesito hon pudeskere un compromesso
fra le opzioni segnalate, si sofferma in particelaull’ordinamento del
nostro Paese, la cui legislazione si fonderebbeeatta su un sistema di
cautele il cui obiettivo principale € la tutela teforo (anche se, si osserva
subito dopo, nella concreta applicazione giudiaiagi alla luce dei piu
recenti interventi normativi, questa stessa regetaarione‘sembra aver
trasceso [...] il suo originario riferimento al rappo di lavoro [...] per
assumere il significato e il ruolo — quasi publsiato — di una tutela del e
nel mercato del lavord).

L'intima correlazione fra“lo scenario produttivo-organizzativo” di
riferimento ed il ruolo svolto dalla contrattaziomellettiva & il tema
principale intorno al quale si snoda invece legflione offerta daHISARI
C., EsposiTo M., MONTRONE A. M., Somministrazione e appalti:
contrattazione collettiva e fenomeni interpositon, RUSCIANO M., ZoLI
C.,ZopPoLIL. a cura dilstituzioni e regole del lavoro flessibilEditoriale
Scientifica, Napoli, 2006, 415 ss., il cui obiettiestremamente importante
ai nostri fini, € quello di indagare il rapportaafil ricorso sempre piu
frequente a forme di esternalizzazione (e le redaticadute), e i possibili
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strumenti di tutela degli interessi giuridici coaltt, soprattutto per quanto
concerne la definizion&lei trattamenti collettivi dei lavoratori’

In questa prospettiva fondamentali anche le indicéz che dovranno
tuttavia essere riprese ed approfondite ulterioteagl prosieguo di questa
trattazione, sul’ambito di rappresentanza dei ftatari e sull'interesse
sindacale degli stessi.

In ogni caso ai fini di una corretta ricostruziomelle tecniche di
regolamentazione astrattamente utilizzabili non psid assolutamente
prescindere da unaflessione preliminare sulla relazione fra i sogte
coinvolti nell’'ambito della somministrazione di lavo.

A tal proposito si segnalano le riflessioni di aetmle dottrina eex multis,
di TIRABOSCHIM., Lavoro temporaneo e somministrazione di manodopera.
Contributo allo studio della fattispecie lavoro éminittente tramite
agenziaGiappichelli, Torino, 1999, 340 ss.

All'interno di tale monografia si evidenzia comelladattispecie descritta
la posizione giuridica del datore di lavoro pudeesgicondotta al modello,
elaborato dalla giurisprudenza americana, del‘catemployment”in altri
termini, quella che ai tempi dell'opera qui citgeaquindi nel vigore del
Pacchetto Treu), poteva definirsi coffiernitura di lavoro temporaneo”,
non deve essere intesa semplicemente come unaadetodivieto di
intermediazione ed interposizione nei rapporti aiokro o I'abrogazione
tacita del divieto di prestazioni di lavoro, ma pegsenta a tutti gli effetti
una fattispecie fondata su uf@bbligazione soggettivamente complessa
funzionale a una ripartizione complessa dei risctlgi poteri, degli
obblighi e delle responsabilita connesse all'utibzdi forza - lavoro
eterodiretta”. Tale distribuzione si realizzerebbe (ed e proprioid che si
coglie il collegamento con il tema delle forme digolamentazione),
mediante lintervento del legislatore e le detemmioni delle parti
negoziali (fermi restando in ogni caso i limitidegi dal legislatore stesso
ed il principio cardine della parita di trattamenfea i lavoratori
somministrati ed i dipendenti dell'impresa utiliniee).

L'effetto di tale impostazione non sarebbe dungoa “mera traslazione
dei rischi, degli obblighi e delle responsabilithecsono propri del lavoro
dipendente”in capo a soggetti diversi da colui che effettieae fruisce
della prestazione di lavoro; nel caso della sonstiazione, infatti, del
tutto coerentemente con una forma di regolamemazidei rapporti di
lavoro, come precisato dallo stesseABOSCHI, distante dalla tradizionale
categoria della subordinazione, la posizione gicaidlel datore di lavoro
risulta di fatto distribuita tra due diversi soggeton la conseguenza che
parte delle responsabilita e delle tutele caratielhie del diritto del lavoro
subordinato operano di fatto a prescindere daditeaza di un vincolo
giuridico diretto fra il lavoratore e colui cheavale della sua prestazione.
Per un maggiore approfondimento del dibattito qeivbmente richiamato,
si rinvia direttamente a M. IRABOSCHI, op. cit., 340 ss., nonché alle
riflessioni contenute in IRCARDI A., op. cit.,, 59 ss. (in cui, con una
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particolare enfasi che caratterizza l'intero cdntto, ci si riferisce allo
scardinamento defidentita tra creditore ed utilizzatore del lavor.

Sulle tecniche giuridiche ed i modelli di regolamentaziernutilizzabili
nellambito della disciplina della somministrazionadi lavoro,
fondamentale, per quanto, come accennato, appatéeiael un contesto
diverso, ancora il contributo dilRABOSCHI M., op. cit. (cfr. in particolare
212 ss.). Nello specifico I'analisi condotta alténno di tale monografia
(che, come ricorda lo stesso autore, muove dalldictdi J. KAY-J.
VICKERS), si basa su due diversi criteie forme e i modi della
regolamentazione,nonché il grado ed i livelli di questa stessa
regolamentazione

Mentre l'analisi delle forme e dei modi della remyplentazione ha come
obiettivo quello di esaminare il tipo di regolazioadottato (e in questo
ambito rientrano si@orme di strutturachenorme direzionali) viceversa
'esame del grado e dei livelli di regolamentazigigaiarda la tecnica di
regolazione adottata, e, nello specifico, l'utiizznella disciplina della
fattispecie, della norma inderogabile di legge kedeossibili alternative ad
essa (quali, a titolo meramente esemplificativo,alstoregolazione, la
deregolazione, il rinvio agli usi, alle pratichesdittore, il decentramento o
la devoluzione delle fonti normative: cfrlIRRBOSCHI, op. cit.,212 ss.).

La ricostruzione sviluppata daRRBOSCHI risulta estremamente preziosa
non solo per l'interessante approccio comparatoanche per la possibilita
di verificare da una parte quello che concretameritdipo di regolazione
adottato in relazione ai vari soggetti coinvoltiabo stesso mercato del
lavoro, e, dall'altra, le finalita perseguite med& un intervento
caratterizzato da diversi livelli di vincolativita.

Al di la di tali indicazioni di carattere generglger quanto meritevoli di
opportuno approfondimento), ai fini del percorsaiderca che si intende
sviluppare particolarmente interessante, € il teet@tivo alletecniche di
regolamentazione alternative a quelle fondate sullerme di legge.

Sul punto giova ancora una volta richiamare la ngoaifia di TTRABOSCHI,

la quale consente di enucleare, in alternativa lbveo, sistemi di
autoregolazione, pratiche concertative finalizzdl# legittimazione sociale
della somministrazione e, infine, tecniche fondsi# decentramento, la
delegificazione ovvero la devoluzione delle fontirmative di disciplina
della fattispecie.

A tal proposito si ritiene utile ricordare quantadenziato da questa stessa
dottrina, per cui“non & un caso [...] che proprio in un settore
caratterizzato da un elevato tasso di evasioneadi@yalita come quello
della fornitura di prestazioni di lavoro temporanesi siano da tempo
affermati metodi alternativi di normazione [...] anproprio la ricerca di
tecniche di tipizzazione alternative rappresenta temtativo di ri-
regolazione di un settore che, al di la delle enanoni astratte di legge,
si presenta quantomendi fatto privo di regole” (si tratta di riflessioni
particolarmente interessanti soprattutto, perreositanza che fra i vari casi
nazionali si fa riferimento a quanto si & verifacgtroprio in Italia, dove,
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analogamente a quanto avvenuto in Spagna, la [2gggugno 1997, n.
196, rappresenta (0 meglio, ha rappresentato)yy tentativo di
riformalizzare un settore che, pur in presenza diastratto divieto di
intermediazione e interposizione dei rapporti dvdeo, si presentava da
tempo deregolamentato”.

Per esempi concreti, anche in relazione alla stieggslazione italiana, si
veda direttamentelRABOSCHI M., Lavoro temporaneo e somministrazione
di manodopera, op. cit280 ss.

Infine, fra le varie tecniche descritte, estremat@emportante, soprattutto
ai fini che interessano in questa setla, devoluzione di competenze
normative alla contrattazione collettiva in funzeéomli integrazione e/o
supplenza della norma di leggelina tecnica che, lo stesssRABOSCHI ha
cura di evidenziare, € molto frequente nell'amhitoquegli ordinamenti
caratterizzati da un’ ampia prassi di concertazsnwale.

Quest'efficace ricostruzione (che ben pud definusiottima base di
riferimento), non manca infine di fornire utili ekenti di riflessione sui
limiti che presenta tale forma di regolazione: timiche sono
particolarmente evidenti in quegli ordinamenti inui cl'ambito di
applicazione del contratto collettivo & piu ciragiso rispetto a quello della
norma di legge (a tal proposito si ricorda I'anciaael sistema italiano, in
cui é ravvisabile unssempre piu marcata sproporzione tra rilevanza dell
funzioni assegnate dal legislatore alla contrattes collettiva e
vulnerabilita dell'attuale sistema di rappresentanzsindacale e di
emersione degli interessi collettivi dei lavoratgri

Infine, estremamente preziose e condivisibili leermazioni conclusive,
secondo cui anche in quei sistemi dove vi & ungpteta equiparazione fra
legge e contratto collettivo, vi sono comunque detgmenti di criticita
con riferimento alla legittimazione sindacale:rsitta della questione della
rappresentanza e di quella stessa legittimaziohmlatente in crisi (ma
queste affermazioni, & bene ricordarlo, risalgoi@oad 1999: un'ulteriore
conferma della lungimiranza delle riflessioni caonée al suo interno:
TIRABOSCHIM., op. cit.,285).

In merito alla pluralita delle possibili tecnichierdgolamentazione e al loro
significato, nonché alle scelte compiute dagli wadhenti comunitarijn
primis quello italiano, importante anche lintervento E§POSITO M.,
Somministrazione di lavoro e rapporti interpositolla nuova stagione
comunitaria dellaflexicurity, in ZoppoLl L., DELFINO M. (a cura di),
Flexicurity e tutele. Il lavoro tipico e atipico in Italia eniGermania,
Ediesse, Roma, 200&econdo l'autore la somministrazione di lavoro &
caratterizzata da un intreccio di interessi e vaigle da rendere questa
stessa fattispeciterreno elettivo di sperimentazione di un modalid...]
tecniche regolative” aventi I'obiettivo di contemperare esigenze di
flessibilita dell'impresa, meccanismi di mercatatete del lavoro e
politiche sociali.

All'interno di tale contributo, per quanto risalerdl 2008, vengono colte
con estrema lucidita alcune delle peculiarita pepgella fattispecie qui in
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esame quale espressionefldixsicurity, con alcune riflessioni conclusive
sul modello italiano.

Attraverso un’analisi comparata vengono posti indenza la netta
contrapposizione fra modelli regolativi (in cui g$ionteggiano “le
principali anime culturali e politiche del’UnionEuropea’) e le difficolta,
derivanti da una composizione cosi eterogeneaa didfinizione di una
normativa quadro (d'altra parte, lo si ricordajp@mmento della redazione
del contributo non era stata ancora emanata latbaen. 2008/104/CE).

In maniera emblematica si riporta I'esempio degfiimamenti piu liberali,
la cui opposizione rispetto ad un intervento noiwoatin materia
deriverebbe dal timore di un’ingerenza sui meccanidi profitto delle
imprese e, in termini piu generali, sulla visioredla liberta di impresa (sul
punto cfr. in particolare 116 ss.). La suddettdisinad é di fatto questo il
profilo di maggior interesse, condurrebbe ad urttude estremamente
positiva della disciplina italiana (il cui modekoaddirittura definitdperla

di flessicurezza), per quanto non manchino elementi di criticita,
ravvisabili rispettivamente nella qualificazionel dapporto di lavoro e
nel’assenza di una promozione delle prospettivestdbilizzazione nei
confronti del soggetto utilizzatore; trascurare ikimesigenze
comporterebbe, in una prospettiva che riteniamaliedgibile, il rischio di
“una sovrapposizione <<al ribasso>>delle due flelsita: estrema
flessibilita organizzativa ed estrema flessibilit@l rapporto di lavoro
rischiano di condurre alla separazione - intesa lmcome indifferenza —
del lavoro dall'impresa”(anche se sul punto, ed ecco in quali termini puo
parlarsi di lungimiranza, non si puo fare a menosdgnalare come,
soprattutto dopo le modifiche apportate dalla Ritbrma Fornero-legge 28
giugno 2012, n. 92-, vi siano stati interventi nativi finalizzati,
soprattutto in un’ottica antifraudolenta, a reaizztale obiettivo).

Con specifico riferimento alla regolamentaziondadebmministrazione di
lavoro, anche in un’ottica comparata a livello coitario, preziosa é
inoltre la recente ricostruzione compiuta daaBrINI S., Agency work: a
comparative analysign E-journal of international and comparative and
labour studies,vol. 1, n. 3-4, 2012, Adapt University Press, ili cu
contributo risulta estremamente importante soptattai fini della presente
ricerca, nella parte in cui si sofferma sulle tebei di regolamentazione
adottate dai vari paesi comunitari, e, in particolsul ruolo degli accordi
collettivi, di eventuali codici di condotta o, iartnini ancora piu generali,
di altri meccanismi di auto-regolazione.

Sul confronto tra I'impostazione comunitaria e disramento italiano (utile
per gli spunti di riflessione che possono derivale un confronto
comparato, anche ai fini della corretta letturdaddisciplina), cfr. sopra il
commento a@EsSPOSITQ nonchélIRABOSCHI M., Riforma Biagi e Strategia
Europea per la occupazioné TIRABOSCHI M. (a cura di),La riforma
Biagi del mercato del lavoraCollana ADAPT, Fondazione “Marco Biagi”,
n. 2, Giuffre, Milano, 2004.

Quest'ultimo in particolare mette in evidenza ipparto fra la Riforma
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Biagi e la Strategia Europea per la occupaziongolgeeando la coerenza
della Legge delega e del relativo decreto di aituez proprio con le
indicazioni di matrice comunitaria.

Questa relazione si evincerebime primis dagli obiettivi perseguiti dalla
riforma Biagi, rappresentati dalla realizzazioneudi mercato del lavoro
all'insegna della trasparenza e dell’efficienzatake dunque da incidere
positivamente sugli squilibri regionali e su quetlge vengono definite le
“insufficienti performanceglel nostro Paese”un processo che dovrebbe
realizzarsi attraverso misure volte a sostenecerapetitivita delle imprese
attraverso una nuova organizzazione del lavormer€mento dei livelli di
occupazione, e, in particolare, le norme finaligzatla introduzione di
forme di flessibilita regolata e a garantire undluppo adeguato dei
fenomeni di esternalizzazione. Peraltro il collegato fra la Riforma Biagi
ed i principi comunitari trova conferma anche ladglsi consideri come lo
schema di decreto risponda puntualmente alle cimggeomandazioni
sulla occupazione rivolte dal Consiglio all'ltall&22 luglio 2003, tanto che
si parla di undriforma Europea” (per un maggiore approfondimento di
tali aspetti si veda appuntoRRBOSCHI, Riforma Biagi e Strategia Europea
per la occupazione, op. cid9 ss.).

Sul collegamento fra la Riforma Biagi ed i princifaitti propri dalla
Strategia Europea per I'occupazione si veda anslbe@\I M., La riforma
del mercato del lavoro di Marco Biagh TIRABOSCHI M. (a cura di),La
riforma Biagi del mercato del lavoroCollana ADAPT, Fondazione
“Marco Biagi”, n. 2, Giuffre, Milano, 2004, 773 sg‘Marco [...]
condivideva, non ritualmente, la Strategia Europeer |'occupazione,
convinto che nelleconomia della conoscenza [...], rigorse umane
costituiscano un fattore di competitivita deternmite).

2 La disciplina in materia di somministrazione di cui al D.lgs. 10
settembre 2003, n. 276, fra regolamentazione di sttura e di
direzione

Dopo la trattazione in termini generali circa lesgibili tecniche di
regolamentazione della somministrazione di lavoro lee relative
implicazioni, fondamentale ai fini dellaicostruzione, in termini piu
concreti, del contenuto del D.Igs. 10 settembre 200. 276 (e delle stesse
tecniche adottate al suo internp é il contributo di TRABOSCHI M.,
Somministrazione di lavoro, appalto di servizitat€o,in TIRABOSCHI M.
(a cura di),La riforma Biagi del mercato del lavoj@ollana ADAPT,
Fondazione “Marco Biagi”, n. 2, Giuffre, Milano, @9, 205 ss. Come
ricorda I'autore, l'istituto della somministrazioad’interno del decreto qui
in esame, € disciplinato in diversi titoli: unalochzione in diverse sedi
che e senz'altro rivelatrice della complessita peogdi tale materia, ma che
denota altresi la volonta di compiere una diffei&tinne piu precisa ed
analitica proprio fra norme di struttura e norméigld direzionale.
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Al di |a di tale distinzione, che sara comunquetpalmente seguita quale
criterio di riferimento per la descrizione delldusoni accolte ai fini della
disciplina della somministrazione nel nostro ordieato (e per la quale si
rinvia quindi allo stesso contributo diRRBOSCHI da ultimo richiamato), in
gquesta sede merita in ogni caso di essere seghaldiaposizione di cui
all'articolo 20, comma 4, D.Igs. 10 settembre 200376:

Si tratta della norma che individua le ipotesi dicorso alla
somministrazione a tempo determinato e affida ahteopo alla
contrattazione di livello nazionale l'individuazieri limiti quantitativi; in
questo caso il profilo di interesse, in relaziohgema delle tecniche di
regolamentazione, & rappresentato dalla sceltaicdirere aclausole
generali: un'opzione “a lungo osteggiata da una parte della dottrina
giuslavoristica, in quanto possibile fonte di degexzione dell’istituto e,
comunqgue, elemento di estrema incertezza nellacagapbne del diritto”.

Per maggiori approfondimenti si rinvia aRRBOSCHI M. (a cura di),La
riforma Biagi del mercato del lavoroCollana ADAPT, Fondazione
“Marco Biagi”, n. 2, Giuffre, Milano, 2004, 211 ssl quale, contro il
timore, avvertito da parte della dottrina, di unsgbile rischio di
contenzioso per effetto di questa stessa formulazipuntualizza come in
ogni caso (volendo trascurare la circostanza‘sighificativo decollo del
lavoro a termine”,pure richiamato), per espressa previsione legisiasi
fini della valutazione delle ragioni di cui all’dadolo 20, commi 3 e 4, che
consentono la somministrazione di lavoro, il coltrgiudiziale e limitato
esclusivamente, in conformita ai principi generalell'ordinamento,
all'accertamento della esistenza delle ragioni ¢heiustificano e non puo
essere esteso fino al punto di sindacare nel meritilitazioni e scelte
tecniche organizzative o produttive che spettaliotéizzatore”.

A tal proposito non si puo fare a meno di richiagnanche le riflessioni
conclusive dello stessolRABOSCHI sul significato della scelta compiuta
dal legislatore (I'abbandono della contrattazionalg fonte di riferimento
ai fini dell’enucleazione delle ipotesi di ricorstla somministrazione), e
quindi, in altri termini, sul cambiamento intervémwcon la Legge Biagi
rispetto alla regolamentazione adottata dal PatHetu: “viene meno il
requisito della temporaneita della prestazione [come condizione per il
ricorso alla somministrazione a termineg,dunqueil nostro ordinamento
si orienta nuovamente verso l'originaria ispirazeantifraudolenta della
disciplina del lavoro temporaneo [...]. In questa gpettiva si spiega
anche il venir meno del rinvio alla contrattaziorellettiva per la
determinazione delle ipotesi di somministraziongeranine, nel senso che
viene logicamente (e giuridicamente) meno la néigesh rinviare alla
contrattazione collettiva la specificazione dellsigenze di natura
temporanea di lavoro altrui.”
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3 Il rapporto dialettico tra legge e contrattazione ollettiva nella
regolamentazione della somministrazione: dalle evahze
comunitarie sul ruolo del dialogo sociale alle sael compiute dalla
Legge Biagi

Considerato I'obiettivo principale della ricercaechi intende sviluppare
(un’indagine sulla capacita della contrattaziondletiiva adottata nel
settore della somministrazione ai fini della remdizione delle istanze di
flessibilita delle imprese e di tutela dei lavoratooinvolti nei relativi
processi di esternalizzazione), si ritiene necéssam approfondimento
specifico proprio su quelli che sono gli spazirdervento riconosciuti alle
parti sociali (ivi compresi quelli delle imprese iliakzatrici), nella
definizione della disciplina della stessa sommia@bne.

Ebbene, per una ricostruzione piu recenterdelo del dialogo sociale e
della contrattazione collettiva in relazione allaomministrazione di
lavoro nellambito dell'ordinamento comunitario, particolarmente
prezioso ilreport finale della ricercdThe role of temporary agency work
and labour market transitions in Europe — Institutal frameworks,
empirical evidence, good practice and the impactsofial dialogue”,
condotta su incarico di Eurociett e Uni Europa.

L'indagine in oggetto, cui, insieme ad esponentvalii paesi comunitari
(Francia, Belgio e Regno Unito), hanno collaborzoI'ltalia FRANCESCA
DoTA E SALVO LEONARDI, descrive la funzione positiva svolta dalle
Agenzie per il lavoro ai fini delle transizioni swohercato del lavoro,
soffermandosi sulla loro funzione di rappresentargonte e al contempo
creare urfeffetto trampolino”.

Nell’ambito di questa prospettiva generale inteaass I'analisi comparata
della diversa maturita della regolamentazione fésgai vari Paesi Europei,
con particolare attenzione proprio al ruolo dellaja sociale e della
contrattazione collettivénell’Unione Europea a 27".In maniera del tutto
condivisibile si osserva come lintervento dellantattazione risente
inevitabilmente della relazione triangolare che atarizza questa
particolare forma di esternalizzazione della pmste lavorativa. La
contrattazione pud svolgersi infatti all’interno | deettore stesso della
somministrazione e, in quest’ambito, a livelli disie(nazionale, settoriale,
aziendale), ma anche attraverso i contratti colleftottoscritti in altri
settori 0 nelle stesse imprese utilizzatrici chawialgono di questa forma
di organizzazione del lavoro. In termini piu corgreale studio evidenzia
lo stretto legame che sussiste in alcuni ordinan{entcompreso quello
italiano) fra la forza delle parti sociali di settce le iniziative promosse per
la tutela e I'innalzamento delle condizioni di véeadi lavoro dei lavoratori
somministrati, con particolare riguardo al temdadfdrmazione, alla messa
a punto di meccanismi volti a favorire le transigieul mercato del lavoro
ed il miglioramento della qualita occupazionalaevigenziale.

Accanto ad altre evidenze non strettamente rilévamjuesta sede, emerge
chiaramente I'importanza del dialogo sociale néllglice prospettiva di
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contribuire a regolamentare la somministrazione mamuovere iniziative
tese a incentivare i processi di transizione. Atldna si compie un passo
ulteriore nella misura in cui si sostiene che ii cezionali presi in esame
dimostrerebbero come il dialogo sociale non cdstigiuno strumento che
sostituisce o rafforza i contesti normativi di rifeento, ma anzi,
travalicherebbero questo aspetto dal momento ctsegaono la finalita di
migliorare I'occupazione e le tutele dei lavoraswmministrati (in maniera
emblematica viene citato il ruolo delle iniziatiygomosse dagli enti
bilaterali di settore).

Per guanto concerne invece flanzione del contratto collettivo nella
“regolazione del lavoro temporaneo”nell’ordinamento italiano, utile &
la ricostruzione compiuta in termini generali da€CiovINO S., 1l sistema
normativo del lavoro temporane&iappichelli, Torino, 2008, la quale
osserva coméll lavoro flessibile in generale ed, in particala, quello
connotato dalla durata limitata nel tempo & uno deireni elettivi di
integrazione delle fonti eteronome ed autonomeigtiiplina del rapporto
di lavoro”

L’autrice individua un’articolazione fondata piuegificamente sul ruolo
attribuito alla disciplina delle parti sociali.

E infatti possibile che il contratto collettivo sthiamato rispettivamente ad
integrare una disposizione legale non del tuttosufticiente

Per maggiori approfondimenti sulle possibili fungisvolte in tali casi
dalla contrattazione collettiva e per esempi specidhe in alcuni casi
riguardano direttamente la somministrazione, swigindirettamente a
CiucciovINo S., op. cit.,230 ss.

Dopo tale inquadramento di carattere generale é&ssaco compiere
un’analisi piu specifica in merito al rapporto trée fonti nell’lambito della
Legge Biagi.

Sul punto si ritiene indispensabile la ricostrugatellafilosofia sottesa al
D.lgs. 10 settembre 2003, n. 2&6partire da TRABOSCHI M., Il decreto
legislativo 10 settembre 2003, n. 276: alcune pss®es un percorso di
lettura, in TIRABOSCHI M. (a cura di),La riforma Biagi del mercato del
lavoro, Collana ADAPT, Fondazione “Marco Biagi”, n. 2,uffre, Milano,
2004.

Fra gli elementi di pregio della riforma si sott@a in particolare il
bilanciamento fréle esigenze delle imprese di poter competerarsercati
internazionali” e “le irrinunciabili istanze di tutela e valorizzazie della
persona del lavoratore”pbiettivo centrale della riforma é infatti, secondo
lo stesso TRABOSCHI, quello di“garantire la effettiva occupabilita di ogni
singolo lavoratore in una dimensione [...] ove i paigmi dello sviluppo
economico e di quello sociale tendono a convergeléa valorizzazione
della persona (il c.d. capitale umano)tema, quest’ultimo che, ci preme
sottolinearlo, nel caso dei fenomeni di esternaliiine, e dunque della
prestazione dell'attivita lavorativa a favore di gonggetto diverso dal
titolare formale del rapporto di lavoro, assume pnegnanza ancora piu
forte.
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Nellambito del ragionamento sviluppato dallautoren mancano i
riferimenti al ruolo della somministrazione: la prozione di un mercato
efficiente e trasparente e affidata ad una plaéraitoperatori che assistono
un contraente la cui debolezza spesso deriva salardh asimmetria
informativa o da mancanza di adeguata formazioneaneora, nella
medesima direzione, e contro eventuali timori dipogsibile sfruttamento
del lavoratore, si richiamano le forme di tutelaiasrate dall’esistenza di
un contratto di lavoro con ['Agenzia, nonché le pdisizioni che
disciplinano le ipotesi di somministrazione irreay@ o fraudolenta; cosi
facendo, si ricorda ancoridD.Igs. 10 settembre 2003, n. 276, consente di
“superare il disvalore dei processi genuini di esi@izzazione del lavoro
che assumono un ruolo centrale nelle logiche delleova economia”
(TIRABOSCHI, op. cit.,15).

Nella medesima logica devono leggersi altre rifass dello stesso autore,
secondo cui contro quella parte della dottrina lchespresso un’opinione
negativa, ritenendo il modello di organizzazionefigurato dal legislatore
di ispirazione neo -liberista, tale da favoritanche le convenienze
economiche dell'imprenditore”deve in realta osservarsi come il nuovo
contesto normativo non solo sia coerente con qugidtanticipato dalla
giurisprudenza e con le logiche organizzative ohefiresa, ma consente in
ogni caso di assicurare tutela ai lavoratori, poste resta comunque
confermato il generale divieto di interposizionegsa peraltro
maggiormente effettivo (RABOSCHIM., Le riforme del mercato del lavoro
dell'ultimo decennio in Italia: un processo di litadizzazione?in Working
Paper Adapt2006, n. 38).

Estremamente preziose inoltre le riflessioni sphle in BAGI
M.,Collocamento e somministrazione di manodopera: apipper una
riforma, in TIRABOSCHI M. (a cura di),La riforma del collocamento e i
nuovi servizi per l'impiegoGiuffré, Milano, 2003, opera che consente di
capire gli elementi di criticita individuati nelldisciplina della fornitura di
manodopera di cui al pacchetto Treu, le ragioniati problematicita (di
fatto lo sfavore verso la presenza di operatorvgbrinel mercato del
lavoro), e quindi, in termini piu generali, quadi tiflessioni che da ultimo
hanno condotto alla nuova regolamentazione dildDilgs. 276/2003.

Nella lettura prospettata da Marco Biagi i prindipgrofili di
problematicita evidenziati risiedevano n@tcessiva rigidita del sistema
autorizzatorio”, nell'*estrema limitazione del campo di operativita
dell'istituto” e nel“persistente” (aggiungerei, se si riflette sull’evoluzione
successiva, travagliato)divieto di forme distaff leasing:tutti elementi
che di fatto espongono il settore al rischio di forée concorrenza sleale.
Proprio in tale prospettiva, con uno sguardo sdina’éungimirante BIAGI
proponeva il riordino complessivo della materia ragte la riscrittura della
normativa sul collocamento e sull'interposiziona (ina direzione che
avrebbe garantito anche la coerenza con le indinagiternazionali), con,
al contempo, la valorizzazione e l'inserimento el¢iltele da apprestare ai
lavoratori direttamente all'interno del piu ampimgetto dello Statuto dei
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lavori. Sugli intenti di riforma in materia di cotamento e con riferimento
alle tutele sul mercato nel Progetto Biagi si veuadtre S\CCONI M., La
riforma del mercato del lavoro di Marco Biadi TIRABOSCHI M. (a cura
di), La riforma Biagi del mercato del lavoy&ollana ADAPT, Fondazione
“Marco Biagi”, n. 2, Giuffre, Milano, 2004 (774 $sil quale ricorda come
gli operatori privati legittimati ad intervenire lfimcontro fra domanda e
offerta di lavoro siano statimortificati da regole rigide che li hanno
ammessi a fatica, sostanzialmente solo per l'inesliazione del lavoro
interinale. Ma stante il vincolo delloggetto essivo e facendo solo
incontro fra domanda e offerta, non si pud formamassa critica [...].
Operatori regolati e polifunzionali potranno ge&jrcon regole opportune,
tutta la gamma dei servizi all'impiego incoraggiandin un rapporto
cooperativo e competitivo con i servizi pubblicfjussi della domanda e
dell'offerta a frequentare un mercato che, altritieimarrebbe asfittico”.
Utili anche le riflessioni prospettate dabksq il quale nel descrivere il
processo riformatore che negli ultimi anni ha cdtalalla riorganizzazione
del mercato del lavoro, evidenzia come la liberalzzone e la
diversificazione delle possibilita di impiego deffeanodopera, con la forte
tendenza all’esternalizzazione, prende corpo ificomplesso normativo”
fra i cui pilastri occorre annoverare proprio ilg3. 10 settembre 2003, n.
276. Ebbene, quel che piu interessa sottolinea@® nell’ambito di tale
complessita venga indicato ‘itapporto dialettico tra legge e contratto
collettivo” e, quale paradigma di questo nuovo assetto, prégdisciplina
in materia di somministrazione di lavoro (ove llr@ne dialettica fra tali
fonti “rivela emblematicamente i tratti della sua rinndaa
problematicita”. Il contributo qui in esame appare di estremeredse,
soprattutto nella parte richiamata, posto che oifiteressanti spunti di
riflessione sul mutamento del ruolo del contrattollettivo come
“concorrente fonte di disciplina”ma anche sull’'eventuale sussistenza di
eventuali margini di precarizzazione dell’'occupaei@ fronte dello stesso
processo di liberalizzazione segnalato ORGSO F., Fonti eteronome e
autonomia collettiva nella riorganizzazione del cao del lavoro,in
RuscIANO M., Zoul C., ZoppoLl L., Istituzioni e regole del lavoro
flessibile,Editoriale Scientifica, Napoli, 2006, 24 ss.).

Con piu specifico riferimento alolo delle parti sociali nella definizione
della disciplina di cui al D.lgs. 276/2003ella lettura fornita dalla dottrina
in materia,(e dunque sullo spazio riconosciuto loeti'esercizio, da parte
del Governo, della delega di cui alla Legge 30/206Bveda TRABOSCHI
M., Il decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 2716uae premesse e un
percorso di lettura,in TIRABOSCHI M. (a cura di),La riforma Biagi del
mercato del lavorp Collana ADAPT, Fondazione “Marco Biagi”, n. 2,
Giuffre, Milano, 2004, 26 ss.:IRABOSCHI ricorda come, contrariamente a
quanto sostenuto da altra parte, pur autorevolda dettrina, la Legge
Biagi rappresenta fffrutto di una laboriosa concertazione sociale chies
poi concretizzata con il Patto per I'ltalia del &dlio 2002, sottoscritto da
ben 36 organizzazioni datoriali e sindacali, con $&la importante

139



eccezione della Cgil. Una concertazione formalazabche nell’ambito
della legge delega, che ha imposto m@t di approvazione del
provvedimento un confronto serrato con le partiialit

Sul punto si rinvia al contributo, contenuto neltessa raccolta, di
D’ORONZzO, la cui indagine confermerebbe come la stesura digsD
276/2003 non rappresenti il risultato di una deteazione unilaterale,
quanto il frutto di un processo di concertazioneuwaito che le parti sociali
“hanno potuto incidere su tutti i punti essenziddil decreto legislativo”a
riprova di cio l'autrice si sofferma proprio sulldisciplina della
somministrazione di lavoro quale esempio dayenuto confronto con le
parti sociali”. Dopo aver ricordato come tale materia abbia wottiuna
delle piu discusse del provvedimento di riformac{ain ragione delle
esigenze di tutela che vengono necessariamenilgeirorin tale fattispecie
e dunque deftimore di un eccessivo indebolimento, se non di uera e
propria mercificazione del lavorg; I'autrice enuncia i profili di disciplina
su cui sono intervenute le stesse parti socialgligiattribuzione alla
contrattazione collettiva del potere di individuaodteriori ipotesi di
somministrazione a tempo indeterminato, I'esclusidell’applicabilita di
alcune norme di cui al D.Igs. 6 settembre 200868, il mantenimento del
contributo del 4%, la modifica del sistema sanziona ed infine, in
misura ancora piu forte e decisiva, la determirmeziali criteri per la
distinzione fra somministrazione ed appalto staihteischio di una
sovrapposizione tra le due fattispecie.

Per quanto dunque il lavoro di ricerca sia finalizzall’approfondimento
del ruolo del Contratto collettivo delle Agenzier gk lavoro, si ritiene
comunque particolarmente utile l'analisi offerta the dottrina, dal
momento che consente di evidenziare quale, in sktep possa essere
stato il contributo delle stesse parti sociali redlizzare I'equilibrio fra
“l'esigenza di modernizzazione dell'impresa e laeta dei lavoratori
somministrati cfr. D’ORONzO V., La riforma del mercato del lavoro tra
concertazione e dialogo sociale: la posizione delv&no e il giudizio
delle parti sociali,in TIRABOSCHI M. (a cura di),La riforma Biagi del
mercato del lavorp Collana ADAPT, Fondazione “Marco Biagi”, n. 2,
Giuffre, Milano, 2004, 747 ss.

Si segnala inoltre IRABOSCHI M., Le riforme del mercato del lavoro
dell'ultimo decennio in Italia: un processo di Ifa¢izzazione, op. cit.
nell’ambito di una piu ampia riflessione sul pramsli revisione normativa
che ha caratterizzato la disciplina del mercatdalairo italiano, si offrono
importanti elementi di riflessione sii¥splosione dell’area della atipicita
contrattuale e il deperimento della norma inderoigbdi legge e di
contratto collettivo™: tutti fattori che, ad avviso dell'autore, avrebbero
contribuito  all'avviamento di quella stessa stagionriformista.
Particolarmente interessante, soprattutto in retezial tema oggetto di
ricerca, appare la posizione assunta in merito@lgunta compressione,
da parte di tale evoluzione normativa, del ruolato alle parti sociali e
alle relazioni industriali.

140



Sul punto l'autore in maniera del tutto condivibbsserva come la causa
del forte intervento da parte del legislatore vadercata, in realta, proprio
nella “persistente inerzia delle parti sociali, restie misurarsi con un
mondo del lavoro che cambia”.

La correttezza di tale tesi risulterebbe avalladdladlettura degli stessi
contratti collettivi i quali dimostrerebbero conleumi istituti con un valore
centrale in relazione alle esigenze della innoveziorganizzativa e della
produttivita, fra i quali proprio i processi di estalizzazione, sono oggetto
di intese collettive solo in misura marginale; vieesa € ancora forte, il
veto da parte delle organizzazioni sindacali (dbsae il contributo in
oggetto risalga ormai a qualche anno fa, puo tlitsira che sia cosi: basti
pensare al caso deldpaff leasing.

Con piu specifico riferimento atapporto tra legge e contrattazione
collettiva nell'impostazione della Legge Biagipreziosi elementi di
riflessione sono contenuti inIRABOSCHI M., Il decreto legislativo 10
settembre 2003, n. 276: alcune premesse e un eErabrlettura, op. cit.,
26 ss.

Dopo aver ricordato come una parte della dottriolaizaespresso dei duri
rilievi critici, fatti propri in parte anche dallerganizzazioni sindacali (a
titolo esemplificativo viene richiamato I'interventlel Senatore Treu nella
seduta della Commissione Lavoro e Previdenza dehtSedel 17 luglio
2003), lo stessd@IrRABOsSCHI definisce il ruolo affidato alle parti sociali
“centrale e determinante tanto che vi sono oltre 43 rinvii alla
contrattazione collettiva.

Ad essa viene assegnato il compito di provveddiattahzione concreta,
anche sul piano territoriale, dei molteplici istitdisciplinati dalla riforma
(ancorché non si tratti di una circostanza rilegaint questa sede, tuttavia
per ragioni di completezza non si puo trascuramecib mancato intervento
della contrattazione collettiva non avrebbe pazalia il disegno di riforma,
visto il compito affidato, in simili ipotesi, al Mistero del lavoro e delle
politiche saociali).

Nel ragionamento condotto da tale dottrina, € becerdarlo, le parti
sociali assumono un ruolo estremamente importantehea in una
prospettiva pit ampia, in quanto chiamate, insiexgie enti bilaterali,“a
dimostrare un forte senso di responsabilita, quaibtagonisti e motori
ultimi del cambiamento”.

Sul collegamento tra i fenomeni di esternalizzaziondaefunzione ed i
margini di intervento della disciplina apprestataalle parti socialimerita
di essere segnalato il contributo dicBI, cui si deve una disamina sulla
portata di tale fenomeno all'interno della leggéeda 30/2003. L'obiettivo
perseguito dall'autore €, in maniera forse eccassénte negativa, e
comunque da valutare ai fini che qui ci interessapello di commentare i
mutamenti realizzati da tale intervento normativispetto al ruolo
dell’autonomia collettiva (di cui si evidenzia érssibile ridimensionamento
a favore di quella individuale), proprio in relazeo alla disciplina della
flessibilita, in modo da verificarne, in ultimaasiza, I€'ripercussioni sulla
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tutela dei lavoratori® cfr. Riccl M., La somministrazione di lavoro dopo la
riforma, in DE LUCA TAMAJO R., RUSCIANO M., ZoppPoOLIL., Mercato del
lavoro. Riforma e vincoli di sistema. Dalla Leggé febbraio n. 30 al
Decreto Legislativo 10 settembre 2003, n. 8, Napoli, 2004, 119 ss.
Meritevoli di attenzione inoltre, sia pure nell'aitabdi un ragionamento
pit ampio, sull’efficacia soggettiva del contratiollettivo nella disciplina
dei rapporti di lavoro flessibili, le indicazioni doPPOLIA. , Sull'efficacia
soggettiva del contratto collettivo nella disci@irdei rapporti di lavoro
“flessibili” , anch’esso contenuto iNURCIANO M., ZoLI C.,ZOPPOLIL., op.
cit. (cfr. in particolare 317 ss.).

Premesso chéuna certa percentuale di flessibilitatostituisce uno dei
molteplici fattori“da considerare per i livelli occupazionalj’e che non si
possa negare confi diffusione dei rapporti flessibili condizionl tipo e
la qualita dell'occupazione” secondo questa dottrina, e si tratta di
suggestioni senz’altro utili ai nostri finila delicatezza del raccordo tra
rapporti flessibili e occupazione” conduce ‘“inevitabilmente alla
contrattazione collettiva”

Alle luce di queste affermazioni di carattere prahiare le successive
riflessioni si sviluppano proprio intorno alla téza normativa adottata e
alla funzione svolta dal rinvio alla contrattazioo@lettiva, rinvio la cui
giustificazione risiederebbe iwalutazioni di carattere sociale, economico
ed organizzativo! a titolo esemplificativo viene richiamatex multis il
caso, interessante per quel che rileva in quesia dal momento che
riguarda la somministrazione di lavoro, sia purelos@a tempo
indeterminato, in cui il legislatore affida allantmttazione collettiva la
definizione delle ipotesi, integrative rispetto aetie legali, in cui e
possibile il ricorso a tale istituto.

Riflessioni importanti sul ruolo della contrattazé collettiva, definita
come“uno dei profili pit interessanti e, al tempo stessontroversi della
riforma del mercato del lavorq”si devono anche aESRA C., Il ruolo
della contrattazione collettiva nell'attuazione kdelLegge Biagi, in
TIRABOSCHI M. (a cura di), La riforma Biagi del mercato del
lavoro,Collana ADAPT, Fondazione “Marco Biagi”, n. 2, &g, Milano,
2004, 990 ss., la quale opera un’interessantetriciisne delle cause che,
sin dalla presentazione dgbro Bianco sul mercato del lavomtell’ottobre
2001, hanno contribuito alla realizzazione di qoesbiettivo e alla sua
crescita nel tempo.

In tale prospettiva (estremamente preziosa praprima chiave evolutiva)
si ricordano le implicazioni del nuovo contesto mativo ed il clima
politico sindacale, ed in particolare I'alternarfiamomenti di divisione ed
unita fra le stesse organizzazioni sindacali ealéevfasi di confronto tra le
controparti. Si ricorda inoltre come proprio netiibito di tale contesto sia
maturata la consapevolezza circa la necessitaigitazione del modello di
relazioni industriali di cui al Protocollo Giugriganto che il dibattito che ha
accompagnato la Riforma Biagi avrebbe posto alroedella dialettica
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intersindacale“il ruolo e le funzioni del sindacato in una sodet
democratica e pluralista”

Per quanto concerne, piu nello specifico, il sigaio dei rinvii alla
contrattazione collettiva, l'autrice ravvisa comugrguna “sostanziale
continuita con il quadro di politica legislativa wrai da tempo
consolidato” (a supporto di tale affermazione utile il richiahell’articolo
1, comma 2, lett. a della Legge 24 giugno 1997196), salvo tuttavia
alcuni elementi di discontinuita rappresentati 'délizzo di una nuova
formula ai fini della selezione dei soggetti siralae la valorizzazione del
ruolo della contrattazione decentrata, sia a lividtritoriale che aziendale.
Sulla centralitd delle determinazioni delle parti socialiai fini
dell'operativita delle disposizioni contenute nellaegge Biagi(cui &
“demandata, in numerose occasioni, la regolamewtazidegli istituti e,
soprattutto per quelli di nuova introduzione, la t&leninazione dei
presupposti stessi che ne rendono possibile I'apploné), si segnala
anche il contributo di MBIGLIA M., Regime transitorio ed efficacia dei
contratti collettivi in vigore,in TIRABOSCHI M. (a cura di),La riforma
Biagi del mercato del lavoracCollana ADAPT, Fondazione “Marco Biagi”,
n. 2, Giuffré, Milano, 2004, la quale dopo aveor@tato quanto contenuto
nella Relazione di accompagnamento al decretauhizibne della legge 14
febbraio 2003, n. 30, in cui si legge clsara la contrattazione collettiva
<<il principale veicolo di attuazione delle innovani>> introdotte dal
decreto legislativo n. 276/2003iconduce tale fenomeno ad una piu
generale tendenza di politica legislativa che coteseproprio mediante
l'intervento delle parti socialtl’adeguamento del precetto normativo alle
esigenze che si vengono concretamente a maniféstare

Sugli elementidi discontinuita del ruolo assunto dalla contrattamne
collettiva nel passaggio dal c.d. Pacchetto TreuD®creto di attuazione
della Legge Biagi utili elementi di riflessione sono contenuti @dterno
della ricerca condotta nel 2009 daF&pr (Ente nazionale di formazione e
addestramento professionale).

Tale indagine descrive le linee guida principall dibattito in materia.
Ebbene, mentre secondo alcuni nellambito dellangarinormativa di
riferimento relativa alla fattispecie qui in esar@epossibilita di intervento
riconosciuta alle organizzazioni sindacali nelléedminazione delle ipotesi
di ricorso consentiva alle stesse*esercitare un controllo della domanda
di lavoro <<flessibile>>," viceversa secondo altra parte della dottrina il
compito affidato al sindacato era in redli&filato” , e cio sul presupposto
che il c.d. Pacchetto Treu si componessan tanto di principi generali
capaci di essere <<riempiti>> dal contratto collétb, ma soprattutto di
una disciplina accurata e tipizzata gia immediatateeapplicabile”. Per
maggiori approfondimenti ed indicazioni sulla ledtiera ivi citata si rinvia
direttamente ad AP, Somministrazione di lavoro e relazioni sindacali
nellimpresa utilizzatriceFranco Angeli, Milano, 2009, 19 ss.

Meritevoli di menzione anche le indicazioni di\vANO, la quale sottolinea
come la riforma del mercato del lavoro realizzaaa [@.Igs. 10 settembre
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2003, n. 276, anche in relazione alla somministraziabbia confermato
una tendenza generale caratteristica dell'intenvede (‘contenente alcune
decine di rinvii ai contratti collettivij compiendo un’importante
valorizzazione del ruolo attribuito al sindacato.

Se tuttavia ai fini dell'individuazione dei presus per I'utilizzo della
somministrazione a tempo determinatola contrattezijpud assumere una
funzione limitata (potendo esclusivametdsemplificare le ipotesi in cui il
datore di lavoro puod farvi ricorsgviceversa un compito importante e
attribuito in relazione all'individuazione dei lithiquantitativi: una facolta
il cui esercizio dovrebbe essere funzionaléridurre la diffusione di
prestazioni di servizio che vadano a sostituirenferdi lavoro diretto
nell'impresd. Sul punto non si puo fare a meno di rilevare,csebbene
condivisibilmente con quanto sostenuto dalla dwtiqui citata, la formula
utilizzata dal legislatore possa apparire ambigudtavia € chiaro (e
'esperienza lo conferma), che deve trattarsi dehtratto collettivo
applicato dall'impresa utilizzatrice: conclusionkecsi imporrebbe anche
sulla base di un ragionamento meramente sostangialge I'opportunita e
la ragionevolezza del coinvolgimento di quelle padciali che operano
negli stessi settori in cui concretamente puo gueéirsi il ricorso a tale
fattispecie.

Per maggiori approfondimenti (anche sulle critielle modalita tramite le
quali si é realizzato il coinvolgimento sopra remato delle stesse
organizzazioni sindacali), si rinvia direttamentefavINO |., La disciplina
collettiva dell'appalto e della somministrazionie, MARESCA A. (a cura
di), op. cit.,105 ss.

In merito alsignificato e alla classificazione dei rinvii opetiadalla legge
alla contrattazione collettivgsoprattutto alla luce dell'intento legislativo e
della tecnica normativa impiegata, nonché deglietéffdelle stesse
disposizioni collettive adottate in attuazione diesti stessi rinvii), si
sviluppato un intenso dibattito, per il quale sivia a GQUCCIOVINO S., op.
cit., 234.

Un contributo prezioso in tale prospettiva si deeesi ad ATIERI G.,
OTERI C., PEDACI M., Dal lavoro interinale alla somministrazione di
lavoro, op. cit.

L'indagine condotta all'interno di tale ricerca swiolo svolto dalle parti
sociali nella definizione della disciplina in magedi somministrazione, e
infatti preceduta da una riflessione generale &teima dei rinvii alla
contrattazione collettiva di cui alla Legge Biagisal loro significato.
Secondo tale ricerca e la dottrina ivi richiamaairatta di un sistema
complesso, tale da determinare Unatevole <<multiformita>> e varieta
tipologica”, e al contempo, proprio in ragione di tali candgteche, di un
assetto che testimonia il profondo cambiamentoizastb dalla Legge
Biagi nellimpostazione fra legge e contrattaziarwlettiva ai fini della
regolamentazione del mercato del lavoro e, in gagie, dei rapporti
flessibili, che rovescia il precedente approccipalicy-making

E nell’lambito di queste stesso disegno che ocdeggere le disposizioni
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sulla somministrazione di lavoro, che, analogamegtntengono una
varieta di rinvii alla contrattazione collettiva (seconda dei casi,
dell'utilizzatore, o delle agenzie per il lavoro).

Per maggiori approfondimenti, nonché per una rassegtali rinvii e delle
modalita concrete di applicazione degli stessi detepdei vari contratti
collettivi, si rinvia ancora ad IXIERI G., OTERI C., PEDACI M., op. cit.,51
SS.

Proprio con specifico riferimento alla somministceee di lavoro,
allinterno di una premessa funzionale a ricordareegime transitorio
relativo alle clausole dei contratti collettivigtiate ai sensi del Pacchetto
Treu, nonché l'affidamento ai contratti collettiviazionali di lavoro
stipulati dai  sindacati comparativamente piu  rapenéativi
dell'individuazione dei limiti quantitativi ai finidel ricorso alla suddetta
fattispecie, 8RRA fa riferimento ad uriquadro dei rapporti tra legge e
contrattazione collettiva [...] pit complessaZosiSERRAC., op. cit.1001.
Fra gli elementi di maggior innovazione con rifegimio al nuovo assetto
dei rapporti tra legge e contratto collettivo siorda altresi 'ampliamento
dei margini di ricorso alla somministrazione di dav a tempo
indeterminato, nonché la determinazione dell'impagiativo all’indennita
di disponibilita.

Per il ruolo della contrattazione nelle scelte p@stondamento della Legge
Biagi e in relazione alla disciplina fissata al so@rno, anche in relazione
alla somministrazione, si segnala inoltre il cdnitd di DEL CONTE M., |l
ruolo della contrattazione collettiva e lI'impattalssistema di relazioni
industriali, in TIRABOSCHI M. (a cura di)La riforma Biagi del mercato del
lavoro, Collana ADAPT, Fondazione “Marco Biagi”, n. 2,u#fré, Milano,
2004, 635 ss. L’autore ricorda in particolare copmeprio il ruolo del
sindacato e della contrattazione collettiva si¢gostano dei piu discussi e
controversi’, tale affermazione peraltro ben puo giustificarsnsiderato
come in effetti, ricorda lo stessceEDCONTE, si sia trattato di una riforma
avente l'obiettivo di ridisegnare una parte sigidfiva e consistente delle
regole giuridiche del mercato del lavoro; una fi@aperseguita attraverso
interventi volti ad incidere sull'incontro fra domda e offerta, nonché sugli
assetti e sulle fattispecie contrattuali, in cuhgwe I'individuazione degli
ambiti riservati allautonomia collettiva rappres®n un tema
imprescindibile, tanto chél dato testuale del decreto legislativo n. 276
del 2003 &, sotto questo profilo, estremamente@eio e la sua analisi si
presta a letture differenti”(DEL CONTE M., ibidem, 535). Dopo tali
premesse segue una compiuta analisi, condottaifmimento alle varie
fattispecie contrattuali, dei rinvii alla contratitane collettiva contenuti nel
D.lgs. 276/2003. Ebbene, in relazione alla somrgisone, si richiamano
(e saranno oggetto di opportuno approfondimental pprale si rinvia allo
stesso contributo qui citato): la definizione deulori ipotesi di ricorso allo
staff leasing la fissazione di limiti quantitativi ai fini délitilizzo della
somministrazione a tempo determinato, il recepimahtquanto stabilito
nei contratti collettivi ai fini dell'indicazioneeayli elementi obbligatori del
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contratto di somministrazione, la definizione defledalita di proroga, la
misura dell'indennita di disponibilita, il riconastento di erogazioni
economiche correlate ai risultati di programmi cmdati fra le parti o
legati allandamento economico dell'impresa, il onoscimento di
un’adeguata indennita per le ipotesi in cui il catib collettivo preveda
clausole limitative della possibilita di assumetdavoratore al termine
della somministrazione, il diritto di riunione daipendenti di una
medesima Agenzia attivi presso diversi utilizzatori

All'esito di tale rassegna (che sara poi oggettspi#cifica trattazione nel
prosieguo, man mano che verranno affrontati gtuistritenuti di maggiori
rilievo), DEL CONTE ricorda come il D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276
chiami in causa l'intervento delle organizzaziomdacalfanche al di la
delle dinamiche contrattuali classicheSegue una puntuale indicazione
anche di tale tipologia di riferimenti, nell'ambitbei quali ci si limita a
richiamare le disposizioni sui fondi per la forr@® e I'integrazione del
reddito, nonché sugli obblighi di comunicazione.

Ebbene a fronte di questa ricostruziorneL CONTE segnala come il ruolo
assegnato alla contrattazione collettiva e allaepgrazione delle parti
sindacali nella attuazione del disegno riformatectteso al decreto di
attuazione della Legge Biagi siano suscettibildisdierse letturein primis,
con riferimento ad un profilo meramente quanti@tie evidente come vi
sia “un richiamo costante all'autonomia sindacale, pseché in ogni
passaggio chiave della riformaperaltro riteniamo utile ricordare come in
questa sede dei numerosi riferimenti alla contzaite -collettiva-
richiamati puntualmente daHED CONTE- siano stati evocati, per ovvie
ragioni, quelli relativi alla sola somministraziodigavoro).

Quanto invece alla qualita degli spazi riservdt afera sindacale, questa
dottrina non fornisce utili spunti di riflessiongal momento che si limita
ad affermare come a tal fine (e precisamefger formulare uno
valutazione sugli effetti di <<potenziamento>> owe di
<<depotenziamento>>del ruolo dell’autonomia coligth ad opera della
riforma”) sia indispensabile un giudizio preliminare“guale sia il livello

di <<potenza>> che si intende assumere come paramrgitconfronto”.

A titolo esemplificativo, ma comunque in manieraltmefficace, I'autore
evoca la questione relativa al riferimentd@ntratti collettivi stipulati da
organizzazioni comparativamente rappresentativeiago del richiamo ai
contratti collettivi stipulati dalle organizzazioni comparativamente
rappresentative’ ebbene, I'eventuale adesione ad una lettura ssiyee
circa la portata di tale cambiamento, sostieneL CONTE, implica
necessariamente un giudizio assiologico su alcemii cruciali, quali il
sistema di rappresentanza sindacale, le sceltétuzishali e la stessa
funzione originaria della parte sindacale (per pprafondimento, a nostro
awviso non opportuno in questa sede, si rinviattdineente a BL CONTE
M., ibidem,648 ss.).

Sui rinvii alla contrattazione collettiva occormgsalare anche il contributo
di DEGAN (DEGAN L., La somministrazione di lavoro nella contrattazione
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collettiva, in TIRABOSCHI M. (a cura di),Le esternalizzazioni dopo la
riforma Biagi. Somministrazione, appalto, distace trasferimento
d'aziendaGiuffreé, Milano, 2006, 455 ss.), il quale definidede ambito di
intervento“molteplice”, considerato che, come ricorda lo stesso autore,
alcuni casi tali rinvii hanno riguardato il contatcollettivo applicato dal
somministratore; in altri invece,soprattutto per quanto riguarda le
condizioni e i limiti di ricorso all'istituto”,quello dell'utilizzatore.

Il presunto ridimensionamento della contrattazialeéegata nel disegno
prefigurato dal D.lgs. 10 settembre 2003, n. 2768nwece oggetto di
un’approfondita analisi (che muove addirittura ealscelte politiche
contenute nel Libro Bianco), in HBLARDI L., Dalla concertazione al
dialogo sociale: scelte politiche e nuove regatel D, 2004, n. 1, 182. A
conferma di questo atteggiamento, tale da operar&candizionamento
delle scelte e dell’esercizio dei poteri imprenddt” si indicano una serie
di fattori attinenti alle stesse tecniche, nonclké“w@teriori elementi di
indebolimento, o per meglio dire, di frantumaziogella funzione
normativa dei contratti collettivi’ fattori che mostrano‘un effetto
complessivo di indebolimento, da un lato, delladizéonale funzione
protettiva (del contraente debole del rapporto induale di lavoro,
subordinato, ma anche autonomo) della legge e debatrattazione
collettiva; e, dall’altro, della stessa presenzd siadacato”.

Il contributo in oggetto, volendo trascurare tatiicazioni, per quanto utili
in una prospettiva di inquadramento generale, teasydarticolarmente
importante ai nostri fini nella misura in cui ampa delle suddette scelte
cita proprio il caso della somministrazione e Egtjiamento del legislatore
nella disciplina di tale fattispecie.

Sul punto si rinvia direttamente a&EBARDI L., Dalla concertazione al
dialogo sociale: scelte politiche e nuove regaid, D, 2004, n. 1, 182 ss.
Le indicazioni di ELLARDI, ed in particolare quelle relative
allemblematicita del rapporto fra legge e contatine collettiva
prefigurato all'interno della Legge Biagi, sono hi@mmate anche da
RICCARDI A., op. cit., 71, la quale sottolinea il venir meno della funzon
autorizzatoria tradizionalmente assunta dalla edt@izione collettiva
nell’ambito della disciplina legale in materia tidsibilita.

Il superamento del ruolo qualificatorio ed autcaizwio proprio della
disciplina della fornitura di lavoro temporaneovidenziato anche da altra
parte della dottrina: cfr. K@SARI C., ESPOSITOM., MONTRONE A. M.,
Somministrazione e appalti: contrattazione coletti e fenomeni
interpositori, in RUsScIANO M., ZoLl C., ZoPPOLIL., op. cit.,414 ss. Per
effetto di tale mutamento prevale dunque una regmia “piu gestionale
e, peraltro, opzionale”,al punto che, secondo il contributo in oggetto,
questa circostanza giustificherebbe la sfiduciaessa dalla maggioranza
verso i “molteplici ma polisensi rinvii alla contrattazioneollettiva,
contenuti nel d.lgs. 276/2003affermazione che tuttavia ad avviso di chi
scrive non e condivisibile).

In ogni caso & fondamentale la ricostruzione pritafzeda tale dottrina, in
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quanto offre un’analisi molto puntuale dei rinviperati dalla legge al
contratto collettivo in materia diomministrazionee cid ancorché fra le
varie clausole previste si soffermi I'attenzionésalo profilo attinente alle
condizioni di ammissibilita del contratto di somiisinazione (posto che lo
scopo, espressamente dichiarato dagli autori, Bogdievalutare“se ed in
quale misura l'autonomia negoziale operi, per iarrite del contratto
collettivo, un controllo sindacale dei flussi dicopazione).

Con specifico riferimento, infine, all@alorizzazione della contrattazione
decentrata, e in particolare di quella territorialeutili le riflessioni di
SERRA, la quale non a caso sceglie come titolo di umagrafoad hoc “II
contratto territoriale come nuovo protagonista dstema contrattuale”
(cfr. SERRA C., op. cit., 995) e richiama I'opinione di quella parte della
dottrina che, correttamente, definisce il livelloritoriale di negoziazione
come*“quel metodo particolarmente coerente rispetto ablgemi che le
imprese e le economie locali devono affrontare. [In.Jguesto mondo di
molti lavori e molte posizioni lavorative, negozaa livello decentrato
permette di definire in modi sperimentali e adattiegole condivise piu
vicino a dove sorgono i problemi, e quindi di tenaeglio in conto
particolaritd e specificita, con possibili effetwirtuosi sia per la
competitivita delle imprese sia per la tutela dal/dro” (il contributo
richiamato da BRRA si deve a RGALIA ., Tendenze al decentramento
contrattuale, tra esigenze di competitivita dellgprese, tutela del lavoro,
coordinamento degli esitin DRI, 2013, n. 3, 429).

La trattazione prosegue con il rapporto fra il liwe nazionale e
territoriale/aziendale, che, tuttavia, non si néedi dover approfondire in
questa sede, in cui ci si limita a segnalare leostanza secondo cui gia nel
2003 era diffusa la percezione circa la necessitand modifica degli
assetti contrattualfnella direzione di una progressiva perdita di nanza
della contrattazione nazionale a favore della cattazione decentratg’e
cio in ragione delle“nuove esigenze del mercato”(Per maggiori
approfondimenti si rinvia direttamente BRRAC., op. Cit.,996).

Il riconoscimento di un ruolo sempre piu ampio menfronti della
contrattazione territoriale ed azienddl&he il legislatore spesso affianca a
quella nazionale, quale fonte di regolazione al&iva 0 concorrente (e
non, invece subordinatag evidenziato anche daddiGLIA M., op. cit.,
Collana ADAPT, Fondazione “Marco Biagi”, n. 2, Géf, Milano, 2004,
1008.

Coerentemente con quanto gia sostenuto da altte datla dottrina qui
citata (cfr. ad esempioE8RA, che, a sua volta, richiama&®ALIA), anche
qui si osserva come la valorizzazione di tali livdi contrattazione rende
possibile un’attuazione sempre piu flessibile ddgf 10 settembre 2003,
n. 276:“poiché potra essere adattata tenendo conto dellerde realta
non solo di settore, ma anche locali ed aziendali”
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CAPITOLO II
Il Contratto collettivo nazionale per la categoria
delle Agenzie di somministrazione del 24 luglio 2@0

1 Una questione preliminare fra rischio di isolamentoe necessita di
integrazione: i diritti collettivi di cui all'artic olo 24, D.lgs. 10
settembre 2003, n. 276 e il sistema di rappresentamndei lavoratori
somministrati

Nellambito di un’indagine volta ad evidenziare fuolo che la
contrattazione collettiva, e, piu in generale, Imachiche negoziali,
svolgono in relazione alla somministrazione di f@yaon si puo fare a
meno di dedicare particolare attenzione alle probtiche inerenti
I'esercizio dei diritti collettivi e la rappresemntza dei lavoratori inviati in
missione presso le imprese utilizzatrici.

Una attenta analisi di tali questioni impone peoaluna riflessione
preliminare.

Si tratta infatti di un tema, che, unitamente atmaltri che vengono in
rilievo con riferimento alla somministrazione divéso, assume un
significato cruciale, in quanto legato al sistema ab-datorialita
precedentemente descritto. Ancora una volta duteyseelte astrattamente
ipotizzabili e le soluzioni in concreto adottatevoeo necessariamente
tener conto della circostanza che la prestaziodavdro avviene presso e
nell'interesse di un soggetto diverso da quello cdveste la qualifica
formale di datore di lavoro. E chiaro percio cheme evidenzia la stessa
dottrina intervenuta sul punto, e di cui si ceréheli dare conto nel
prosieguo, ogni trattazione in merito non pud prefere da tale
presupposto.

Estremamente significativa, a tal fine, la rifles®, prospettata da parte
della dottrina, sulle motivazioni e sulle ricadude una tesi restrittiva
tendente a negare l'esercizio dei diritti elettowtivi e passivi presso
l'impresa utilizzatrice.

Ebbene, la soluzione, apparentemente neutraletsbasd mero dato
formalistico secondo cui non vi sarebbe alcun ragpgiuridico tra il
lavoratore somministrato e l'impresa utilizzatripgrta effettivamente con
sé, und‘precisa opzione di politica del diritto”:.un’'opzione secondo cui,
per usare, ancora una volta, le parole (piu cheaef) di questa dottrina,
“le libere dinamiche del contropotere collettivosultano imbrigliate da
mere valutazioni formalistiche sulla titolarita gidica del contratto di
lavoro”. Tale citazione € tratta direttamente d&ABOSCHI il quale in
maniera del tutto condivisibile propende per urttuta in qualche modo
sostanziale, secondo cui, indipendentemente ddb t@iuridico su cui si
fonda la presenza del lavoratore in azienda, n@u&iin ogni caso negare
che si tratta pur sempre di lavoratore subordinatda cui attivita & svolta
nell'interesse, nonchsotto il controllo e il potere di direzione dell’presa
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utilizzatrice Proprio tali elementi, che di fatto, ma anche usu piano
giuridico, connotano la prestazione resa dal lawoea somministrato,
porterebbero alla necessita di superare ogni irapmste e preclusione di
tipo formalistico, per approdare, viceversa, ad wzersa lettura che
consenta di“sviluppare integralmente [...] quel rapporto potere-
contropotere collettivo che pud maturare unicamgnté nella sede tipica
della socializzazione, e cioé nei luoghi dove giliea la prestazione
lavorativa.” L’'opportunita di tale interpretazione risulteretthdfragata da
argomentazioni in ordine allo scarso interesse, peravoratori
somministrati, a sviluppare forme di contropotemututela nei confronti
dell’Agenzia per il lavoro; occorre inoltre tenaepente come una diversa
lettura determinerebbe una forte penalizzazioneapo a tali categorie
rispetto agli altri lavoratori atipici, impedendbtempo stesso di dare piena
attuazione al principio di parita di trattamentspgtto ai dipendenti
dellimpresa utilizzatrice. (IRABOSCHI M., Lavoro temporaneo e
somministrazione di manodopera, op. @00 ss.).

Altrettanto meritevoli di menzione per gli stimdli riflessione che é in
grado di suscitare, il contributo diHGARI C., ESPOSITOM., MONTRONE
A. M., op. cit.,416 ss., in cui particolare attenzione é riserghfanomeno
della correlazione fra i fenomeni di segmentaziendisarticolazione dei
processi produttivi e I'ambito tradizionale dellappresentanza e della
tutela dei prestatori di lavoro a tempo indeterrtinahe, in effetti, proprio
di fronte a questi nuovi scenari, registrerelibignificative crepe”, dal
momento che il forte ricorso alle esternalizzazipriverebbe di fatto il
sindacato del controllo del mercato interno allepriese, con, di
conseguenza, una maggiore difficoltiggastire interessi variegati da parte
dell’'autonomia collettiva.”Sul punto degne di nota le indicazioni, ancora
una volta, di TRABOSCHI M., Lavoro temporaneo e somministrazione di
manodopera, op. cit402 ss., secondo cuCon riferimento al lavoro
intermittente  tramite agenzia, la ricerca di adetuacanali di
comunicazione tra piano individuale e piano collettnon puo in effetti
limitarsi ai soli profili tradizionali relativi allesercizio dei diritti sindacali
ovvero all'accesso di tali lavoratori alle funziomappresentative in
azienda, ma deve spingersi ben oltre nella ricexazella sperimentazione
di nuove forme di rappresentanza ed emersionetdrassi per cosi dire
disorganizzati. Cio non toglie, tuttavia, 'importaa del riconoscimento di
una integrazione dei lavoratori intermittenti comipendenti dell'impresa
utilizzatrice, in modo da evitare che la loro taetlebba svilupparsi
esclusivamenta una (pur auspicabile) prospettiva istituzionalgraverso
I'affidamento al sindacato di meri compiti di etprotezione”.

Interessanti, sia pure imna prospettiva piu propriamente sociologice,
comunque utili spunti di riflessione, le indicaziah PIETRANTONI A, I
problema della rappresentanza sindacale dei lavamiagtipici: cause,
effetti e possibili rimedi,in M@gm@2011, n. 2. Nel contributo le
difficolta, in termini di rappresentanza dei lavtora atipici (ivi compresi i
lavoratori somministrati), sono ricondotte prindipante all*assenza di
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un sindacato” che li “rappresenti adeguatamente”una questione che
viene addirittura definita come uno dei nuovi risgal mercato del lavoro
e che viene affrontata non tanto (a differenzawdingo sostenuto da altra
dottrina pure citata in questa sede), alle caistighe del rapporto di
lavoro, quanto alld'motivazione stessa all'adesione™Con riferimento
specifico, tuttavia, alla somministrazione, apptuntticata come situazione
“sui generis”, si mettono in evidenza, coerentemente con quarstersato
da gran parte della letteratura, le peculiaritdededlazioni che si vengono
ad instaurare tra lavoratore, azienda fornitriceaggnda utilizzatrice (tali
da determinare undifficolta alla base della strutturaj, e la“dispersione
territoriale” degli stessi lavoratori somministrati.

Le riflessioni fornite dall’autore in oggetto possoessere di estremo
interesse ai nostri fini per un duplice ordine agioni; per un verso per
'approccio sociologico (e quindi in un’ottica imtésciplinare), dal
momento che la problematica della rappresentanzdaderatori atipici
viene ricondotta non soltanto alla esclusione dsiggsi da alcuni diritti,
ma anche alla funzione dcoesione sociale”che viene attribuita allo
stesso sindacato e che, proprio con riguardtesdfogeneita dell’'universo
atipico”, risulterebbe fortemente indebolita (cfr. direteante il secondo
paragrafo dell'articolo qui in esame, intitolato rischi dei lavoratori
atipici” ); dall’altra parte la lettura fornita dall’autonen appare, almeno in
relazione alla somministrazione di lavoro, deldwondivisibile (e dunque
offre un'importante possibilita di riflessione dlibattito in materia), nella
parte in cui si afferma chél sistema di welfare non riesce a far fronte
all'attuale segmentazione del mercato del lavod#terminata dalla forte
diffusione di queste stesse categorie di lavorat®ritratta di temi che
saranno in ogni oggetto di specifica trattazioné pr@sieguo, proprio
laddove I'approfondimento del sistema bilateralessoea punto dalle parti
sociali (e delle prestazioni da esso erogate),amtita di dimostrare come
a favore dei lavoratori somministrati non manchidei sistemi di
protezione: non vi & la necessita di ravvisarneharperché nel settore che
ci interessa in questa sede, al di la dell'adesideielavoratori, non si
ritiene possa esservi, e lo si tentera di dimosfrana“mancata azione
collettiva”, tale da tradursi ifspinte individualizzanti che contrastano con
un destino collettivo sul mercato del lavoro cheedita disoccupazione di
massa e dequalificazione”.

Per uninquadramento in chiave comparata del tema qui isaene si
rinvia inoltre a ®ATTINI S., TIRABOSCHI M., La somministrazione di
lavoro, un confronto comparat@ Boll. ADAPT, 2012, speciale, n. 6, 17,
in cui, analogamente a quanto sostenuto dalla roaggirte della dottrina
esaminata, si evidenzia come fdurata limitata dei contratti e/o
dellinserimento del lavoratore tramite agenzia llwbanizzazione
dell'utilizzatore” e la “duplicitd del datore di lavoro”, rendono i diritti
collettivi dei lavoratori didifficile tutela” e*“scarsamente effettivi.”

La peculiarita che caratterizza la posizione dateria si che nella maggior
parte dei Paesi i diritti e le liberta sindacalspono essere esercitati solo
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nei confronti dell’Agenzia per il lavoro, mentre rpguanto riguarda
I'impresa utilizzatrice di fatto I'unico canale isile di fatto & costituito
dall’'eventuale adesione alle rappresentanze sitigaeaenti in azienda.
Rispetto a tale tendenza di carattere generaleamdtibuto qui in esame si
sottolinea comunque come in determinati ordinameietie in ogni caso
riconosciuta la possibilita di esercitare alcumittlianche nell’ambito delle
stesse imprese presso le quali viene svolta lagaiese lavorativa (a titolo
esemplificativo viene riportato il caso della Gemaae dei Paesi Bassi).
L'analisi compiuta dagli autori si sofferma poi stdinvolgimento delle
rappresentanze sindacali costituite presso le riradaémprese utilizzatrici
come titolari di diritti di informazione e/o di ctollo in relazione alla
scelta, da parte delle stesse imprese, di ricoaesomministrazione di
lavoro.

Per una trattazione, basata sul medesimo approoaiparato, piu recente,
si rinvia altresi a BATTINI S., Agency work: a comparative analysis,E-
journal of international and comparative and labaitudiesyol. 1, n. 3-4,
2012, Adapt University Press, 193 ss., in cui aacona volta si
evidenziano le difficoltd (e le relative ricadutel giano della tutela
sindacale), connesse alla durata predefinita deligsioni, alla scarsa
integrazione, nellambito del contesto aziendalk siggetto utilizzatore,
degli stessi lavoratori somministrati, e dlduplicitd” che caratterizza la
figura datoriale.

Nella medesima prospettiva comparata particolarenenili ancora una
volta le riflessioni sviluppate nella propria monafip da TRABOSCHI
(TIRABOSCHI M., Lavoro temporaneo e somministrazione di manodopera,
op. cit., 392 ss.), la cui indagine ruota intorno alla cotagtiane circa il
carattere estremamente marginale delle norme welatia partecipazione
dei lavoratori somministrati“ai meccanismi di rappresentanza dei
lavoratori costituiti presso l'impresa utilizzate¢: un dato che, a ben
vedere, caratterizzerebbe addirittura anche quedlihamenti che eppure
hanno predisposto una rigorosa regolamentazioie fagtispecie.

A conferma di cio si mette in luce come rispettousdcontesto generale
siffatto (il cui elemento comune & dunque costitula“un generalizzato
disinteresse verso i meccanismi di rappresentanzba dforza-lavoro
presente in azienda su base meramente temporandarza di [...]
contratti di lavoro subordinato ma non attivati ditamente con
I'utilizzatore effettivo della prestazione lavonadi come nel caso [...] del
lavoro intermittente tramite agenziaTIRABOSCHI M., ibiden), diverse
appaiono le soluzioni adottate dai vari ordinamenti

Fra la molteplicita di atteggiamenti possibili, fibevole di menzione e di
attenta riflessione risulta il caso di quei Pads,ger quanto dimostrino
“una forte tensione verso l'obiettivo della pienategrazione sociale e
sindacale” dei lavoratori somministrati, tuttavia, al contenmon si
caratterizzano per‘l'attribuzione di significativi diritti collettivi al
prestatore di lavoro temporaneo in missione presfonpresa
utilizzatrice”, mentre, viceversa, ben piu forte, & la tutelanasciuta nei
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confronti della forza lavoro — permanente: una guine che si realizza
attraverso“il riconoscimento di diritti di informazione e/aontrollo
sull’utilizzo di forza lavoro temporanea da partelld rappresentanze
dell'impresa utilizzatrice”,cosicché, ci si permette di osservare, si verrebbe
a realizzare una sorta di dualismo, che appareeomiato dall’'osservazione
dello stesso IRABOSCHI, secondo cui 'intervento da parte del legislatore
“pare strumentale piu alla tutela dei lavoratori peanenti che alla
canalizzazione degli interessi del personale prear

Fra questi ordinamenti, ed in ci0 va ravvisato tétibre elemento di
interesse di tale fenomeno, rientrerebbe anchelaqiglliano, seppure
quest'ultima esperienza debba essere valutatdualéadelle disposizioni
piu recenti; nella monografia si commentano infgigr ovvie ragioni, le
norme all’epoca vigenti, e precisamente l'articéjaomma 2, della Legge
24 giugno 1997, n. 196, nonché l'articolo 10, com#adel Ccnl dei
dipendenti temporanei delle imprese di fornituréadoro temporaneo.

Le indicazioni di questa dottrina in merito all'esignza italiana sembrano
in effetti orientare verso una lettura improntatawalismo, tale per cui la
somministrazione di lavoro potrebbe rappresentaeeaartina di tornasole
di quella contraddizione le cui origini risalgontbaanascita del moderno
diritto sindacale e il cui fondamento risiede, peare le stesse parole
dell'autore, nelld'storica contrapposizione tra aree forti e aree dditdel
lavoro” (tra lavoro definito regolaresindacalmente organizzatq”e
lavoro atipico/temporanetsindacalmente non organizzath”

La “marginalitd”, evocata da IRABOSCHI, della condizione in cui si
svolge la prestazione dei lavoratori somministratimessa in evidenza
anche da altra parte della dottrina: & da quesssast presupposto che
muove infatti anche I'analisi di &SCIANO: CASCIANO M.V., Sub(art. 24),

in DE LUCA TAMAJO R., SANTORO PASSARELLI G. (a cura di)Jl nuovo
mercato del lavoro. Commentario al D.lgs. 10 seftem2003, n. 276
(“Riforma Biagi"), Cedam, Padova, 2007, 380 ss., la quale proprio con
riferimento a tale categoria di lavoratori sottelirfil grave rischio di
rimanere ai margini di entrambe le comunita di lawocon impossibilita di
integrarsi in un’autentica dimensione collettiva&@nseguente basso livello
di sindacalizzazione”.

Nella ricostruzione prospettata da tale dottri@aprio in questo scenario
che dovrebbe comprendersi il significato e |la gartielle norme poste dal
legislatore (I'articolo 24, D.Igs. 10 settembre 308. 276, e, ancor prima,
I'articolo 7, Legge 24 giugno 1997, n. 196), il aliettivo andrebbe percio
ravvisato nella volonta devitare che le peculiarita del rapporto di lavoro
somministrato comportino una riduzione dell'effétéi dei diritti” dei
lavoratori coinvolti.

La problematicita del tema relativo alla partecipae, da parte dei
lavoratori somministrati, al sistema di rappresensasindacale presente
all'interno dell'azienda utilizzatrice, e la stettcorrelazione di tale
guestione con la struttura trilaterale che carattartale fattispecie, &€ posta
in evidenza anche all'interno della ricerca cormlola EFAP su
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richiamata:Somministrazione di lavoro e relazioni sindacalll’mepresa
utilizzatrice, Franco Angeli, Milano, 2009, 25 ss., in cui sioridano il
dibattito in merito alla partecipazione alle rafgenetanze sindacali presenti
presso l'impresa utilizzatrice, nonché le questicomcernenti I'ipotesi in
cui il modello adottato presso lo stesso utilizeaa quello delle r.s.u.
Utili indicazioni in tal senso vengono fornite aectla MONACO M. P., |
diritti sindacali dei lavoratori somministratin CARINCI M. T., CESTERC.
(a cura di),Somministrazione, comando, appalto, trasferimef@aienda
Commentario al D.lgs. 10 settembre 2003, n. 2@é0a, Milano, 2004, la
quale mette in evidenza, con un’espressione seére'efficace, spesso
ricorrente nella letteratura intervenuta in matécfa ad esempio BNARDI
0., La nuova disciplina della somministrazione di lawoin GHEZzzI G. (a
cura di), Il lavoro tra progresso e mercificazion&diesse, Roma, 2004,
144 ss.),“il rischio dell'isolamento” cui sarebbero esposti i lavoratori
somministrati: una circostanza legata al fattoe$s non avrebbermé un
comune luogo di aggregazione di interesse, né umuoe datore di
lavoro”; proprio in cio risiederebbe leatio della volonta, mediante la
norma in commento (cHeicalca il contenuto dell’art. 7, I. 196/1997), di
costruire una disciplina protettiva che eviti i chs connessi alla
“destrutturazione dei lavori stabili”.

A tale contributo si rinvia inoltre per il contenutelle disposizioni in
commento, le quali vengono classificate, ai finllalegattazione, fra norme
che attribuiscono la titolarita dei diritti sinddica norme che garantiscono
il controllo sindacale sull’utilizzo dell’istituto.

In questa sede preme evidenziare la riflessiorniedddattito sulle modalita
concrete di fruizione dei diritti sindacali sanaltllo Statuto dei lavoratori,
soprattutto, stantda scomposizione dei poteri del datore di lavorgder
la difficolta legata all'individuazione del soggefrassivo di tali diritti.

La problematicita dei temi qui in esame e evidemazemche all'interno del
commento all'articolo 24, D.lgs. 10 settembre 2083,276, a cura di
LASSANDARI A., Sub(art. 24),in GRAGNOLI E.,PERULLI A. (a cura di)La
riforma del mercato del lavoro e i nuovi modellnt@ttuali. Commentario
al D.lgs. 10 settembre 2003, n. 2B&dam, Padova, 2004.

| diritti sindacali e le garanzie collettive vengoinfatti definiti come |l
“profilo piu delicato ed incerto” nel’ambito del trattamento riservato ai
dipendenti delle agenzie di somministraziotehiamati a svolgere <<la
propria attivita nell'interesse nonché sotto la eltione e il controllo
dell'utilizzatore>>".

Sebbene si tratti di circostanze gia note, eviggazda gran parte della
letteratura (come dimostra, a mero titolo esengalifio, la dottrina sin qui
richiamata), tuttavia si ritiene possa essere tititaire anche il punto di
vista di questo autore per il confronto con la dspione previgente
(contenuta all'interno dell’articolo 7 del Paccloeffreu), nonché per la
particolare forza ed emblematicita delle immagitiliazzate. Ricordando le
riflessioni che erano state compiute anche comiminto ai lavoratori
temporanei, si evidenzia infatti la particolare diaione in cui i dipendenti
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dell’Agenzia per il lavoro si trovano ad operatiarmalmente inseriti in
un contesto, quello dell’Agenzia, il quale non épetcepibile>> e sovente
non consente interazioni o scambi; a contatto ievean molteplici realta
produttive e lavoratori addetti, rispetto a cui nat rado la reciproca
percezione e tuttavia di estraneita; naturalmemiéne protesi a ricercare
il consenso di entrambi i <<datori>>, piu che debmpagni di lavoro:
dellagenzia, in modo da essere in futuro di nuouopiegati;
dell'utilizzatore, per poter accedere al mercatdenmo di quest’ultimo”,
tanto che, secondo il giudizio diH&zzI citato dallo stesso ASSANDARI,
saremmo in presenza di un lavoratdedieno da qualsiasi velleita di
coalizione o azione sindacale”.

Ebbene le riflessioni di questi autori rappreseafanpremessa nell’ambito
della quale sviluppare in maniera piu approfonditaalisi del dato
normativo, da cui non si puo naturalmente prescindere; anayidente
come la descrizione e I'esame delle norme consentdncontempo di
valutare la fondatezza di determinate ricostruzioni

La prima disposizione cui far riferimento & l'agio 24 del D.lgs. 10
settembre 2003, n. 276, norma che disciplingiritti sindacali e le
garanzie collettive’dei lavoratori somministrati, e appunto di queimui,
per quanto, come giustamente osservato, ancoraaliaa da @SCIANO, la
disposizione possa ingenerare déiheertezze interpretative”.

Il contributo di QASCIANO in questa prospettiva si rivela prezioso, dal
momento che offre una ricostruzione compiuta nda della stessa norma,
ma anche degli elementi di criticita legati alle sicadute concrete. E cosi,
preso atto dell'estensione (articolo 24, comma.lgd 276/2003), a favore
dei lavoratori somministrati, dei diritti sindacaanciti all'interno dello
Statuto dei lavoratori, non si puo trascurare, emcma Volta, il problema
dell’'esercizio concreto di quegli stessi dirittn &ltri termini a fronte di
quella sorta di“smembramento o <<duplicazione>> della figura
datoriale” segnalata a piu riprese dalla dottrina, la prinn@stjone da
affrontare attiene all'individuazione del soggettei cui confronti il
lavoratore somministrato potra far valere que@sst diritti.

Lo stesso problema si pone a ben vedere in relaziancomma 2
dell'articolo 24, norma che attribuisce al lavoratsomministrato i diritti
di liberta e di attivita sindacale, nonché quellpaktecipare alle assemblee
del personale dipendente delle imprese utilizzatric

Sul punto é interessante osservare il dibattito, mdla irrilevante, in
merito alla possibilitd per i lavoratori sommingirdi far valere i propri
diritti sindacali sia verso I'Agenzia per il lavgrasia nei confronti
dellimpresa utilizzatrice: cfr. &scIANO M.V., op. cit,, 383, e, in
particolare, per i diversi orientamenti espresfiadatteratura in materia, la
nota 12.

Da tener presente infine quanto stabilito dal con®rdell'articolo 24, in
cui si prevede undspecifico diritto di riunione a favore dei lavorati
somministrati che dipendono da uno stesso sommatose, ma operano
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presso diversi utilizzatori”sulle cui modalita di realizzazione il legislatore
rinvia alla contrattazione collettiva.

Proprio tale rinvio rende questo profilo di estreimigresse in relazione al
presente percorso di ricerca, soprattutto al finevetificare se, ed
eventualmente come, le parti sociali abbiano afflmnquesto tema e la
necessita-opportunita di assicurare ad esso gifatti

In questa prospettiva ancora utile, soprattuttouma chiave evolutiva,
risulta il contributo di GSCIANO: essendo lo stesso risalente al 2007, al suo
interno viene commentato I'articolo 10 del Conwatollettivo nazionale di
lavoro per i dipendenti delle imprese di fornitudialavoro temporaneo,
stipulato tra Assointerim e Cgil, Cisl, Cgil-Nidilai-Cisl, Cpo-Uil, il 23
settembre 2002 (e quindi una norma addirittura cautente rispetto
all'articolo 18 del Ccnl del 2008).

Per quanto il principale tema di interesse in questde sia la disciplina
prevista dalla contrattazione collettiva, la vahibae complessiva del
sistema di tutele sindacali previste sul piano diegivo a favore dei
lavoratori somministrati € comunque un aspetto irge anche per la
comprensione delle soluzioni adottate dallo st€xsu.

Estremamente preziosa in tal senso la suggestio@astIANO secondo
cui con i primi 3 commi dell'articolo 24 il legigiare sembra aver messo a
punto “un modello di tutele sindacalad ho€¢: viene infatti fugato ogni
dubbio in ordine alla“pienezza dei diritti sindacali dei lavoratori
somministrati”, vengono create le basi p&agevolare l'integrazione dei
lavoratori somministrati nella comunita dei lavoosit dell’utilizzatore”, e,
infine, mediante il riconoscimento deliritto di riunione,ai lavoratori
somministrati viene assicurato un significativo nesno di aggregazione,
la cui importanza emerge e va apprezzata sopmfiuttagione del fatto
che, e ancora il caso di sottolinearlo, tali latmrasono impiegati presso
diverse imprese utilizzatrici, e, tuttavia, sono r pusempre
“<<potenzialmente accomunati nell'attivita di tugel dell'interesse
collettivo>>" .

Per maggiori approfondimenti, anche sulla lettestntervenuta sul punto,
cfr. direttamente &scIANO, M.V., op. cit.,384.

Utili riflessioni ai fini dell'inquadramento, in un prospettiva generale,
della problematica relativa africonoscimento legale di un nucleo
minimale di <<diritti collettivi>> a favore del prstatore di lavoro
temporaneo”, si devono a TRABOSCHI M., Lavoro temporaneo e
somministrazione di manodopera, op. c885 ss. La trattazione risulta
interessante soprattutto per I'impostazione stotima cui viene affrontato
il tema: si sottolinea infatti come il suddettoamoscimento si € dovuto
scontrare non soltanto con alcune difficolta oggetiegate alla peculiarita
della somministrazione, ma anche con i pregiudiza @iffidenza dello
stesso sindacatétendenzialmente propenso a salvaguardare gli iessi
delle sole<<aristocrazie occupate>>" Rispetto a tale fenomeno,
accompagnato dalla percezione dei lavoratori soinsimiti come
“elementi distorsivi delle dinamiche sindacaliin ragione di una visione
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dei rapporti di lavoro definitéindividualistica” e tale dunque da escludere
gli stessi dai processdi autotutela e di organizzazione collettivata
stessa monografia segnala il ruolo positivo svait@la progressiva
regolamentazione dell’istituto. In altri terminiidtroduzione di rigorosi
requisiti necessari per la legittimazione dellassée somministrazione
avrebbe contribuito ad una modifica di tale paradige, soprattutto per
effetto della graduale affermazione di diritti imdiuali a favore di tali
lavoratori, e della loro progressiva assimilaziomeyelazione alle tutele
apprestate dalla legge e dalla contrattazione ttole ai dipendenti diretti
dellimpresa utilizzatrice, ad una maggiore acaitiae da parte del
sindacato. Questo mutamento, cui avrebbe altresiribaito anche la
previsione di strumenti di controllo sul ricorsdaalsomministrazione,
avrebbe infine condotto, ed é cid che ci premeokotare in questa sede,
alla progressiva estensione, accanto ai dirittiliderta e di attivita
normalmente garantiti nei confronti delle agenzier @ lavoro, delle
garanzie collettive verso le imprese utilizzatricir. TIRABOSCHI M.,
Lavoro temporaneo e somministrazione di manodopmragit.,386.

Per laricostruzione del contenuto dell’articolo 24, D.Igd0 settembre
2003, n. 27& delle questioni poste da tale norma, si richiaanaora
LASSANDARIA., Op. Cit.

In relazione al contenuto del comma 1 dell’artic8Wp, il cui rinvio allo
Statuto dei lavoratori fa si che vi si debbano mipeendere i diritti di
liberta a quelli di attivita sindacale, una dellmldematiche di maggior
rilievo riguarda gli effetti di quella che viene fobita come la
“<<polverizzazione>> delle maestranze presso diéeti datori e luoghi
di lavoro”, tale da rendere spes§mco piu che accademico I'esercizio dei
diritti in oggetto” (a titolo esemplificativo viene citato il caso, g&tro
efficace, dello svolgimento dei attivita di pro$isino presso altri
dipendenti dell’'agenzia).

Sul diritto di assemblepanch’esso richiamato all'interno dell’articolo 24,
D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276, si segnala, anawe volta, MNNACO M.
P., op. cit., 118 ss., la quale fornisce elementi utili pertEmpretazione
delle disposizioni previste dal legislatore, nonde#ie determinazioni della
contrattazione collettiva (sia pure, anche in cquesaso, in relazione
all'articolo 10 del Ccnl delle Agenzie per il lawdel 2002).

Allo stesso contributo si rinvia inoltre per apmodimenti in merito al
riconoscimento, a favore degli stessi lavoratomsonistrati, deldiritto di
partecipare alle assemblee del personale delle esprutilizzatricj la cui
finalita, evidenzia condivisibilmente tale dottriraquello di‘evitare una
emarginazione dei lavoratori somministrati rispetitiattivita sindacale
dell'azienda presso cui costoro svolgono la lordivitg”; anche in
relazione a tale diritto si pongono inoltre questimterpretative, le quali
nello specifico riguardano il ruolo, in tali occasi, degli stessi lavoratori
somministrati (I'alternativa oscilla fra la merasi$enza passiva 0 una
partecipazione attiva tale da implicare anche t@zm® del diritto di voto),
I'individuazione del soggetto passivo ed il dirittel lavoratore a percepire
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la retribuzione in caso di partecipazione; per w@wygiore approfondimento
si rinvia direttamente MNACOM. P.op. cit.,120 ss.

Sul punto meritano di essere segnalate anche ileazidni di LASSANDARI
A., op. cit.,, secondo cui la previsione del diritto alla papezione alle
assemblee del personale delle imprese utilizzadesie essere letta come
“momento di attenzione ad un profilo particolarmemilevante di comune
conoscenza e costruzione di identita collettiv@” correttamenteinon
certo come esclusione di accesso agli altri dirdtiraverso cui trova
espressione lattivita sindacale, interpretazionehec palesemente
contrasterebbe con quanto nel comma stesso affetmai fa riferimento
al comma secondo dell'articolo 24, in cui si ricece “il diritto a
esercitare presso l'utilizzatore [ ...] i diritti diberta e attivita sindacale”
Per quanto riguarda distema di rappresentanza, dunque le modalita di
partecipazione dei somministrati alla formaziongliderganismi sindacali
in azienda nella veste di elettorato attivo e passiai fini
dell'approfondimento di questa interessante questiappare utile ancora
una volta seguire I'impostazione adottata da&€ANO, secondo cui il tema
deve essere affrontato diversamente a seconda faeeis riferimento alla
posizione dell’Agenzia per il lavoro o a quellaltiglpresa utilizzatrice.

Nel primo caso l'articolo 24, comma 1, D.lgs. 1@&texmbre 2003, n. 276,
rinvia sul punto alla contrattazione collettiva,sui contenuto vale ancora
la circostanza secondo cui, poiché il commentoA$icTANO risale al 2007,
le indicazioni dell’autrice sono rilevanti ancheuna dimensione evolutiva,
dal momento che prendono in esame l'articolo 83eitratto collettivo del
2002.

Dall’altra parte, in relazione alla rappresentaimzazienda, la dottrina qui
in esame sottolinea come si tratti di un tema mlicdto, soprattutto con
riferimento alla possibilita per i lavoratori sommstrati di partecipare alla
costituzione e alle attivita delle strutture ineadl’azienda utilizzatrice.

Al fine di agevolare la lettura e linterpretaziomg questo sistema la
problematica viene affrontata distinguendo dun@useconda che si tratti
diunars.a.odiunar.s.u.”.

Nel primo caso le perplessita mostrate dalla lettea in merito alla
formazione e all’elezione o designazione degli nigai di rappresentanza
presenti presso [l'utilizzatore sarebbero legatea atircostanza che
formalmente il rapporto di lavoro € instaurato eonsoggetto diverso da
colui che fruisce dell'attivita lavorativa, o altamporaneita (per quanto
effettivamente ridimensionata nel nuovo contestormadivo) della
prestazione lavorativa; al contempo non mancanonaegtazioni volte a
sostenere la tesi contraria, e dunque ad amme#tiengossibilita, stante il
principio di parita di trattamento e l'assenza ‘®i<veri e propri
divieti>>" : mancanza che rafforza e legittima la posizioneqdanti
ritengono chéove emergano interessi comuni ai lavoratori temgroei ed
a quelli stabili, il sindacato esterno ed i lavooat stabili presso
I'utilizzatore avranno in tema libera scelta”.
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Sul dibattito in materia si richiamano inoltre aadh indicazioni fornite da
di LASSANDARI A., op. cit.,,377; ci si limita in questa sede a ricordare la
conclusione in senso affermativo, fondata sullautat complessiva
dell'articolo 24, D.lgs. 10 settembre 2003, n. 2, volte evocato, il cui
scopo € evidentemente quello di assicurare il @aagodimento dei diritti
sindacali in entrambi gli ambiti in cui si estriagaela prestazione del
lavoratore somministrato.

Nel caso invece delle rsu, € il contratto collettstesso ad aver predisposto
una disciplina sul punto.

Sulla questione delle forme di rappresentanzagsiada anche il contributo
di MoNACO M. P., op. cit,, 120 ss., secondo cui nel tema in oggetto
dovrebbe confluire la possibilitd, per i lavoratorisomministrazione, di
partecipare alla costituzione o alla vita sia dedippresentanze presenti o
costituende presso I'Agenzia per il lavoro, sideledppresentanze operanti
presso l'azienda utilizzatrice.

Se, osserva tale autrice, nel primo caso la norinegde nulla dispone in
merito, per cui‘e evidente come il legislatore abbia inteso rim@aale
scelta alla contrattazione collettivale sul punto si richiama I'articolo 8,
che, giova ricordare, era la norma di riferimeniiinéerno del Ccnl del
2002), nella seconda ipotesi invece quella podsil#l evidentemente piu
complessa e deve essere affrontata separatamersiecanda che la
partecipazione di cui si discute abbia a che fanepra una volta, con la
costituzione di una rsu o di una rsa (secondodasstimpostazione fatta
propria, € evidente, anche dasCIANO).

Sul punto importanti, anche a conferma dell’attenei riservata dalla
lettura in materia a tale tematica, le riflessiofierte da BNARDI O., op.
cit.,, 144 ss.*il nodo piu spinoso da affrontare & quello dell@gsibilita
per i lavoratori dipendenti dalle agenzie di somisiirazione di essere
membri delle rappresentanze sindacali costituiteespp I'impresa
utilizzatrice: possibilita che era stata discussr p lavoratori temporanei

e che, secondo la migliore interpretazione, va Hgae alle scelte
dellautonomia collettiva [...]": una questione che questa stessa dottrina
definisce, correttamentégruciale”, e cid non solo per quanto riguarda la
somministrazione a tempo indeterminato, ma ancheiferimento ai
lavoratori con missione a termine, posto che la lesclusione dalle
rappresentanze sindacation potrebbe non incidere negativamente sulla
formazione e sul perseguimento degli interessi ettdli di tutti i
lavoratori”: un tema non affatto trascurabile anche nell'attiel presente
lavoro di ricerca, e dunque laddove si voglianolieog i limiti del sistema
messo a punto dalle parti sociali del settore.

Peraltro le indicazioni fornite da tale autricelassno ancora piu rilevanza
e meritano di essere condivise nella parte in euislessa conclude
osservando ch8ia mediazione delle rappresentanze sindacali ineada
risulta fondamentale per I'effettiva attuazioneldejaranzia del diritto al
trattamento di cui all'articolo 23, comma 1, e cegsentemente per |l
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controllo sindacale sui processi di esternalizzaeib cfr. BONARDI O., 0p.
cit., 145.

Nell’ambito delle valutazioni formulate dalla datia in materia occorre
ricordare anche [lintervento di I8coLAl A., Lavoro temporaneo e
autonomia privata, Giappichelli, Torino, 2003, 315 ss., il quale
confermerebbe quale tratto distintivo e origine ledeproblematiche
sollevate dal fenomeno qui in esame riconducibila &endenziale
precarieta del rapporto; la “difficolta ad adattare i tradizionali modelli di
rappresentanza alla durata del vincolo ed alla kedionalitd della
prestazione lavorativa”.

Utilizzando dunque il medesimo approccio seguito ddtra
dottrina,fornendo al contempo ulteriori elementi dflessione, tale
contributo compie una distinzione fra la possidjlitper i lavoratori
somministrati, di costituire rsa e rsu all'interdelle Agenzie per il lavoro
e, dall’altra, quella di partecipare alle struttaliarappresentanza presenti
presso il soggetto utilizzatore: in quest’ultimosgala ratio andrebbe
ravvisata, ancora una volta, nelfpossibile vicinanza di interessi coi
dipendenti stabili con cui lavorano fianco a fiafico

Con riferimento al primo tema in questa sede diirita a riportare la
riflessione dello stessoiicOLAI secondo cui il legislatore avrebbe rinviato
alla contrattazione collettiva la scelta del moddalli rappresentanza e,
all'interno dell’articolo 24 del D.Igs. 276/2003,sarebbe limitato a fissare
una condizione dipari accesso all'attivita sindacaleattraverso il mero
richiamo ai diritti codificati mediante lo Statutdei lavoratori:cfr.
NiccoLal A., op. cit.,316.

Per quanto concerne invece la seconda questioraclestanze invocate
dall'autore, e cioe la titolarita della qualificariale di datore di lavoro in
capo all'’Agenzia, la temporaneita del rapportoesdlusione dal computo
dell’'organico dell'utilizzatore“ai fini dell’applicazione di normative di
legge o di contratto collettivQ"deporrebbero verso una bassa possibilita di
coinvolgimento dei lavoratori somministrati nell’aito dell'attivita
sindacale dellimpresa utilizzatrice; tuttavia erfte di questa lettura,
fondata su considerazioni certamente condivisiddi, stessa dottrina
osserva come non si possa fare a meno di tenev dehtlato normativo, e
precisamente dell’articolo 7, comma 2, della Ledgeu; d’altra parte la
pubblicazione di MccoLAl risale al 2002, per cui & chiaro che é a quel
contesto legislativo che si deve far riferimento.

Ebbene, in base alle riflessioni fondate su tadpalizione (comunque utili
posto che il contenuto di tale norma € molto sirail&attuale articolo 24
della Legge Biagi), si dovrebbe concludere, in reemi certamente
condivisibile, comé'non vi sia possibilita [...] di individuare un nuabe
minimo di garanzie a presidio della equiparaziorm@mativa e sindacale e
che nuovamente spetti alla contrattazione collattientare il processo di
integrazione della normativa con le strutture orgapative, adattando le
esistenti alla peculiarita del lavoro interinale.”
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In definitiva secondo questa dottrina il sistemaletsgo delle
rappresentanze sindacali aziendali non puo (pentqueio costituisca
un’incongruenza) ritenersicompatibile” con il rapporto di lavoro degli
stessi somministrati, al punto che questi hon poiaprovvedere alla
costituzione di proprie rappresentanze sindacaénaali, né rivestire la
qualifica di dirigente sindacale dei lavoratori ldemedesima impresa.
Conclusioni in parte diverse si imporrebbero peara riguarda invece la
partecipazione, dal lato attivo e passivo, alleir,® cio in ragione del fatto
che sarebbe piu semplice per la contrattazioneettioh di categoria
intervenire sui meccanismi di access@onsentendo I'accoglienza
nell’ambito delle generali strutture di rappresenta delle istanze, anche
differenziate, dei lavoratorad interim”;per un approfondimento di tali
riflessioni cfr. NccoLAl A., op. cit.,322 ss.

Sul contenuto dell'articolo 7, comma 2, della Leg@eeu (la cui
formulazione viene definitddecisamente riduttivaj, si sofferma anche
TIRABOSCHI nella monografid_avoro temporaneo e somministrazione di
manodopera, op. Cit386, in cui si riconosce comunque I'importante ouol
assunto dalla contrattazione collettiva, all'epawstituita dal Contratto
collettivo per i dipendenti temporanei delle imgres$ fornitura di lavoro
temporaneo del 28 maggio 1998.

Tale Contratto aveva infatti correttamente provvedall’adeguamento
della disposizione di cui alla Legge 24 giugno 1987 196 mediante
listituzione, all'interno degli articoli 8 e 9, din sistema di rappresentanza
unitaria specifico per i soli lavoratori somminair cercando, al tempo
stesso, diconciliare I'effettivita del godimento dei diritindacali (attivi e
passivi) con le particolari modalita di svolgimentdella prestazione
lavorativa™ cosi ancora [RABOSCHI, Lavoro temporaneo e
somministrazione di manodopera, op. (37, in cui si fa riferimento al
contenuto dello stesso articolo 8, commi 3 e 4CQk=il, che consentiva di
superare alcune perplessita sulla compatibilita ldresvolgimento della
missione e I'esercizio del mandato sindacale.

Lo stesso TRABOSCHI prosegue sul ruolo della contrattazione collettiva
osservando come certamente non pud essere comsidrrficiente a
contrastare il fenomeno (insito d’'altra parte iresga particolare forma di
esternalizzazione), di uframmentazione e dispersione della collettivita
aziendale”; e tuttavia si deve altrettanto condividere che tatervento
della contrattazione collettiva si rivela utilefile di scongiurare il pericolo
che “gli organismi di rappresentanza dei lavoratori vgano di fatto
monopolizzati dal personale interno delle agenziewbro temporaneo.”
Per quanto riguarda invece, in tempi piu recenti, sistema di
rappresentanza cosi come disciplinato all'interneldContratto collettivo
delle Agenzie per il lavoro del 2008ccorre far riferimento all’articolo 16,
il quale delinea il c.d'sistema di rappresentanza unitario specifico per i
lavoratori somministrati’} si tratta di un sistema fondato su 3 figure: il
rappresentante nazionale di agenzia, il delegatoitoigale ed il
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rappresentante aziendale. Ulteriori regole sono previste all'interno
dell'articolo 17, dedicato ai dirigenti sindacali.

Per il confronto con larticolo 8 del Ccnl del 2&tembre 2002, cfr.
LAzzARI C.,Nuovi lavori e rappresentanza sindacaBappichelli, Torino,
2006, 161 ss.

Per approfondimenti in merito alla homina e alleZioni delle figure
individuate all'interno del Contratto del 2008 esttamente utili inoltre le
indicazioni di DEGL'INNOCENTI S., Il lavoro somministrato. Guida al
contratto, Edizioni Lavoro, Roma, 2009, 85 ss. (si ricorda hevia
DEGL'INNOCENTI € attualmente Segretaria nazionale della Felsadois!
delega alla somministrazione), nonché duUBEI P., Somministrazione di
lavoro, appalto e distaccapsoa, Milano, 2009, 305 ss.

Interessante, soprattutto per la ricostruzionehiawe critica e comparata
che offre al suo interno, anche il contributo &inPANO F., Il lavoro
tramite agenzia interinalein CARINCI F., PiZZOFERRATO A. (a cura di),
Diritto del lavoro dellUnione EuropealJtet, Torino, 2010, 599 ss., |l
quale sottolinea il pregio della disciplina contenall'interno del Contratto
collettivo, in quanto in grado dicolmare le lacune della formazione
primaria, esercitando il ruolo di adattamento altaalta specifica delle
relazioni industriali interne gli scarni principi @ legislatore italiano ed
ora di quello comunitario.”

L'importanza di tali disposizioni si apprezza sdfutio, nella prospettiva
accolta dall’autore, ed in cido deve cogliersi ibdee con l'articolo 24,
D.lg. 10 settembre 2003, n. 276, stante la genaridella previsione
secondo cufai lavoratori delle societa o imprese di sommingtione [...]
si applicano i diritti sindacali previsti dalla lege 20 maggio 1970, n. 300,
e successive modificazionigé la mancata corrispondenza, rispetto ad essa,
di “disposizioni di adattamento agli specifici problemdella
rappresentanza collettiva dei lavoratori tramiteeanzia”.

Nell’ambito delle relazioni industriali e piu in gerale delle dinamiche di
controllo e monitoraggio dell’'uso della somminigicae si ritiene altresi
fondamentale anche f@orma relativa agli obblighi di informazione posti
in capo alle Agenzie per il lavordall’articolo 1 del Ccnl del 2008; rispetto
a tale adempimento si ritiene necessario segnalze, effetto delle
modifiche intervenute nel tempo, I'accentuamenttiodstesso mediante
una progressiva riduzione della soglia di riferitegemonché I'estensione al
livello territoriale; a tal proposito si vedan®DBON E. M., MAIANI B., Al
via il rinnovo del Ccnl delle agenzie di sommirazione,in Guida al Lav.,
n. 25, 2008, 86.

In questa sede si ricorda inoltre come nella medesidirezione
sembrerebbero muoversi anche le recenti rivendinaziontenute nelle
piattaforme di rinnovo proposte dai sindacati @dlwoe 2012.

Nellambito del sistema di relazioni industriali ehcaratterizza la
somministrazione di lavoro occorre infine tener toofper quanto non
strettamente attinente al Contratto collettivo el@lbenzie per il lavoro), di
quanto stabilito dalérticolo 24, comma 4, del D.lgs. 10 settembre 2003,
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276, che pone a carico del soggetto utilizzatore decipreobblighi di
comunicazione nei confronti della rappresentanzadasiale unitaria,
ovvero delle rappresentanze sindacali aziendalinemancanza, delle
associazioni territoriali di categoria aderenti ealtonfederazioni dei
lavoratori comparativamente piu rappresentative gaho nazionale. Si
prevede altresi che ogni 12 mesi l'utilizzatore d&Enuto a dare
comunicazione del numero e dei motivi dei contrditsomministrazione
conclusi, della loro durata e del numero e dellalijoa dei lavoratori
somministrati.

In via preliminare si ritiene fondamentale il gizidi positivo espresso a tal
proposito dal sindacato: solo a titolo esemplifiat per quanto
emblematico trattandosi della Nidil - Cgil, si vadale indicazioni di
TREVESC., Prime considerazioni e prime indicazioni operatdedla Cqil
sul decreto legislativo n. 276/2008) TIRABOSCHI M. (a cura di),La
riforma Biagi del mercato del lavorGollana ADAPT, Fondazione “Marco
Biagi”, n. 2, Giuffre, Milano, 2004, e le osservaai di TIRABOSCHI M.,
Lavoro temporaneo e somministrazione di manodopmpacit.,261 ss., il
quale ricorda come tali disposizioni costituiscozgpressione di norme
direzionali volte, nel caso specifico, a tutelamefdrza lavoro stabilmente
occupata.

Per approfondimenti sul contenuto ed il significdtdale norma, verso la
guale é tuttavia scarsa l'attenzione da parte aelidrattazione collettiva:
cfr. BONARDI O., op. cit., 145, nonché sulle conseguenze eventualmente
riconducibili allipotesi di inosservanza della ste, si rinvia a £5CIANO,
M. V., op. cit.,390 e a MONACO M. P.,op. cit., 123 ss.; a quest’ultima si
deve la qualificazione del contenuto di tale norooane “possibilita di
controllo delle modalita con cui l'istituto viendilizzato”.

Utili indicazioni sulla finalita dei diritti di inbrmazione si devono inoltre a
DEGL'INNOCENTIS.,op. cit.,la quale precisa che l'obiettivo di tale norma é
quello di permettere al sindacato di compiere untrotlo preventivo e
successivo rispetto alle ragioni e alle quantital deorso alla
somministrazione da parte delle singole impredezzairici, “in modo da
evitare un utilizzo scorretto o illecito dello siento” :cosi
DEGL'I NNOCENTIS.,0p. cit.,83. (Dello stesso avviSOASSANDARI A., op.
cit., 379 ss.).

2 Il Ccnl del 24 luglio 2008. Alcune considerazioniqgliminari

Un’utile premessa ai fini dellinquadramento generake costituita dalla
ricerca, prima richiamata he role of temporary agency work and labour
market transitions in Europe”- Institutional framevks, empirical
evidence, good practice and the impact of socialogjue, cit.,156, che
nellintrodurre i contenuti del Contratto colletivdel 2008 pone in
evidenza il ruolo svolto dalle parti sociali detteee, osservando come il
rapporto fra le stesse sia caratterizzato da unliakllo di fiducia, da un
dialogo sociale aperto (come testimoniato dai 3 tredin collettivi
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intervenuti dal 1998 al 2008) e da un efficaceesist bilaterale.

Per quanto concernecontenuti del Contratto collettivo applicato dalle
Agenzie per il lavoropggetto del presente lavoro di ricerca, il 16 niagg
2008 Assolavoro ed Alai Cisl, Nidil-Cgil e Uil-Cpall'esito di un’intensa
fase di negoziazione avviata nel luglio del 200bvpedevano alla
sottoscrizione dell’accordo per il rinnovo del Ccdéi lavoratori in
somministrazione (il terzo in poco piu di 10 anail'thtroduzione di tale
istituto nell’ordinamento italiano).

Nelle dichiarazioni contenute all'interno del Conuaio stampa di
Assolavoro, si trattava di un’ipotesi di accortfortemente innovativa;
che avrebbe infatti consentito il miglioramento acuni elementi gia
presenti all’interno del Contratto collettivo siglanel 2002, nonché
l'introduzione di numerose novita, aventi I'obigtiidi realizzare maggiori
“sicurezza, garanzie e competitivita.”

Per ulteriori approfondimenti in merito al signdio attribuito da
Assolavoro all'ipotesi di accordo si rinvia alla rsimne estesa del
Comunicato stampa qui richiamato e disponibile abugnte link:
http://www.assolavoro.eu/uploads/2012/cs_assolavoBgiu09 presentazi
one_ccnl.pdf

Ebbene, l'analisi dei suoi contenuti deve muoveeeessariamente dalla
lettura dello stesso Contratto collettivo, attr@eemun approccio critico,
volto a mettere in evidenza le scelte, spesso ming; compiute rispetto al
testo contrattuale previgente; le differenze soraitrd parte innegabili,
considerato chefra le varie circostanze, il Ccnl del 23 setter2b@?2
risentiva dei limiti, o quantomeno delle differenegate ad un contesto
normativo diverso, basato sulla Legge Treu.

Per l'applicazione alla somministrazione di lavodel Ccnl del 23
settembre del 2002 della categoria delle impregwmitfi di lavoro
temporaneo, e quindi I'indicazione dicune delle vicende antecedenti la
sottoscrizione del Ccnl delle Agenzie per il lavadel 2008 si rinvia a
FLORIO A., L'avvio della somministrazione di lavoro fra decrattuativi,
prassi amministrativa e contrattazione collettiva,DRI, 2005, n. 1, 262
ss., la quale ricorda come tale passaggio, resesessario a seguito
dellabrogazione del Pacchetto Treu, sia avvenuttraerso la
sottoscrizione dell'accordo sindacale del 2 ottobP®03 e che
successivamente, con l'accordo del 2 febbraio 2@0Bnedesime parti
contraenti hanno esteso I'ambito di applicabilitdadle Contratto anche ai
lavoratori somministrati assunti mediante contratiolavoro a tempo
indeterminato.

Sul punto si segnala anche&IDCONTE M., |l ruolo della contrattazione
collettiva e lI'impatto sul sistema di relazioni ddlazioni industriali, op.
cit., 45, il quale ricorda anche come contestualmenpar sociali abbiano
provveduto all'attuazione dell’articolo 12 del DslglO settembre 2003, n.
276 (su cui cfrinfra).

Nellambito di una letteratura estremamente scaddme alla rassegna
stampa dell’epoca e alle dichiarazioni delle paditiali, per il confronto
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con il testo contrattuale previgente si puo fagerithento al contributo di
CASSANETI E., MARAScIUOLO C., Il rinnovo del Ccnl di categoria per i
lavoratori temporaneijn DPL, 2002, n. 40, 2595, nonché alla scheda di
sintesi nel supplemento @Lav., 2008, n. 4e alla guida predisposta da
SILVIA DEGL'INNOCENTI (DEGL’I NNOCENTIS.,0p. Cit).

Per unaricostruzione del contesto in cui si inserisce ihnovo del 2008,
anche alla luce della crescita registrata dal settel corso del 2007 e delle
riforme adottate contemporaneamente sul pianol#iyis (in questa sede
ci si limita a richiamare il Protocollo swelfaredel 23 luglio 2007), utili
indicazioni si ricavano dall'Introduzione a cura HUIGI BRUGNARO
(attualmente Presidente di Assolavoro) contenutguggplemento speciale
aGLav.,op. cit.

Infine, per un quadro della diffusione della somistiazione all’epoca del
rinnovo si rinvia al Rapporto Eurociett del 2008he Agency work
industry around the world”,disponibile sul sito Internet di Eurociett
http://www.eurociett.eu

Con piu specifico riferimento invece ebntenuto del Contratto collettivo
del 2008, si ritiene importante muoveren primis dalla lettura della
premessa allo stesso Contratto, il cui elementavehirisiede nella
valutazione circa la necessita che la flessibilith,quanto “strumento
necessario per far fronte a specifiche esigenzéadsétto produttivo e
lavorativo delle imprese, [...] deve essere regolaatane contrattata”;e

in questa prospettiva che nelle intenzioni procl@madalle stesse parti
sociali, e indispensabile il contributo di tigaalificata bilateralita”.

Per quanto concerne la dottrina intervenuta sultqqusi segnalano
BoccHIERI G., II nuovo contratto collettivo nazionale di lavorcemple
agenzie di somministrazione di lavomo RIDL, 2009, n. 1, 69, secondo cui
attraverso tale contratto verrebbe realizzato bilanciamento tra le
esigenze di maggior tutela dei lavoratori e la restg& per le Apl di
configurare la somministrazione a tempo determinatoale forma
strutturale di fruizione flessibile del lavoro pirsistema produttivoDAL
BoN E. M., MAaIANI B., cit., 86 ss., le quali parlano di diverse novita,
“ispirate ad un comune filo conduttore: incremerdate tutele dei
lavoratori somministrati, in modo da ridimensionaddimmagine di
precarieta e sotto — protezione di questa forméadoro flessibile’;, TREU
T., Il nuovo contratto delle Agenzie di somministraeian C&C, 2008, n.
6, 3, AVvA G., Somministrazione, il Ccnl lavoratori somministrai
http://www.aidp.it il quale ravvisa ldvolonta di tutte le parti coinvolte di
rafforzare sia le tutele per il lavoratore, sia d¢malita dell'impresa in vista
del rafforzamento complessivo del sistema e chdtaisn linea con i piu
recenti orientamenti politici espressi _da Commissioe Consiglio
europeq”.

Importanti indicazioni (essendo ['ltalia uno deiegapresi in esame al suo
interno), si ricavano ancora dalla ricer€he role of temporary agency
work and labour market transitions in Europe”- litgtional frameworks,
empirical evidence, good practice and the impactsotial dialogue,
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cit.,156 ss.

Meritevoli di menzione inoltre, soprattutto per ffinita con quanto
sostenuto da altra parte della dottrina di cui aopfr. ad esempio, oltre a
BocCcHIER|, anche le osservazioni dibNO |., La disciplina collettiva
dell'appalto e della somministrazionm, MARESCAA. (a cura di)op. cit.,
115 ss.

Dopo una disamina delle disposizioni mediante laligulegislatore opera
un rinvio alla contrattazione collettiva, si soffex proprio sul ruolo del
Contratto collettivo sottoscritto il 24 luglio 2008, nellambito di un
ragionamento finalizzato a porre in evidenza quimlgortante funzione la
contrattazione collettiva possa assuméae vantaggio dei lavoratori
impiegati con un contratto di somministraziond’autrice presenta gli
elementi di maggiore innovazione di tale testo @tiale, (per la cui
indicazione si rinvia direttamente alla lettura dehtributo medesimo) ed
osserva come lo stesso sia evidentemente cara#terizlall’obiettivo di
conciliare due specifiche esigenzeaggiore flessibilita per I'acquisizione
e limpiego del personale somministrato da partelledeimprese
utilizzatrici; maggiori tutele a vantaggio dei lanagori somministrati”.

In altri termini le parti stipulanti avrebbero pr@duto all’introduzione di
una serie di strumenti che si presentacmme funzionali a garantire una
protezione dei lavoratori [...] non soltanto nel corglel periodo di
somministrazione, ma quello che pio conta, anchd periodo
intercorrente tra una missione e l'altra”.

Infine, a prescindere dalle valutazioni,chiaramemte rilevanti in questa
sede, sulla protezione dei lavoratori assicuratha dsomministrazione
rispetto all’appalto, si condivide altresi delladasima autrice secondo cui
le previsioni del Ccnl dimostrerebbero altresi caiale fattispecie possa
costituire anchéun valido strumento di sostegno economico ai latori
nei periodi di disoccupazione”.

Rispetto all’'opinione prevalentemente positiva espa dalla maggior parte
dei commentatori, occorre tener conto anche del@ey piuttosto
dissonante, di @uBARDI A., Il rinnovo del Ccnl della somministrazione:
un contratto che fa discuterig Bollettino Adaptn. 23, 30 giugno 2008.

La valutazione compiuta al suo interno e infattidmente negativa (al suo
interno si parla infatti di un accordo in ctgi nascondono non poche
insidie per i lavoratori’) , e cio soprattutto in ragione di uno degli elathe
di maggiore innovazione, ossia la scelta di introelumeccanismi di
stabilizzazione, opzione che, tuttavia, nella letithe ne viene data, rischia
di confondere e travisare il ruolo stesso delle mxge per il lavoro
producendo al contempo forti rischi in materia dhtenzioso e danni al
sistema produttivo.
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3 Le prestazioni a tutela dei lavoratori somministrat ed il ruolo della
bilateralita

L'indagine sul ruolo della contrattazione colletive dunque, delle
dinamiche negoziali di settore caratteristiche daboro svolto in
somministrazione, richiede necessariamente un fppuiionento anche di
alcune delle misure realizzate dal relativo sistéifaterale; si tratta di un
fronte che assume una valenza cruciale soprattoéita prospettiva
richiamata in premessa, e cioeé la verifica in aedafla capacita, da parte
dello stesso, di assicurare e rendere effettivensieme di tutele anche, ed
in particolar modo oltre, la rete di protezionemalmente riconosciuta in
relazione al rapporto di lavoro subordinato, gualed’altronde, la stessa
prestazione svolta per il tramite delle Agenzieipkvoro.

Ebbene, in meritalla funzione e alle prospettive della bilateraliti
termini generali,la dottrina ha espresso valutdazioolto diverse, rispetto
alle quali deve tuttavia prevalere, ad avviso di strive, un’opinione
positiva, in quantd<<nuova frontiera>> dell’azione sindacale sul pian
dei servizi e della cooperazione con le impreseyadticolare importanza
in un mercato del lavoro frantumato e flessibile”.

Per un approfondimento del dibattito in materia dfrettamente kI M.,
Appunti sulla bilateralita,in DRI, 2006, n. 4, 1020, da cui € tratta la
citazione riportata.

D’altra parte € innegabile come, coerentementequ@mto osservato dallo
stesso kil (op. cit., 1022), il valore della bilateralita non pud cheeses
apprezzato in un contesto quale quello attuale un pur essendo |l
contributo citato ormai risalente a qualche annosfano innegabili le
trasformazioni dell’economia di mercato e quelle sbno le ricadute sugli
stessi sistemi dwelfare, i quali impongono la necessita di far ricorso a
nuovi strumenti di protezione sociale, in considenae altresi di un altro
fenomeno che non puo essere assolutamente tragceiEoe la scarsita di
risorse disponibili.

Nel caso specifico della somministrazione la realzzone di un'importante
sistema di bilateralita costituisce senza dubbio dei “tratti distintivi
delle relazioni sindacali innovative e partecipatglute dalle parti sociali
per il mercato del lavoro” cosi DEGL'INNOCENTI S., op. cit.,97, la quale
riconosce chéper le caratteristiche stesse del <<fenomeno>> erpa
volonta dimostrata in questo senso dai sindacata¥associazione delle
Apl, fin dal primo contratto collettivo della catega si € manifestata una
forte spinta a passare dalle parole ai fatti.”

D’altra parte non si puo negare, e questa circaataa tenuta presente ai
fini del corretto inquadramento delle tematiche duiesame, che la
bilateralita e in effetti (anchée)a sede privilegiata in cui le parti sociali
concertano interessi strategici comuni e sviluppaagioni utili a
potenziarne il ruolo politico e a valorizzarne leoprie risorse”. cosi
BERTI V., Le forme “alternative” al contratto di lavoro subdimnato alle
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dirette dipendenze del datore di lavono MARESCAA. (a cura di)pp. cit.,
21.

Indicazioni simili a quelle formulate daelBL'I NNOCENTI si devono anche
a De Luca TAMAJO R., Flexicurity: un improbabile ossimoro o un utile
mediazione?,jn Cosio R., FOGLIA R. (a cura di),ll diritto del lavoro
nell’'Unione Europea,Giuffre, Milano, 2011, 422 ss., secondo cui la
somministrazione di lavoro costituisckun esempio di flessibilita
sostenibile”,in cui “il massimo di flessibilita, di discontinuita e dovita si
coniuga con una serie di interessanti tutele e ettivi specifici.”

A conferma di cio,ed é questo che preme sottolmemrcanto al principio
di parita di trattamento di cui all’articolo 23,1§s. 10 settembre 2003, n.
276, si cita proprio il contributo offerto dal sgta bilaterale messo a punto
dal settore, al quale va ascritto il merito di awealizzato una
“socializzazione tra tutte le imprese fornitrici idecosti della
<<sicurezza>> (che dunque non ricadono sulla finargenerale), ed un
sostegno al reddito che consente ai lavoratori ali fronte alla crisi
occupazionale in atto.”

Interessanti spunti di riflessione sulla forte prema del sistema bilaterale
nell’ambito della somministrazione di lavoro si dee a MTALETTI M., Il
contratto di somministrazione e I'appaltio, MARESCAA. (a cura di),op.
cit.,, 67, la quale offre una ricostruzione storica igioae della quale tale
fenomeno nel caso della somministrazione non d@eatupire, posto che
“la temporaneita dell'impiego potrebbe esporre @dvbratore a profili di
criticita risolvibili, appunto, dalla previsione diostegni che accompagnino
il prestatore nei momenti di non lavdraitili indicazioni, finalizzate alla
presentazione delle proposte contenute nel piatt&fodi rinnovo delle
organizzazioni sindacali nell'ottobre del 2012 sivdno inoltre a BRRO
C.,Le prestazioni a favore dei lavoratori somministil ruolo degli enti
bilaterali, in Boll. ADAPT, 2013, speciale, n. 11.

Sulla costituzione ed il ruolo di Ebitemgl'Ente bilaterale che fornisce
importanti prestazioni a beneficio dei lavoratasiveninistrati), si puo far
riferimento alla ricostruzione ad opera dE®'I NNOCENTI S., op. cit., 97
SS.

Previsto gia nelllambito del Contratto collettivaeld1998, tale ente é
finanziato da una contribuzione a carico delle Amemper il lavoro fissata
dalla stessa contrattazione collettiva pari allda0@ della retribuzione
imponibile corrisposta ai lavoratori in somminigine assunti a tempo
determinato, anche se il finanziamento avviene amttraverso altre quote
sulle quali si rinvia ancora adaL'I| NNOCENTIS.,op. cit.,98.

Per un approfondimento del sistema messo a puhi@aldratto collettivo
del 2008, ed un confronto con quello previgentdijred di evidenziare il
rafforzamento e 'ampliamento che si é realizzabtampo delle funzioni
e delle prestazioni erogate (dalla maternita allela sanitaria, dall'accesso
al credito alla copertura infortuni, solo per ait@ralcuni), si ritiene
indispensabile la lettura del Contratto collettimel caso del Ccnl del 2002
dell'articolo 7 e degli Allegati dedicati alle variprestazioni, mentre per
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quanto riguarda il Ccnl del 2008 occorre far rifeento agli articoli 9 e 10
e all’'Allegato 2.

Per unindicazione puntuale delle numerose prestaziofinanziate da
Ebitemp si suggerisce altresi, soprattutto peruka ®ompletezza e I'utile
funzione di supporto ai fini della lettura del Catto collettivo del 2008,
DEGL'I NNOCENTIS.,0p. cit.,104 ss.

Una delle espressioni piu importanti del sistembatdiale realizzato
nell’ambito della somministrazione di lavoro € dosta dallaformazione
(sulla formalizzazione e la diffusione di tale fami bilateralita in termini
generali, e dunque a prescindere dalla somministrazsi cfr. IEONARDI
S.,Fondi per la formazione e l'integrazione del reddiin GHEZzI G. (a
cura di),ll lavoro tra progresso e mercificazionegdiesse, Roma, 2004, 66
SS).

Ai fini di un inquadramento generale del tema, exqiie una verifica
successiva sul valore delle forme di tutela apptesn tal senso a favore
dei lavoratori somministrati,si ritiene opportunwidenziare, in via
preliminare, come sia pacifico che linvestimentell® risorse umane e
nelle loro competenze sia uno dé&notori portanti per la crescita
economica e la coesione social&fr. Crisi e fabbisogni formativi nella
somministraziondn http://www.officinetest.ngte cio soprattutto alla luce
delle nuove istanze dettate dalla Strategia di dnsb e, ancora piu
recentemente, dalla Strategia Europa 2020, le gighiedono lo sviluppo
di una forza lavoro qualificata, che sia in gradoigbondere alle esigenze
del mercato e tale da favorire I'apprendimento @aremte.

In questa prospettiva non si pud percio fare a ménoondividere la
definizione della formazione qualéstrumento di politica attiva”,
soprattutto in una fase storica come quella attuialeui pud rappresentare
un supporto per garantire ai lavoratori il mantesmio della propria
occupazione non solo in un’ottica di breve periada, anche e soprattutto
nel medio e lungo periodo (cfrCrisi e fabbisogni formativi nella
somministrazione, op. Git.

In tal senso di vedano anche le indicazioni corteemuCAsANO L., op. cit.,
719, la quale definisce le politiche formativéuno strumento
indispensabile per affrontare le sfide occupaziowhle caratterizzano la
realta contemporanea”’,posto che ad esstiiene assegnato il ruolo
cruciale di ridurre il disallineamento tra domandad offerta di lavoro,
promuovendo l'occupabilitd e l'adattabilitd deglndividui a contesti
professionali in costante mutamento.”

In termini diadattabilita ed occupabilitaquali esigenze su cui intervenire
mediante la formazione e lintegrazione del reddio esprime anche
LEONARDI S., op. cit., 60, il quale ricorda come simili preoccupazioni
fossero gia contemplate nell’lambito del disegnaraspre del Pacchetto
Treu, e cio in ragione della consapevolezza che sh presenza di
“lavoratori <<ontologicamente>> soggetti a due ondii di rischi: quello
che inerisce all'invecchiamento dei saperi e I'altrcostante e fisiologico -
di una disoccupazione incombente.”
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La forte attenzione, da parte delle istituzioni caomarie, nei confronti
della formazione e delle sue potenzialita trovardsto conferma, nel caso
della somministrazione, nella direttiva 2008/104/Gibe all'articolo 6
sollecita gli Stati membri a promuovere I'accessd ldvoratori interinali
alla formazione professionale, nonché, in termamegali, all'interno della
Raccomandazione approvata dal Consiglio Europ2® éprile 2013, in cui
fra le misure suggerite per l'attuazione della cYeshuth guaranteesi
individua proprio il rafforzamento dellpartnershiptra le parti sociali e
soggetti attivi sul mercato del lavoro al fine dciementare le opportunita
di occupazione, formazione e apprendimento e gamarit coinvolgimento
su tutti i livelli: un profilo estremamente rilevi@nai nostri fini, ed in
particolare per la valutazione del sistema apptonta materia di
somministrazione.

Per maggiori approfondimenti suldouth guaranteeevidentemente non
possibili in questa sede, si rinvia @$OLEN G., GloLl G. (a cura di),
Giovani e lavoro: luci e ombre del piantouth GaranteeBoll. ADAPT,
2013, speciale, n. 16.

Da tempo infatti le istituzioni comunitarie spingowerso la realizzazione
di“modelli di governancedei sistemi di formazione continua basati sulla
collaborazione tra attori diversi a vari livelli iguzionali”: cfr. CASANO
L., op. cit.,, 719 ss., cui si rinvia anche per un’efficace rinagbne della
funzione assegnata alla formazione continua d& piadtlegislatore italiano
degli ultimi decenni.

E chiaro che fra i soggetti richiamati dall’ordin@mio comunitario una
funzione fondamentale pud essere svolta propride dagenzie per il
lavoro, motivo per cui il presente lavoro di ricerentera di dimostrare se
il sistema da esse approntato puo rivelarsi fursteora tal fine e quali
debbano essere gli eventuali margini di miglioratoen

Nonostante il succedersi di numerosi tentativi dforma, animati
dall'intento di superare le criticita del mercata thvoro e di raggiungere i
target occupazionali europei, il sistema di formazionatowa nel nostro
paese mostra ancora un'alta frammentazione e sattedrza per
investimenti insufficienti e forti disuguaglianzeelle opportunita di
accesso; una situazione complicata, ancora piicitbffproprio nel caso
della somministrazione, se € vero che le impres@dg@oco interesse ad
investire su tale tipologia di lavoratori, al purgbe, osserva criticamente
una parte della dottrina (ma la fondatezza di siafifermazioni dovra
essere verificata),"la flessibilita buona [...] e strutturalmente e
funzionalmente esclusa in un modello di rapportmlg quello del lavoro
in somministrazione, in cui il lavoratore viene <tgstato>>
all'organizzazione produttiva da un altro soggettendenzialmente si
ferma nella stessa per periodi brevi, ha una maggio<vischiosita>> di
un lavoratore interno nel mutamento di mansioni, seprattutto, non
costituisce oggetto di investimento in formaziopecfica e tarata sulla
realta lavorativa in cui opera” RICCARDI A., op. cit., 70.

Il valore strategico della formazione rappresenttavia, e in ragione di
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quanto si e cercato sin qui di dimostrare, un etemermai condiviso da
gran parte della dottrina; una conferma in tal sesigleve anche aARSEI
P., Lo “statuto giuridico” del lavoratore nel mercatotrasparenza,
formazione e tutela per i lavoratori svantaggiati, TIRABOSCHIM. (a cura
di), Le esternalizzazioni dopo la riforma Biagi, op.,c09 ss.

Il contributo in oggetto risulta particolarmentgrsficativo dal momento
che nell’ambito della possibile definizione ‘dino statuto giuridico del
lavoratore nel mercato”trova collocazione proprio la formazione, la quale
in un quadro normativo in grado di perseguieetutela dei diritti della
persona in tutti i periodi della sua vita lavoradiv che si situano fra
'ingresso nel mercato del lavoro e I'avvio di uerporso occupazionale,
ovvero fra il ritorno nel mercato e il re-inserin@enin un NUOVO rapporto
di lavoro”, costituirebbe un nodo strategico per un efficaceiftnamento
del mercato del lavoro.

Tale visione“dinamica” della formazione € messa in evidenza anche da
CASANO L., op. cit.,, 719, che nel descrivere la funzione delle politiche
formative utilizza I'nmmagine delldcerniera” fra “sfere di tutela che
sembrano contrapporsi‘pssia‘la tutela nel posto di lavoro e la tutela nel
mercato del lavoro”,nonché, ancor prima, daoBCHIER| secondo cui
“alla formazione professionale viene [...]attribuiton ruolo protettivo
dinamico, che pud aumentare la sicurezza socidterste delle aumentate
esigenze di flessibilita” cfr. BoCcCHIERI G., Fondi per la formazione e
l'integrazione del redditojn OLIVELLI P. TIRABOSCHI M. (a cura di),ll
diritto del mercato del lavoro dopo la riforma BiagCollana Adapt,
Fondazione "Marco Biagi", n. 5, Giuffré, Milano, @) 607.

Si tratta infatti, prosegue ancoraal&EIl, di una “garanzia per una
affermazione strategicamente vincente delle paét@zioccupazionali: il
sistema di azioni formative degli attori pubblicipeivati rappresenta il
cuore di una possibile strategia formativa intesene azione preventiva di
tutela contro un <<collocamento al ribasso>>, sditeando [...] la
funzione promozionale propria della formazione pea manodopera piu e
meglio qualificata o ri-qualificata, che vince ilischio di ogni
<<precarizzazione>>." (ancora RUSEIP.,ibidem,213 ss.).

Simili indicazioni sono decisamente preziose didiel percorso di ricerca
che si intende sviluppare e di quanto si ritienpater dimostrare: il valore
positivo della somministrazione e dell'interventelld parti sociali di
settore nelle dinamiche del mercato del lavoro.

Dopo tale premessa lo stessauREI osserva infatti come in questo senso
“un ruolo fondamentale potranno essere chiamatevalgere proprio le
agenzie di somministrazionednche attraversdgli strumenti messi a
disposizione dai Fondid hocistituiti a norma dell’articolo 12 del decreto
legislativo n. 276/2003.{RAUSEI P.,ibidem,228).

Tali osservazioni si muovono e devono essere irg&fe nel solco delle
riflessioni gia sviluppate daiRaBoscHI all'interno della nota monografia
piu volte citata, e precisamente iIlRABOSCHI M., Lavoro temporaneo e
somministrazione di manodopera, op. cBB8 ss., in cui gia venivano
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evidenziati i vantaggi legati alla formazione tlavoratore intermittente”,
ravvisabili nella garanzia dei contenuti e dellatowita dei propri percorsi
professionali, nel rafforzamento della propria pmsie nel mercato del
lavoro e, infine, coméantidoto contro i rischi di precarizzazione”.

Simili argomentazioni si devono infine anche @8HIERIG., Fondi per la
formazione e l'integrazione del reddito, op. d&07.

Proprio con specifico riferimentall’utilizzo e al significato della
formazione nell'ambito della somministrazione divaro, meritano di
essere segnalate ancora una volta le preziosemiait di GASANO L., op.
cit.,, 720: I'esigenza di ricorrere alla leva formativaate “strumento per
fronteggiare lincertezza dei percorsi occupazionahssume una
particolare rilevanza nel caso del lavoro temporare specificamente, del
lavoro in somministrazione” e cid in ragione della circostanza,
effettivamente condivisibile, che siamo in preserdiauna tipologia
contrattuale che per sua stessa natura si cazatigoer‘continue rotture
nella continuita del lavoro e si contraddistingugnque, per I'elevata
esposizione dei lavoratori che la sperimentandsthi di precarieta.”

Non si puo inoltre trascurare un altro importargpedto dato dal fatto che
la possibilita, per il lavoro svolto in somministiane, di costituire un
canale di ingresso nel mercato del lavoro € legdla “risorse che i
lavoratori possono mettere in campo per fronteggiar rischi di
<<intrappolamento>>. L’aggiornamento continuo e l&aduzione in
competenze certificate ed esportabili delle abil#equisite nelle varie
esperienze lavorative possono favorire I'occupédbitiei lavoratori.”

Per maggiori approfondimenti si rinvia direttameat@AasANO L., op. cit.,
720 ss.

Nella medesima prospettiva si collocano le affeior@zdelle stesse parti
sociali: sul punto si suggerisce la lettura didD|NNOCENTI S., op. cit.,
109 ss., secondo cui la formazione per il lavormmmistrato a tempo
determinatd‘e una risorsa ancora piu essenziale per la valpazione ed
il successo della formaziongtanto che, non a caso (ma tale affermazione
merita di essere approfondita e valutata attenttanem ragione della
discontinuita sopra richiamata)jl poter contare su professionalita
complete e pronte ad essere impiegate e ritenuto dei vantaggi piu
apprezzati dalle imprese che ricorrono all'impieigterinale.”

In ogni caso tale contributo deve essere segnhatatguanto costituisce
esempio dell’atteggiamento e della concezione patanti dal sindacato,
nonché per limportante suggestione secondo la equil binomio
formazione/lavoro somministrato finisce [...] per @s®re quasi i tratti di
un medesimo fenomeno a 2 facce, come se l'aspett@tivo non fosse
altro che una caratteristica inscindibile del meongamo dell'impiego in
somministrazione.”

D’altra parte,linteresse di tutti i soggetti cooiti € un altro elemento su
cui occorre riflettere,formazione adeguata vuol dire, per il lavoratore,
maggiore capacita di <<stare dentro>> il mercato I[davoro; per I'Apl,
garanzia di un servizio efficiente per i clientierpl’azienda utilizzatrice,
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spinta a un maggiore ricorso al lavoro interinaleedesimo®’ancora una
volta DEGL'I NNOCENTIS.,op. cit.,109 ss.

Sul punto giova ricordare anche quanto osservat@IHaBOSCHI, che
analogamente sottolinéarilevanti riflessi della formazione professioral
anche per tutti gli altri attori in gioco”fino a ricomprendervi, oltre alle
parti sociali, alle Agenzie per il lavoro e allegrese utilizzatrici, anche lo
Stato: cfr. TRABOSCHI M., Lavoro temporaneo e somministrazione di
manodopera, op. cit.369; valutazioni simili sulla convenienza di tale
sistema, si devono anche aE D.ucA TAMAJO R., Flexicurity: un
improbabile ossimoro o un utile mediazione?, op, 423.

L'importanza, per tutti i soggetti coinvolti, delfealizzazione di un fondo
bilaterale per [lattivazione di misure di orientartee formazione e
riqualificazione professionale e al centro delllgsiacondotta anche in
BOCCHIERI G., TIRABOSCHI M., | fondi per la formazione e la tutela del
reddito, op. cit.278.

La suggestione maggiormente degna di nota che endalle riflessioni
sviluppate dagli autori riguarda il valore dellarf@mzione alla luce della
natura stessa della somministrazione; essa infattideve essere scambiata
con “un mero equivalente del contratto a termine, € wswata di prova
lunga”, ma trattandosi diuna ipotesi di specializzazione organizzativa e
gestionale, che opera si sul versante della flégaile occupazionale, ma
anche se non soprattutto, su quello della modeazipne dell’apparato
produttivo mediante [...] le nuove agenzie del lavddperatori esperti in
risorse umane e per i quali &€ decisivo, nella tamtispicata prospettiva di
innalzamento della dotazione di capitale umanomsiiro Paese, avvalersi
di un apposito fondo per la formazione.”

Per unanalisi comparata delle scelte compiute dai vardoramenti nella
regolamentazione della formazione professionakgei lavoratori in
somministrazione si segnalano ancomRABOSCHI M., Lavoro temporaneo
e somministrazione di manodopera, op. 870 ss. e £SANO, op. cit., 750
SS.

A tale dottrina si deve la distinzione tra due dévenodelli di disciplina:
uno volontaristico, in cui, in un’ottica di liberatazione, la formazione e
lasciata alla libera iniziativa delle agenzie eldsgssi lavoratori, ed uno
regolamentato, ove invece viene riconosciuto unefouolo alle parti
sociali, ed & proprio in questo secondo gruppoadisk in cui si € infatti
scelto, attraverso la previsione di una contribogia carico delle Agenzie,
di istituire degli enti bilaterali per la raccokala gestione di risorse per la
formazione chegx multis, sarebbe possibile fra rientrare I'ordinamento
italiano.

Ebbene, ai fini di un’analisi accurata delle scattampiute dalle parti
sociali nel caso dell’'ordinamento italiano, é ipdissabile muovere dalla
ricostruzione del contesto normativo di riferiment nello specifico, del
contenuto dell’articolo 12 del D.Igs. 10 settemi2@03, n. 276.

Tale esame impone necessariamente,e sara questmetadologia
seguita,un breve confronto con le norme previgensoprattutto, per quel
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che rileva maggiormente in questa sede, con lermisuconcreto adottate
in attuazione di questa stessa disposizione.

Come ricorda EONARDI S., op. cit., 61 ss., il cui contributo, tuttavia,
essendo lo stesso risalente al 2004, per quante, udid conto,
dell'evoluzione in materia solo fino all'accordaglsito dalle parti social
nell'ottobre del 2003, l'origine di tale norma vavwisata “in una
stratificazione di dettati e indirizzi normativile cui origini risiederebbero
nell’articolo 5 della Legge 24 giugno 1997, n. 196.

Per maggiori approfondimenti, non possibili in gaesede, e in ogni caso
utili ai fini della comprensione dell’attuale coste basato sull’articolo 12,
D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276, del contenut@ltattuazione di tale
norma,ex multissi segnalano A&ANO L., op. cit., 742, DEGL'I NNOCENTI
S., op. cit, 110 ss. e, infine, IRABOSCHI M., Lavoro temporaneo e
somministrazione di manodopera, op. & 3.

Per quanto concerne invece l'articolo 12 della d¢.dgge Biagi, utili
indicazioni si devono ancora aA§ANO L., op. cit.,, 741 ss., la quale
definisce tale disposizione utmeest practicenel campo della formazione
continua, TRABOSCHI M., Somministrazione di lavoro, appalto di servizi,
distacco, op. cit.221 ss nonché a BATTINI S., TIRABOSCHI M., Fondi per

il sostegno al reddito dei somministratiy TIRABOSCHI M. (a cura di)
Collegato Lavoro. Commento alla legge 4 novembrE02®. 183l Sole
24 Ore, Milano, 2010, 189 ss.; quest’ultimo conitdbin particolare risulta
estremamente importante in quanto da conto andhlerdedifiche operate
dal c.d. Collegato Lavoro, su cui cfr. anch&UREI P.,Amministrazione del
personale. Lavoro e previdendasoa, Milano, 2012, nonchéagaNo L.,
op. Cit.,742 ss.

Secondo quanto si ricava dalla dottrewpracitata, il D.lgs. 10 settembre
2003, n. 276 ha confermato I'impostazione fattgppeodal c.d. Pacchetto
Treu, prevedendo listituzione di un fondo bilaterper il finanziamento di
iniziative di formazione professionale dei pregtatth lavoro temporaneo,
sulle cui finalita si rinvia direttamente a&P&TINI S., TIRABOSCHI M.,
Fondi per il sostegno al reddito dei somministrafp. cit.,190; tuttavia,
stante la legittimazione della somministrazioneempdo indeterminato,
avrebbe altresi compiuto una distinzione fra duediforispettivamente
dedicati ai lavoratori assunti a tempo determirata quelli assunti con
contratto a tempo indeterminato.

Con riferimento a questi ultimi (i cui fondi possorssere impiegati non
solo per interventi di carattere formativo, ma ancbon funzione
previdenziale di integrazione del reddito in cado fide lavori), si
suggerisce la lettura di&CHIERI G., TIRABOSCHI M., | fondi per la
formazione e la tutela del reddito, op. cR81 ss., nonché di@&CHIERI
G., Fondi per la formazione e lintegrazione del reddibp. cit.,e, piu
recentemente, diFTTINI S., TIRABOSCHI M., Fondi per il sostegno al
reddito dei somministrati, op. citL90 ss.

Sul confronto fra il contesto del Pacchetto Treguello in cui si inserisce
I'articolo 12 del D.lgs. 276/2003, preziose risatteanche le indicazioni di
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FiLl V., | fondi bilaterali per i lavoratori somministratin MISCIONE M.,
Riccl M. (a cura di),Organizzazione e disciplina del mercato del layoro
Commentario al D.Igs. 10 settembre 2003, n. 7%Ha, Milano, 2004, 257
ss, nonché di BIGNONEA., op. cit.,113, e, in particolare, la nota 9.
Nell’ambito tale confronto sara altresi fondamentatordare come mentre
la legge del 1997 aveva destinato i contributi wattbri soltanto ad
interventi di tipo formativo di qualificazione e qualificazione dei
dipendenti a tempo determinato (nel caso dei ldedrassunti a tempo
indeterminato le risorse possono invece esserézzatie anche con
funzione previdenziale di integrazione del reddit@aso di fine lavori), il
c.d. Collegato Lavoro ha ampliato le finalitd deindlo destinato ai
lavoratori a termine; di conseguenza gli interveiiolti a tali categorie
non saranno limitati alla sola formazione e ridiicdzione, essendo stati
estesi anche a costoro misure previdenziali degost al reddito.

Inoltre attraverso la novella citata si e introdaih’importante innovazione
per effetto della quale gli interventi normativit@nno essere erogati hon
solo a favore dei lavoratori gia assunti dalle Agen ma anche ai
potenziali candidati.

In attuazione dapprima dell'articolo 5 del Pacahetifreu e,
successivamente, dell'articolo 12 nella versionduadg, risultante
dall'evoluzione normativa descritta, e per la reazione delle finalita ivi
previste, i soggetti autorizzati alla somministoaa di lavoro sono tenuti al
versamento a favore di Formatemp (il fondo bildeeger la formazione
autorizzato dal Ministero del lavoro il 18 dicemi2@00) un contributo pari
al 4% della retribuzione corrisposta ai lavorat@ssunti a tempo
determinato e a tempo indeterminato.

La norma in oggetto prevede che gli interventi fmtal suo interndsono
attuati nel quadro delle politiche e delle misuraabslite dal contratto
collettivo nazionale di lavoro delle imprese di somistrazione di lavoro,
sottoscritto dalle organizzazioni dei datori di ta@ e dei lavoratori
comparativamente piu rappresentative a livello oaale ovvero, in
mancanza, dagli stessi fondi bilaterali.”

E dunque fondamentale, soprattutto ai fini chei girespone di realizzare
mediante il presente lavoro di ricerca, I'analisile disposizioni adottate
dalla contrattazione collettiva di settore e delisure in concreto attuate a
tale scopo.

In particolare, per quanto riguarda il Contrattdlattvo sottoscritto il 24
luglio 2008, si deve far riferimento all’articolg Bonché agli Allegati 3 e 5
dello stesso; tali disposizioni, su cui la lettaraté estremamente scarsa
dovranno necessariamente essere confrontate,eadficomprenderne la
portata innovativa, con il testo contrattuale pgewite, che, come piu volte
ricordato, era stato sottoscritto quando ancoranevegore il c.d. Pacchetto
Treu, e precisamente con gli articolbig e 7ter.

Sul contenuto di queste ultime disposizioni si mia&a a GSSANETI E.,
MARAScCIUOLO C., op. cit., 2595 ss., e, per una ricostruzione ancora piu
risalente, a partire dall'accordo quadro sulle tfble formative per la
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categoria delle imprese fornitrici di lavoro temmoeo, a bzzarl C.,
Nuovi lavori e rappresentanza sindacat&appichelli, Torino, 2006, 315
SS.

In questa sede ci si limita a ricordare come leidtive di formazione da
attuare con le risorse del fondo dovranno essefzzate seguendo quattro
modelli di riferimento: la formazione di base, @rhazioneon the job la
formazione continua e la formazione professionefie: LEONARDI S., op.
cit., 65 ss., [EGL'INNOCENTI S., 0p. cit.,112 ss., nonché ASANO L., op.
cit., 743 ss. e BCCHIERIG., Fondi per la formazione e l'integrazione del
reddito, op. cit.609.

Sulla costituzione ed il funzionamento di Formatemf suggeriscean
primis la lettura di lazzari C.,op. cit.,356 ss.

Sul conseguente superamento della logitappo burocratizzante e
centralista”, si rinvia inoltre a EONARDI S., op. cit.,, 65 ss. al quale va
attribuita la citazione riportata, e a&€»ANO L., op. cit., 743, la quale ne
sottolinea appunto la natura ‘dirganismo bilaterale”, per cui“tutti gli
organi di gestione e decisione sono nominati inebas$ principio di
pariteticita”.

Ai fini della ricostruzione e della comprensione tdie meccanismo si
conferma un utile riferimento anche il contributoDEGL I NNOCENTI S.,
op. cit.,, 111 ss., nonché di &cHIERI G., Fondi per la formazione e
l'integrazione del reddito, op. cit609, il quale si sofferma sull’origine
dell'ente bilaterale e delle sue aree di intervemsimttolineando come il
successo della sua realizzazione sia dipeso sagpoatiall'incentivazione
del sistema della bilateralita e delle politichealsiite in sede di
contrattazione collettiva”.

4 L’articolo 43 sulla stabilizzazione in capo alle Agnzie per il lavoro
e le sue ricadute applicative

Fra le disposizioni piu importanti e di maggiorerzip innovativa
nel’ambito del disegno messo a punto all'interred @cnl del 2008 va
senz’altro annoverato I'articolo 43.

In via preliminare preme evidenziare come si trditiuna disposizione
fondamentale nell’architettura del sistema qui $saree, dal momento che
le finalita con cui € stata introdotta, i suoi iesile sue ricadute concrete,
nell’ambito delle quali devono peraltro leggersclaa le recenti proposte
contenute nelle piattaforme di rinnovo, offrono ymmaziosa opportunita di
riflessione su quello che e e potrebbe essereibrdelle Agenzie, quali
soggetti polifunzionali, nelle dinamiche del meccakel lavoro; e cioe se
devono limitarsi ad essere meri intermediari di atlypera o, viceversa,
possono e sono in grado di svolgere una funzione ga ampia, a
prescindere o in ragione di meccanismi di carattdrgligatorio; si tratta
inoltre, e bene sottolinearlo, di una questioneciata soprattutto alla luce
della recente emergenza occupazionale.

La previsione di forme di stabilizzazione costitgignfatti una tecnica di
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contemperamento tra esigenze di flessibilita elautiel lavoro stabile; in
altri termini il riconoscimento di un diritto di eesso al lavoro a tempo
indeterminato rappresenta una tecnica compensalefiinteresse ad un
impiego stabile per il lavoratore, gia assuntorapte determinato al fine di
soddisfare le esigenze di flessibilita delle azeereldunque di una forma di
tutela non connessa alla tradizionale difesa dstopdi lavoro ma che
opera in una logica piu ampia di protezione debtatore nel mercato del
lavoro.

Con riferimento a tali aspetti appaiono utili Idlassioni contenute in
MARESCAA. (a cura di),op cit., 150 ss., il quale osserva come I'obbligo
posto da tale norma, e che si andra a descriveie dguseguito,
consentirebbe di assolvere a due funzioni fondaatiend fidelizzazione
dei dipendenti del somministratore e, dall'altrayjelio di incidere in
maniera positiva sulla percezione della sommirigtree quale fonte di
precarieta dovutéalla necessaria limitazione temporale dell’attigisvolta
alle dipendenze dell'agenzia di somministraziane”

Sul punto vale la pena richiamare anche le ossiemiaziel tutto coerenti
con tale impostazione, fornite in altra sede delladesima opera da
VITALETTI M., Il contratto di somministrazione e I'appalty MARESCA
A. (a cura di),op. cit., 53, per cui‘solo apparentemente il contratto di
lavoro con l'agenzia di somministrazione sembralirzare una forte
instabilita della continuita della prestazione laatva”: suggestioni
interessanti, per il cui approfondimento si rindieettamente al contributo
citato e che possono essere utili in una prospettjgenerale per un
ragionamento come si vedra, inevitabile, sull'déi¥et utilita della norma
qui in esame.

In ogni caso, al di la di tali considerazioni geatierche debbono comunque
tenute presenti, venendo abntenuto dell’articolo 43, attraverso tale
previsione anche il settore della somministrazioseguendo la scelta
compiuta dal legislatore e dalle parti sociali itni@ambiti, ha previsto che
in caso di raggiungimento, da parte del lavorasmeministrato, di una
determinata anzianita lavorativa (36 o0 42 mesicorsga dei casi) presso
I’Agenzia, questi acquisisce il diritto ad essessumto con un rapporto di
lavoro a tempo indeterminato.

Occorre ricordare come proprio nel 2008, dopo |eliffahe gia operate in
attuazione del c.d.Protocollo sulWelfare”, una disposizione per molti
versi analoga e stata introdotta in occasione dedldifiche apportate dalla
disciplina sul contratto di lavoro a tempo deteraindi cui al D.lgs. 6
settembre 2001, n. 368, che, & noto, rappresergadefie forme di
flessibilita piu utilizzate nel mercato del lavoro, evidente concorrenza
con la stessa somministrazione; emblematico irséako é stato altresi il
rinnovo del Contratto collettivo del settore metatmanico, il cui accordo &
stato siglato il 20 gennaio 2008, e dunque, anategdée al settore della
somministrazione, vale la pena evidenziare, prinadlintervento del
legislatore nazionale che, attraverso la Legge @stag2008, n. 133, e
presumibilmente prendendo atto di tali scelte, isanosciuto alle parti
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sociali la facolta di disporre diversamente rigpetlia regola di carattere
generale sulla qualificazione del rapporto a templeterminato in caso di
successione oltre i 36 mesi di contratti a ternpee lo svolgimento di
mansioni equivalenti.

Sul punto, ed in particolare per il legame condlaga disposizione di cui
al D.lgs. 6 settembre 2001, n. 368, cfaLIBON E. M., MAIANI B., cit., 89:
“con quest’accordo si estende, seppur con le dovaté@nti, la disciplina
di stabilizzazione dei contratti a tempo determinebsi come prevista dal
Protocollo Welfare (e dalla quale restava esclusa la somministrazidne
lavoro)”, nonché RTONDI F., La stabilizzazione nel contratto a tempo
determinato: legge e contrattazione collettiral. G, 2011, n. 4, 365 ss.
Dunque, al pari delle disposizioni, di analogo tenantrodotte dalle parti
sociali in altri contratti collettivi, per la cuicognizione si segnhala ancora
RoTONDI F., op. cit, la ratio del meccanismo qui descritto pud essere
giustificata alla luce del contesto economico derimento: una fase
favorevole per il mercato, e per lo stesso settimliéa somministrazione,
caratterizzata dall’assoluta inconsapevolezza deresalla vigilia di un
importante momento di crisi, e, conseguentemeraeuetll'atteggiamento
di forte fiducia nelle condizioni del mercato chee dppunto spinto le stesse
parti sociali in tale direzione.

Il significato concreto di questa norma potra dundgssere apprezzato
tenendo conto necessariamente della congiunturaoetoa e delle
intenzioni delle parti sociali, che é evidentementeme dichiarato peraltro
nella stessa premessa del Contratto collettivo,llajuei favorire la
continuita del rapporto; in tal senso deve leggarsihe il meccanismo
incentivante di cui al comma 1 dell’articolo 43 gighiamato, su cui cfr.
BoccHIERI G., Il nhuovo contratto collettivo nazionale di lavorcemple
agenzie di somministrazione di lavoro, op. @it,,

Ai fini dellesame e dell'interpretazione della nwe sarda seguito
I'approccio sin qui utilizzato, e dunque la lettwlalla disposizione stessa,
operazione a dire il vero non semplice in ragiorallad sua stessa
formulazione, e per la quale si cfraVALLI G., ROTONDI F., TOFFOLETTO
F., Appalto, somministrazione, contratto a termilpsoa, Milano, 2012, 80
ss., e, ancora, dello stesso anno, e con il cemtridei medesimi autori,
FalLLA L., RoToNDI F., La somministrazione di lavoro. Differenze con il
contratto a termine e I'appalto di servigjuffre, Milano, 2012, 110 ss.

La lettura e l'interpretazione in oggetto dovralirmessere accompagnata
dall’esame dei commenti formulati dalla dottringemvenuta sul punto, per
guanto, & opportuno sottolinearlo, la letteratueapsuttosto scarsa, e cio
nonostante I'interesse che la materia potrebbetatsc

Proprio in relazione a quest'ultimo profilo, pur epalendo, gia
allindomani dell'introduzione della norma, atteggienti di favore, non
sono mancati commenti molto scettici e negativiziama dire il vero
valutazioni di tale tenore sono poi aumentate eehpp, a fronte dei
mutamenti del mercato e delle scelte poco virtuoa@piute da alcuni
operatori del settore.
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Particolare efficacia nell'indicazione delle lindendamentali di tale
dibattito, che si illustrera piu diffusamente inegta sede anche allo scopo
di verificare la lungimiranza di determinate affexzioni, si deve a
BoccHIERI G., Il huovo contratto collettivo nazionale di lavorcemple
agenzie di somministrazione di lavoro, op. di@,ss.

Se dunque, riferisce tale autore, alcuni hannorpre¢ato il diritto alla
stabilizzazione come ufimportante strumento di tutela del lavoratore in
somministrazione” altri viceversa hanno osservato che l'automatidih
meccanismo congegnato all'interno dell'articolo 48/rebbe potuto
“determinare comportamenti non virtuosi da partellelestesse agenzie,
indotte magari a non assumere piu il lavoratoréagdprossimarsi dei 42
mesi”; per maggiori approfondimenti si rinvia direttarteeal contributo di
BOCCHIER], in cui sono esposte ben quattro argomentaziorg ch
deporrebbero contro una lettura cosi negativa -quemnto, aggiunge lo
stesso autore, effettivameriteon possa escludersi a priori I'insorgenza di
comportamenti hon virtuosi”

Dubbi sulla capacita della norma sulla stabilizaaei di cui all'articolo 43
del Ccnl del 2008 di rappresentare uno strument@rdtezione per i
lavoratori del settore si devono anche a.BoON E. M., MAIaNI B., op.
cit., 90: per quanto consapevoli che un simile strumpotesse contribuire
al potenziamento dellimmagine delle Agenzie pedavoro, le autrici
esprimevano in effetti perplessita sulle ricadudacrete dell’istituto, visto
che le assunzioni a tempo indeterminato da parlle deesse Agenzie
costituivano ipotesi alquanto marginali; d’altrarteanon si puo negare la
veridicita e I'attualita di questo dato.

Estremamente indicative dell’atteggiamento posititie ha accompagnato
la previsione di tale norma sono invece le ossémmadi TREUT., Il nuovo
contratto delle Agenzie di somministraziomeC&C, 2008, n. 6, 3, il quale
nel commentare l'intesa sottoscritta nel maggio 2@08 parla di una
“scommessa strategica che il contratto opera sol@acita delle Agenzie
per il lavoro di uscire dal ruolo di semplici utzlzatori di lavoro instabile e
diventare agenti protagonisti delle politiche delvéro [...]. In questo
modo [...] le Agenzie scommettono sulla propria c@épadi favorire
I'inserimento lavorativo stabile.”

A tal proposito si ritiene utile osservare come, geanto la disposizione
venga accolta positivamente, I'accento viene pmstpuesto caso non tanto
sulla capacita di tale norma di costituire una farn tutela dei lavoratori,
guanto sulla sua possibilitd di rappresentare merAbenzie, e, ci
permettiamo di aggiungere, in termini generali, antaggio dell'intero
settore, un’opportunita di incidere positivamentg iercato del lavoro
favorendo I'occupazione stabile.

E per questo che, soprattutto in un prospettivathasu quegli che sono
stati gli esiti reali di tale meccanismo obblig&iossi ritiene utile proporre
una lettura critica che muove dalle stesse evidengariche.

In altri termini ricerche anche recenti hanno resmlente come le Agenzie
possono e svolgono una funzione ponte nellacceasdorme di
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occupazione stabile.

In tal senso si veda l'indagine, piu volte richiaaydhe role of temporary
agency work and labour market transitions in Eurojpecui unitamente
all'esempio olandese viene presa in considerazpoprio la norma del
Ccenl del 24 luglio 2008 delle Agenzie per il lavasalla stabilizzazione,
vista quale meccanismo volto ad incoraggideetransizioni sul mercato
del lavoro” e, in termini piu generali, si sottolinea la fuma positiva
svolta dal lavoro in somministrazione ai fini delSerimento o il re-
inserimento nel mercato del lavoro.

Sono queste stesse riflessioni, unite alle inelitatonsiderazioni su
comportamenti non proprio genuini, e dunque talitcalire le finalita
originarie della norma qui in esame, che hanno avsdimente spinto le
parti sociali a riflettere (e questo emerge chiamata dalle piattaforme
presentate dalle organizzazioni sindacali e dalltative in corso),
sull’eliminazione del carattere obbligatorio dek#abilizzazione e alla
previsione, viceversa, di un meccanismo facoltativa sistema che
risultera senz’altro piu virtuoso senza incorregd rischio dell’elusione
cui, inevitabilmente, si prestano gli strumenti rot@vi.

Forti perplessita nei confronti della norma sulfabflizzazione, legati ai
timori di un’elusione di siffatto meccanismo, sivdao a LOMBARDI A.,
op. cit.,il quale dopo aver ricordato gli intenti cui senmetgbero doversi
ricondurre le novita del testo di rinnovitdierse e tutte apparentemente
ispirate alla necessita di far emergere un incretoedelle tutele dei
laboratori somministrati) e la circostanza, degna di menzione per
eventuali considerazioni in merito, che la clausulla stabilizzazione non
era stata richiesta in occasione della presentazidella piattaforma
sindacale, esprime un giudizio fortemente negatilivante da una
presunta contraddizione di tale scelta con il setstesso delle Agenzie per
il lavoro, che dovrebbe costituire “lessenza stessa della
flessibilita”; addirittura si sostiene che la norma in oggettorgiite
comportareg‘una maggiore <<instabilita garantita>> ai lavoratd che si
approssimano alla soglia’la volonta di proporsi cemsoggetto che
stabilizza dei 36 o 42 mesi di contrattohonché un incremento del
contenzioso ed un danno complessivo per il sistenmduttivo.

Rispetto a tali indicazioni, fornite subito dop@pprovazione dell'intesa
del maggio del 2008, che ha poi portato alla sotimene definitiva nel
luglio dello stesso anno, commenti piu recenti’sffiéittiva applicazione
dell’articolo 43 si devono ad RGILLI C., Lavoratori somministrati: la
stabilizzazione & una chimeran http://www.ufficivertenze.cqil,it 24
maggio 2011.

CLAUDIO ARGILLI, sindacalista della Nidil-Cgil, con il contributim
oggetto (il cui titolo pud senz’altro definirsi efalmatico), mostra come la
diffidenza ed i timori manifestati di fronte alltirmduzione della norma qui
in esame si sono rivelati legittimi, dal momente ¢h base all’'esperienza
registrata dall’organizzazione di appartenenza serpp frequentemente
allapprossimarsi dei 36 mesi di anzianitd i lavora somministrati
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verrebbero sostituiti con altri inviati in missior@esso la medesima
impresa utilizzatrice per lo svolgimento di una wsiane del tutto
equivalente: comportamenti indicativi di un atteggento elusivo, volto ad
evitare la produzione degli effetti connessi atl@lo 43; del pari, si
riferisce nello stesso articolo, non mancano caagdnzie che si rivolgono
ad agenzie concorrenti perché siano queste ad assumdipendenti
prossimi al raggiungimento dell’anzianita rilevaaidini dell’assunzione a
tempo indeterminato e ad inviarli in missione poes$ soggetto
utilizzatore.

Tutto cid in contraddizione con quanto prefigurata alcuni (cfr. ad
esempio [BGL'INNOCENTIS.,op. cit.,91), secondo cui, stante la crescente
richiesta delle imprese di figure professionali gifiicilmente reperibili sul
mercato, la norma avrebbe consentito alle Agengidlpavoro di legare a
sé quegli stessi lavoratori con quelle carattehsti

Si tratta di atteggiamenti che mirano ad evitarertzduzione degli effetti
dell'articolo 43 e che dimostrano come probabilmem¢ perplessita
espresse dai sindacati che prevedevamoforte rischio di aggiramento
della stessa’dovevano e devono ritenersi fondate; occorre dertgoere
in debita considerazione le osservazioni fornitesitedacato, in modo da
riflettere su quella che e stata l'applicazione areta della norma,
evidentemente non affatto aderente rispetto a ejugie erano state le
finalita che avevano portato alla sua previsione.

5 La procedura in caso di mancanza di occasioni dilero: I'articolo
23 bis

L'articolo 23 bis costituisce un’altra importane novita del Contratto
collettivo del 2008.

All'interno di tale norma viene messo a punto urcoamismo che é stato
descritto come una forma di flessibilita in uscita.

In sostanza la disposizione qui in esame prevedepoocedura piuttosto
articolata, per la cui ricostruzione si suggerisugche la lettura del
CONSIGLIO S.,MOSCHERAL., IV Rapporto sull’evoluzione del settore delle
agenzie per il lavoro in Italia29 giugno, 2012, 50, che potra essere attivata
nei confronti di quei lavoratori assunti a tempdaterminato cui non sia
pit possibile fare proposte di lavoro, e che dungoe sia piu possibile
ricollocare.

In tali circostanze i lavoratori in possesso di weerminata anzianita
potranno dungue essere coinvolti in un percorsoiciialificazione che
consenta un loro re-impiego evitando I'espulsioalendercato.

Si tratta di una preziosa opportunitd che confemmaora una volta
I'esistenza di importanti misure di tutela nel segtdella somministrazione
e che prevede il coinvolgimento delle stesse omgaaioni sindacali ai fini
del raggiungimento di un vero e proprio accordo ‘fierpromozione di
politiche attive per percorsi di riqualificazionea®ntinuitd occupazionale,
per una durata di 6 mesi(7 in caso di lavoratorover 50) con costi a
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carico sia delle Agenzie per il lavoro che delesiz bilaterale.

In ogni caso in relazione alla procedura descgttello che a nostro avviso
occorre evidenziare & come la stessa meriti serz'@bprezzamento, posto
che non va considerata in una logica meramentestasgiale, ma si
configura“come una vera e propria tutela dinamica dei lavimd’ :cosi
BoccHIERI G., Il nhuovo contratto collettivo nazionale di lavorcemple
agenzie di somministrazione di lavoro, op. @18,

Questa particolare connotazione e evidente laddownsideri come lo
scopo della procedura non € quello di licenziatavibratore, quanto quello
di definire, con la partecipazione attiva dellessteparti sociali, un accordo
il cui obiettivo € quello di fissare delle misure riyualificazione ai fini
della sua ricollocazione; la norma fa infatti rifeento alla‘promozione di
politiche attive per percorsi di riqualificazione econtinuita
occupazionale’”

In questa prospettiva appaiono pienamente conliVil osservazioni, sia
pure formulate ai fini del confronto con la disai@al dell’'appalto, e non con
specifico riferimento alla procedura qui in esandg, ALVINO |., La
disciplina collettiva dell’appalto e della sommitr&zione,in MARESCAA.
(a cura di),op. cit.,, 117, secondo cufcon questo contratto le parti
stipulanti hanno [...] introdotto una serie di strumieche si presentano
come funzionali a garantire una protezione dei lavori assunti con tale
contratto, non soltanto nel corso del periodo dimsainistrazione, ma,
quello che piu conta, anche nel periodo intercoteetra una missione e
l'altra” .

Soltanto decorsi i periodi indicati dalla stessapdsizione, tanto che
I'esperienza pratica dimostra che uno dei puntmdiggiore trattativa e
proprio la definizione dellies a quol’Agenzia per il lavoro potra disporre
il licenziamento per giustificato motivo oggettivaon pagamento
dell'indennita di mancato preavviso.

Sul punto non si pud che condividere quanto ossermal Rapporto
sull’evoluzione del settore delle Agenzie per Wdeo in Italia a cura di
CoONSIGLIO e MOSCHERASsopra richiamato, secondo cl& mancanza di
occasioni di lavoro per il lavoratore in somminatione assunto a tempo
indeterminato rappresenta il principale fattoreriiichio per le agenzie per
il lavoro ed il motivo che ha limitato la diffusierdel fenomenao”(cfr. 50,
nonché, per lincidenza, per quanto cresciuta negini, del tempo
indeterminato sul totale della somministraziong, 53

Un aspetto fondamentale in merito alla proceduchiamata, e di cui
occorre necessariamente tener conto é rappreselafégacorresponsione al
lavoratore (per i periodi di cgiuprg, della c.dindennita di disponibilita

Si tratta di una misura di tutela del reddito aofav dei lavoratori
somministrati assunti a tempo indeterminato pravisallinterno
dell'articolo 22, comma lll, D.lgs. 10 settembre020n. 276 per i periodi
in cui gli stessi non prestino attivita lavoratiysesso alcuna azienda
utilizzatrice.

L’erogazione di tale indennita, il cui importo alsilito direttamente dalla
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contrattazione collettiva (e che e attualmente parD0 Euro mensili- vd
I'articolo 27 dell’attuale Ccnl-, mentre nel corttcaprevigente era pari a
516 Euro), determina l'impegno, a carico dei beniafi, di rispettare un
patto di non concorrenza in virtu del quale glisstesi impegnano a non
prestare attivita lavorativa a favore di altre Agiennonché a garantire la
reperibilita in modo da poter intraprendere un’duate attivita lavorativa
nelle 12 ore successive alla chiamata.

Rispetto a tale istituto, di portata evidentemgriteampia rispetto al caso
di cui all'articolo 23bis (la messa in disponibilitd € infatti un presupposto
indispensabile ai fini dell'attivazione di questima procedura, ma non
necessariamente porta ad essa), I'intervento dettaina & stato maggiore.
A tal proposito si suggerisce la lettura duC€clovINO S.,La disciplina dei
rapporti di lavoro, in CARINCI M. T., CESTER C. (a cura di),
Somministrazione, comando, appalto, trasferimento’azienda
Commentario al D.Igs. 10 settembre 2003, n. 27§0a, Milano, 2004, 81
ss., contenente utili indicazioni sulla natura igiica della stessa), honché
di BoNARDI O., op. cit.,, 142, la quale sottolinea come rispetto alla
disciplina previgente di cui al Pacchetto Treu taisura“cessa di avere
una funzione, per cosi dire, assistenziale, di mgmeanzia di un dato
livello di reddito mensile, per acquisire una fuma® di vero e proprio
corrispettivo della disponibilita, cioé della congssione della liberta del
singolo di programmazione del proprio tempo di véadi lavoro in
funzione della ripresa dell'attivita lavorativa.”

Sul significato di tale istituto nell'ambito dellegiche a fondamento delle
scelte delle Agenzie per il lavoro, si condividanoltre le indicazioni di
REBAUDENGO P.A., La separazione del lavoro dallimpresa: alcune
significative novita,in LD, 2004, n. 1, 176, secondo cl il caso del
somministratore che, per garantire un servizio poored efficiente, a
<<maggiore valore aggiunto>>, si sia attrezzato spondere in tempo
reale a richieste, da parte di utilizzatori, di lanatori di un certo livello
professionale, di non facile reperibilita. Per gatae questo servizio egli
si sobbarca un onere maggiore, attraverso appumotratti di lavoro a
tempo indeterminato, ed i connessi costi della mmitd di disponibilita,
scommettendo peraltro di minimizzarle, proprio peerprevisione di una
forte richiesta di lavoro da somministrare, e quind rari e brevi periodi
d’inattivita di quei lavoratori.”

In relazione a quest’'ultimo aspetto si rinvia amacal Rapporto a cura di
CONSIGLIO e MOSCHERA 56 ss., ove € contenuto un interessante
approfondimento sulle diverse motivazioni e scefiigategiche che
porterebbero le Agenzie per il lavoro all'assungiadi un lavoratore in
somministrazione a tempo indeterminato, e dungoemifestare interesse
verso quella che viene definita conien’opzione di gestione molto
delicata”.
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CAPITOLO Il
Le nuove frontiere
del Contratto collettivo delle Agenzie per il lavoo

1 Il contesto di riferimento in cui si inseriscono letrattative fra le
parti sociali

Con la presentazione, ad ottobre del 2012, deHidgforme contenenti le
proposte di rinnovo da parte delle organizzaziondacali, € iniziato il
confronto fra le parti sociali ai fini del rinnowel Contratto collettivo delle
Agenzie per il lavoro sottoscritto il 24 luglio 280

Il contesto normativo ed economico in cui si insesi il negoziato, tuttora
in corso, appare profondamente mutato rispetto elajunell’ambito del
quale era stato siglato il precedente testo cdo#dat di questo nuovo
scenario si dovra dunque necessariamente tenep aquwita lettura e
nell'interpretazione delle rivendicazioni sindacajipiu in generale, della
possibile evoluzione della stessa trattativa.

In tale prospettiva meritano di essere segnalaiedieazioni, senz’altro
ancora attuali per quanto risalenti a qualche afmodi TRAXLER F.,
Rispondere alle sfide delle relazioni industrialuna comparazione
transnazionale dei sindacati e delle associaziomprienditoriali, in DRI,
2005, n. 1, 45 ss: un contributo che, & doverosoigarlo, non si sofferma
in maniera specifica sulla somministrazione di tayoe tuttavia offre
importanti elementi di riflessione sullimpatto Belrelazioni industriali
sugli attori collettivi, soprattutto nella partedieata a quelli che sono i
cambiamenti all’'origine di tali dinamiche, e ciokdeclino dei settori
tradizionali, con, contestualmente, la crescita dadrvizi privati,
'espansione dei modelli norstandard e flessibili, la progressiva
internazionalizzazione delle economie, con un @migc bisogno di
coordinamento dell’azione collettiva ed il progieesdecentramento delle
stesse relazioni industriali.

Non si puo inoltre fare a meno di considerare camekecorso del 2012
siano stati adottati importanti provvedimenti notiwiai quali hanno inciso
in misura significativa sullambito di applicazionalella stessa
somministrazione di lavoro, i quali, pur non essengiesta le sede per
valutazioni ed approfondimenti in merito, devonencmque essere tenuti
presenti ai fini della contestualizzazione e detieretta lettura del percorso
di ricerca.

In primis occorre far riferimento al recepimento della DOiwet n.
2008/104/CE attraverso il D.Igs. 2 marzo 2012,4).s2 cuiex multis,cfr.
SPATTINI S., Le novita sulla somministrazione di lavoin,Boll. ADAPT,
2012, n. 11 e, della stessa autrice,somministrazione acausala, Boll.
ADAPT, 2013, speciale, n. 11.

Fra gli elementi di maggior interesse, soprattpto le possibili riflessioni
sulla funzione delle Agenzie per il lavoro, meritadi essere menzionate
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senz’altro le possibilita di deroga alle causalirdiorso: un’eccezione
finalizzata al re-inserimento di determinate categdi soggetti, con una
conferma dunque del ruolo riconosciuto alla somstiazione come
“un’importante leva dell'incontro fra domanda e effa di lavoro e veicolo
di inserimento stabile nel mercato anche grazie &irmazione che viene
erogata ai lavoratori’ e qualé'strumento di supporto al reinserimento dei
lavoratori nel mercato del lavoro’(cosi PATTINI S., Le novita sulla
somministrazione di lavoro, op. ¢jt. questi spazi di deroga, con
riferimento ai temi che qui ci interessa evidergigrer quanto la priorita
debba essere riservata alla contrattazione, seefitrero confermare la
legittimita della lettura in termini di politica tata che deve essere
riconosciuta a questa particolare fattispecie cesga, ancorché questa
interpretazione in chiave positiva, come emergeeglim di seguito, sia in
parte offuscata e messa in discussione propriagione dei nuovi scenari
normativi e della difficile congiuntura economica.

Per ragioni di completezza occorre altresi ricadame in occasione del
recepimento della Direttiva comunitaria nel nostodinamento si €
consentito il ricorso alla c.d. acausalitd anchbengotesi fissate dalla
contrattazione collettiva, di vario livello, dellemprese utilizzatrici,
provvedendo al contempo allampliamento del prifwigi parita di
trattamento ed al rafforzamento dell'impianto sanatorio.

Nellambito di una stagione legislativa piuttostateinsa, anche a causa
dell’emergenza occupazionale tuttora in atto, nopu® fare a meno di
compiere delle riflessioni anche in merito alle ifice operate dalla
ambiziosa, ma per molti versi piuttosto deludeRiégrma del mercato del
lavoro di cui alla Legge 28 giugno 2012, n. 92,lsutui portata
complessiva si segnala il recente contributo ARAGNANO R., SALTA G.
(a cura di),Lavoro: un anno di legge Fornerdoll. ADAPT, 2013,
speciale, n. 19.

Per una lettura piu specifica dei cambiamenti diwtt con riguardo alla
somministrazione, nellintento di offrire le coondte normative di
riferimento, e le relative ricadute, entro cui sseriscono le trattative in
corso fra le parti sociali, sia consentito il rimva CHIARELLI S.,ROSOLEN
G., Il lavoro tramite agenzia ai tempi dellepread in RAUSEI P.,
TIRABOSCHI M. (a cura di),Lavoro: una riforma a meta del guado. Prime
osservazioni sul DDL n. 3249/2012, Disposizionmateria di riforma del
mercato del lavoro in una prospettiva di crescitfDAPT University
Press, 2012, nonché, per i commenti allindomafii dpprovazione della
legge, a TRABOSCHIM., Somministrazione di lavoro: ritorno al passaio,
MAGNANI M., TIRABOSCHI M. (a cura di),La nuova riforma del lavoro.
Commentario alla legge 28 giugno 2012, n. @affré, Milano, 2012, 109
Ss.

Gli elementi di maggior rilievo su cui occorre sofhare l'attenzione
andrebbero ravvisati, secondo i commenti qui ritiaia, nel carattere
modesto delle misure adottate, e, soprattutto,anello controtendenza
rispetto al disegno della legge Biagi, volto a idmtere “a livello
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concettuale, prima ancora che normativd”lavoro in somministrazione
rispetto alle altre fattispecie di lavoro tempom@neonseguentemente si
realizzerebbe un pregiudizio di quella funzionertdmente presente
viceversa nelle esperienze internazionaliyleVa strategica dell’incontro
tra domanda e l'offerta di lavoro nell’'ottica dellaccumulazione di
capitale umano e della specializzazione produttjivasi TRABOSCHI M.,
Somministrazione di lavoro: ritorno al passatin MAGNANI M.,
TIRABOSCHIM. (a cura di)pp. cit.,109.

Quello che tale dottrina sembrerebbe descrivenmecncavabile da altro
contributo dello stesso autorelRRBOSCHI M., Il lavoro tramite agenzia
ancora in cerca di identitéy Boll. ADAPT, 2013, speciale, n. 11), € un
regresso rispetto allimpianto del D.Igs. 10 setieen2003, n. 276, in cui
"la somministrazione diventava, attraverso i nuoggimi autorizzatori e
l'introduzione del c.d.taff leasing,una importante leva di specializzazione
produttiva e organizzativa destinata certamente perare ancora sul
versante della c.d. <<flessibilita in entrata>>, manche, se non
soprattutto, su quello della modernizzazione dpparato produttiv®: un
arretramento che, nella ricostruzione offerta daldore, favorirebbe una
situazione difatica”, per il lavoro tramite agenzia, nella definizionauda
“precisa identita concettuale e, conseguentement@mativa tanto a
livello legale che contrattualelancora TRABOSCHIM., ibidem).

L'impropria equiparazione con il contratto a tengbeterminato alla base
della valutazione negativa formulata da questaridatttroverebbe altresi
conferma in un’altra importante previsione in grado incidere sulle
strategie di ricorso alla somministrazione da padelle imprese
(nonostante, ci si permette di aggiungere, la s&pad un Interpello
sottoposto al Ministero proprio su tale disposigprsi fa riferimento alla
norma che dispone la computabilita dei periodasiolo tramite Agenzia ai
fini del raggiungimento del limite massimo dei 3@snper I'utilizzo del
contratto a termine di cui al D.lgs. 6 settembr@2(. 368.

E chiaro che in questo caso occorre tener pres@uee osservato
correttamente in IRABOSCHI M., Somministrazione di lavoro: ritorno al
passatojn MAGNANI M., TIRABOSCHI M. (a cura di)op. cit.111, che una
tale misurdlungi dal rappresentare una garanzia di lavoro btk per il
prestatore di lavoro, si traduce in un disincentper I'agenzia a investire
sulla formazione e specializzazione del lavoratstesso’ soprattutto, sia
consentito sottolineare, stante la riduzione deitrdouto del 4% di cui
all'articolo 12, D.lgs. 10 settembre 2003, n. 2@ clovrebbe intervenire
dal 1 gennaio 2014.

Pertanto, secondo il ragionamento sviluppato nehmoento in esame,
troverebbe conferma la visione delle Agenzie cdamgatori di mera
flessibilitd numerica, piuttosto che come operattamente qualificati del
mercato del lavoro nell’ottica della valorizzaziowe! capitale umano e
della specializzazione produttiva. Anche in questso, dunque, il passo
indietro rispetto alla Legge Biagi € evidente etpoa <<valorizzare>>
esclusivamente il ruolo di collocamento delle Agergel lavoro quali
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semplici intermediari a cui viene negata la funsah veri e propri datori
di lavoro dotati diknow how,competenze e specializzazioni da offrire in
modo continuativo sul mercato del lavordale citazione é tratta ancora
una volta da TRABOSCHI M., Somministrazione di lavoro: ritorno al
passatojn MAGNANI M., TIRABOSCHIM. (a cura di)pp. cit.111.

Un ulteriore elemento che sembrerebbe deporre ardavdella
compressione del ruolo delle Agenzie, in un’otfiia ampia, in relazione
alla capacita del settore di incidere sulle dindmidel mercato del lavoro,
e rappresentato dall'abrogazione dell’articolo [E®era a e 23, comma 2,
del D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276: una confexeda visione
pubblicistico e centralistica adottata dalla Rifarfornero e, al contempo,
un vulnusrispetto alla possibile funzione delle Agenziel'maibito delle
politiche attive e nei percorsi di formazione; parapprofondimento di tali
aspetti e degli incentivi messi a punto dalla leggein esame e della loro
distanza rispetto alla logica di co-responsabilizn@e sottesa alla Legge
Biagi (altre circostanze a nostro avviso crucidé auce delle finalita della
ricerca che si intende sviluppare), si rinvia a@rRABOSCHI M.,
Somministrazione di lavoro: ritorno al passat@y MAGNANI M.,
TIRABOSCHIM. (a cura di)pp. cit.112 ss.

Nell’ambito di tale ricostruzione non si puo infilgnorare la previsione,
introdotta con riferimento sia al contratto a tereji sia al lavoro in
somministrazione, di ipotesi di a-causalitd da prioontratto/da prima
missione: un'apparente opportunita, che, tuttguidrebbe prestarsi a delle
letture e soprattutto ad un impiego negativo; dattinda una parte, e
specialmente in un’ottica di breve periodo, unda#iéh possibilita puo
facilitare I'operativitd delle Agenzie e ridurreniargini di contenzioso,
tuttavia non si puo trascurare l'altra importanteastanza circa il rischio,
ancora una volta, disminuire e svilire il ruolo delle Agenzie quali
operatori polifunzionali e qualificati del mercattel lavoro, riducendoli a
semplici fornitori di flessibilita numerica”;effettivamente non si puo
negare come sia forte I'adozione, o0 comungue ¢hits che siano poste in
essere, da parte delle imprese;passi volte ad un ricambio continuo dei
lavoratori appunto perché possono assumere lecitaéenkavoratori per 12
mesi senza dover esplicitare una causale, oltretukkttendosi al riparo da
possibile contenzioso’suggestioni che si devono di nuovo RASTINI S.,
La somministrazione acausale, op. cit.

Rispetto a tale contesto occorre altresi tenerocalegli interventi del
recente D.L. 28 giugno 2013, n. 76, che, nellambii un disegno
complessivo poco organico, ha ulteriormente inciso materia di
somministrazione attraverso degli interventi tu#iamolto limitati e dai
quali, tuttavia, emergerebbe ancora una volta laddeza ad una
sovrapposizione del tutto impropria (come recentemeibadito anche
dalla giurisprudenza comunitaria), con il contragttermine, cosicché non
si puo che condividere sul fatto chlsi sia persa un’occasione di
rinnovamento” in tal senso BSOLEN G., La somministrazione di lavoro
alla prova del decreto: la progettualita che man@a,TIRABOSCHI M. (a
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cura di), Interventi urgenti per la promozione dell'occupamg in
particolare giovanile, e della coesione socialeiniy commento al decreto
legge 28 giugno 2013, n. 7&DAPT University Press, 2013, cui si
rimanda per maggiori approfondimenti.

I profili fin qui descritti mostrano come gli ultimnterventi normativi
celino effettivamente il rischio di minare le pat@lita delle imprese di
somministrazione, e tuttavia, preso atto di quesesso contesto e dei
limiti che sembrano connotarlo, rappresentano Bsmme non solo per una
riflessione sullo scenario in cui si muovono lettative, ma anche e
soprattutto, per cercare di capire, ed € quellosthentera di fare in questa
sede, se il rinnovo in corso e le scelte versasenibrano orientarsi le parti
sociali consentiranno di superare questa visiofitiee.

Se e vero dunque, come sostenuto ¢@HAOSCHI (TIRABOSCHI M., |l
lavoro tramite agenzia ancora in cerca di identitg. cit), che il sindacato
“ha sin qui <<subito >> la legalizzazione della foitura di manodopera
[...] finendo, di fatto, per tollerarla a condizior@i immaginare una sua
collocazione nell’alveo del lavoro temporaneo, comtade da limitare
drasticamente e ammettere in casi puramente eg@?iocome dimostra
anche“il contrasto sistematico e talora anche marcatargeideologico
verso lo sviluppo dellstaff leasing, e che da cio € derivata anche la
configurazione, come confermano i dati internazionialle Agenzie per il
lavoro italiane quali operatori il cui ambito &circoscritto alla
somministrazione di pura flessibilita numerica @& gmca o nulla rilevanza
rispetto alle politiche attive e al governo dei weti locali e settoriali del
lavoro come avviene in molti altri Paes# si caratterizza per la brevissima
durata delle missioni, cid che preme verificare né quale direzione
sembrano orientarsi le soluzioni che saranno fomrete dalle
organizzazioni sindacali e dalle associazioni dpprasentanza (per
indicazioni recenti sulla scarsa incidenza e lattaristiche del lavoro in
somministrazione, si rinvia al Rapporto Eurociett 4013“The Agency
work industry around the world"disponibile sul sito Internet di Eurociett
http://www.eurociett.€u

In altri termini, come giustamente osservato neitigouto di TRABOSCHI
da ultimo richiamato'tutto questo dovrebbero avere presente oggi Idipar
contrattuali nel negoziare il rinnovo del CCNL dttore, utilizzando la
strumentazione messa loro a disposizione dalla ggeeBiagi>> che ha
disegnato regole del lavoro come uno strumentaealizio dei lavoratori e
delle imprese per meglio rispondere all’evoluziate modi di lavorare e
produrre, nella convinzione che solo governandaacpssi reali — e non
mediante vincoli e divieti insostenibili, che pdingentano praticheontra
legem— si garantisce concretamente la qualita del laverl'investimento
nella persona come fattore competitivo e di creaeidi valore”.

Per ragioni di completezza si deve inoltre tenagsente il contributo,
contenente importanti elementi di replica rispegioanto osservato da
TIRABOSCHI, di BONARDO O., Il lavoro tramite agenzia ancora in cerca di
identita: riflessioni in merito,in Boll. ADAPT, 2013, n. 16; la lettura
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congiunta dei due interventi, offre I'opportunitaofsiderata altresi la
circostanza che ®IARDO & uno degli esponenti di Assolavoro, la maggiore
delle Associazioni di rappresentanza delle Agepetreil lavoro ed un o dei
rappresentati della delegazione di Assolavoro chephrtecipato alle
trattative negoziali), di un vivace ed interessau@mbio dialettico sui temi
richiamati, all’esito del quale quello che emergéadorte ambizione da
parte delle stesse Agenzie, nell'alternativa ffdatori di lavoro
<<nobili>> o portatori del verbo dellaflexicurity” , di “svolgere entrambe
queste funzioni: sia rispondere professionalmentie asigenze di
flessibilita, anche di brevissimo periodo [...]; sigestire necessita di
medio-lungo periodo delle imprese: da esigenze stermalizzazione
strutturale tramite lo staff leasing a progetti idiserimento lavorativo dei
giovani con [l'apprendistato in somministrazione’® cido pur nella
consapevolezza che il contesto in cui esse si mmvede effettivamente
un numero molto ristretto di operatori, circostamtee tuttavia potrebbe
essere giustificata in ragione della presenza di farte sistema
autorizzatorio: cfr. BNARDOO., 0p. cit.

Preziose indicazioni per l'inquadramento, in teringanerali, del contesto
in cui si colloca il negoziato si devono infine Baca ROSOLEN G.,
Somministrazione di lavoro: conservare o moderniz2dan Conquiste del
Lavoro, 30 aprile 2013, in cui si ricorda la circostanzay yolte evocata
nel presente lavoro di ricerca, e del tutto corsilivie, secondo cufil
ruolo che pud svolgere il contratto collettivo in gettore cosi peculiare €
necessariamente molto diverso da quello che & di@mna ricoprire
altrove”, dal momento che“non realizza la classica funzione di
regolazione del rapporto di lavoro, ma & chiamatodsegnare una
<<cornice>> fatta di politiche attive e formaziona) cui interno si vanno
ad inserire, attraverso il filtro del principio del parita di trattamento, le
previsioni dei diversi contratti collettivi applita dalle imprese
utilizzatrici”.

D’altra parte come ogni processo di negoziaziomeha la trattativa in
corso fra i sindacati (Felsa-Cisl, Nidil-Cgil e t¢inp) e le Associazioni di
rappresentanza delle Agenzie per il lavoro (AssmiayvAlleanza Lavoro
ed Assosomm) offre importanti stimoli di rifless@n

Cio é ancora piu evidente laddove si tenga conlfa decostanza, in parte
accennata, che il contesto socio-economico inicuasno sviluppando le
trattative € estremamente diverso rispetto a quidlo2008, anno a cui
risale la sottoscrizione del precedente contrdtifatti, inconsapevoli di
essere alla vigilia di un momento di crisi econamie modifiche apportate
in quella sede muovevano da ambizioni importadia €n atteggiamento di
fiducia sulle potenzialita del mercato; viceversattliale negoziato si
colloca in un contesto di profonda crisi sul pianccupazionale, con
inevitabili impatti anche sulle stesse Agenzieipkvoro.

Tuttavia, € proprio questa l'ulteriore occasione ¢inostrare e confermare
quanto il ruolo di tali operatori sia prezioso nedrcato.
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2 Laposizione dei protagonisti del rinnovo: dalld'manutenzione” del
testo contrattuale alla costruzione di una “governance che
determini la capacita espansiva del settore”

Esaminato il contesto di carattere generale inscapllocano le trattative,
ai fini della comprensione delle dinamiche negaézialin questo stesso
ambito, di quelle che potrebbero essere le scaltapiute, si ritiene
fondamentale anche I'approfondimento della posiiespressa dalle parti
sociali, le quali oscillano tra un atteggiamentorgira“manutenzione”del
testo vigente e la volonta di cogliere il processoorso quale opportunita
per il consolidamento del settore: quéltastruzione di unagovernancé,
evocata anche nel titolo, cui fa riferimento AMRELLI M.,
Somministrazione: la flessibilita possibila,Boll. ADAPT, 2013, speciale,
n. 11; la suddetta alternativa e altresi sottotenedn termini ancora piu
incisivi, da DEGL'INNOCENTI S., Contrattare il presente per rinnovare il
futuro, in Boll. ADAPT, 2013, speciale, n. 11, secondo cui occtfaesi
che questo non diventi un rinnovo di manutenziooetrattuale bensi
quello dell'innovazione del sistema della sommia@bne”.

Per I'approfondimento delle diverse concezioni ei@lambito si muove il
negoziato, estremamente prezioso il contributo ds8AGLI E., SPATTINI
S.(a cura di),La somministrazione di lavoro alla prova del Canl,Boll.
ADAPT, 2013, speciale, n. 11, al cui interno, resindo un risultato
veramente corale, il cui valore deve essere apatezaroprio in ragione
della circostanza che era stato pubblicato quamdcarcora in corso la
negoziazione, sono raccolti contributi di gran @afei protagonisti delle
trattativa, dalle organizzazioni sindacali agli @spnti di Assolavoro,
nonché diversi articoli di commento delle piattafier sindacali (per la cui
sintesi sia consentito il rinvio aHR®RELLI S., PORRO C., ROSOLEN G.,
Tavola di confronto delle piattaforme sindacah, Boll. ADAPT, 2013,
speciale, n. 11).

Tali interventi costituiscono dunque un’'importantisorsa ai fini di
un’approfondita analisi dei possibili contenuti délituro contratto
collettivo, operazione per la quale, analogamergeaato fatto sinora, sara
indispensabile anche il confronto con il testo jemte, in modo da
cogliere il significato di quello che potrebbe essel nuovo testo
contrattuale.

Assolavoro, I'Associazione che rappresenta la naggarte delle Agenzie
per il lavoro operanti nel nostro Paese, e chene levidenziarlo sin da ora,
al pari delle altre Associazioni (Alleanza LavoroAgesosomm), non ha
presentato alcun testo ufficiale in risposta ailettpforme dei sindacati,
sottolinea la consapevolezza che il negoziato msbitaire “un momento
importante per provare a dare qualche risposta, weiisante del sistema
delle Agenzie e della somministrazione, a diversblpmatiche nel nostro
attuale (difficile) mercato del lavoro”cosi e PaoLl C., Un rinnovo
contrattuale importantein Boll. ADAPT, 2013, speciale, n. 11; al tempo
stesso si ha tuttavia cura di sottolineare cone affermazione non vada
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intesa con esclusivo riferimento allo scenario entico attuale, ma anche
in relazione al ruolo che flsistema” (termine impiegato dallo stesfE
PaoLl, ibidem, per indicare le parti sociali, le aziende ed blatori, e che
in generale ricorre piu volte nelle affermazionilelestesse parti sociali),
potrebbe esercitare.

In ogni caso, al di la di tali indicazioni, il datthe emerge in maniera
piuttosto inequivocabile, e che dunque merita dess posto in evidenza in
quanto emblematico dell’atteggiamento assunto die sk negoziato e della
lettura data dalle stesse Agenzie per il lavoro tdsto previgente, € la
circostanza che la trattativa si configureretimme un esercizio che vuole
essere prevalentemente <<di manutenzione>> di ysiamto contrattuale,
che nel quadriennio di vigenza ha dato buona proga sé€”:
un’affermazione sicuramente importante, soprattpgtol’assertivita che la
caratterizza, che richiama altresi, quella steségersza“manutenzione”
evocata nella propria piattaforma dalla Nidil-Cgd, che, in definitiva,
rappresenta un elemento chiave nelllambito del jsara interessante
valutare I'esito della stessa trattativa.

Tuttavia, se & questo l'atteggiamento che, a fraigta dichiarazione
iniziale segnalata, sembrerebbe dover prevalene,rmmancano comunque
interessanti momenti di riflessione.

Gli obiettivi che Assolavoro, a fronte di uno sceaalescritto in maniera
estremamente efficace intende perseguire in sed@rdivo, sono quelli,
del tutto comprensibili, delldvalorizzazione e dello sviluppo ulteriore
della somministrazione”allargandone al massimo la sfera di applicazione
e rafforzandone la competitivita e I'appetibilitign solo per le imprese, ma
anche, elemento a nostro avviso dego di nota, Ipstegsi lavoratori: cfr.
ancora [ PaoLl, ibidem

Un profilo, quest'ultimo, che nella visione persgéguda Assolavoro
rappresenta un tema cruciale, posto che, afferncaranDE PAOLI,"su
questo versante si registra ancora una distanzaldee le piattaforme
delle o0o. ss. sembra guardino con disfavore, daitigandole, alle
missioni di breve durata probabilmente partendo de¢supposto che in
taluni casi vi possa essere un artificiale <<spdtamento>> delle stesse.
La logica qui va invertita coniugando le esigenzéutela sottostanti alle
richieste sindacali con quelle, altrettanto inelbitli delle Agenzia di
allargare la propria area di azione”.

Un altro tema fondamentale su cui investire, e denda tener presente e
rilanciare (attraverso la liberazione di risorsg)occasione del rinnovo €,
dal punto di vista delle Agenzie, quello delle polie attive; a tal fine la
strada indicata & la cooperazione con i serviziip&voro pubblici, in
modo di mettere a punto una sinergia che consdigasi@sse Agenzie,
proprio in funzione dello stesso ruolo che songiado di svolgere, di
“contribuire a ridurre la disoccupazione nella suimensione strutturale
(con la creazione di nuovi posti di lavoro e nuaempetenze) e frizionale
(agevolando l'incontro tra domanda e offerta di ¢aw)”: DE PAOLI,
ibidem
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Secondo le argomentazioni usate da Assolavoropacia delle imprese di
somministrazione di assolvere a tale importantezibure, e la forte
opportunita che un simile progetto venga attuatoyverebbe la propria
legittimazione nella circostanza, assodata a bvilternazionale, secondo
cui “le Agenzie per il lavoro riducono igap temporale tra ripresa e
creazione di posti di lavoro, aiutando le impreskadeguarsi meglio piu
rapidamente ai cicli economicie muoverebbe altresi dall'affermazione
che i tradizionali strumenti di sostegno al redditodi incentivo non
possono piu ritenersi sufficienti; € per questo gh&nnovo contrattuale
viene visto come un momento fondamentale per neetkedisposizione
risorse nei territori éfar si che il <<sistema>> possa presentarsi nei
diversi ambiti con un bagaglio di risorse, compe®m® capacita in grado
di fornire ai differenti interlocutori istituzionale risposte che cercano sul
terreno delle politiche attive del lavorduello territoriale, lo si anticipa, €
un elemento cruciale nella direzione perseguita dahdacato,
particolarmente valorizzato in seno alle piattafeym

Viene inoltre affermata I'esigenza di intervenindl'apprendistato, visto
come*“un utile strumento per far fronte alla piaga dell#isoccupazione
giovanile”.

Un ulteriore terreno di confronto nella logica dale e dato infine alla
bilateralita, che, ci si permette di osservareneialefinita (ma questo
rinnovo e lo stesso percorso di ricerca sara applintcasione per
verificare l'effettivita di tale affermazione),un asset strategico da
valorizzare e sostenere in ogni mododnche se, e tale aspetto va
assolutamente tenuto presente, anche per il sigtofiche pud assumere in
una logica negoziale, in relazione alla bilatedatibntrattuale (Ebitemp)
occorrera compierain’attenta analisi di sostenibilith economica.”

Per quanto riguarda la posizione espressa dallenazpazioni sindacali,
giova ricordare come néDocumento unitario sul lavoro, la crescita e
I'equita sociale e fiscalesottoscritto il 17 gennaio 2012 dalle Segreterie
Nazionali di Cgil, Cisl e Uil (e reperibile al semute link:
http://www.flcqil.it/files/pdf/20120118/documentoiario-cgil-cisl-uil-su-
lavoro-crescita-equita-sociale-e-fiscale-del-17-gein-2012.pdf; la
somministrazione viene riconosciuta come una fodntessibilita buona
in grado di rappresentare un argine contro la pietéaed il sommerso.
Ebbene, con piu specifico riferimento alle riversdioni avanzate dalle
stesse organizzazioni sindacali, il cui esame tuiste un’operazione
fondamentale per apprezzare le finalita da esssegeite e I'eventuale
compatibilita con le istanze promosse dalla Agepeieil lavoro, in modo
da verificare se sia possibile ravvisare i margiai il raggiungimento,
come si auspica, di una soluzione di equilibriéerimazioni utili emergono
in primis dalledichiarazioni contenute nelle premesse alle piatahe di
rinnovo.

Nello specifico, costituiscono esigenze condiviske imprescindibili per
tutte le sigle il rafforzamento dei livell di ramgsentanza ed il
consolidamento della bilateralita, da realizzatsiagerso una forte spinta
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sul livello territoriale ed un miglioramento ed iemento delle prestazioni
a favore dei lavoratori somministrati (un tema eisp al quale si
impongono, tuttavia, anche se i sindacati non winfaalcun cenno, le
riflessioni sopra accennate in termini di sostditd)i a tali istanze si
aggiungono altresi le richieste relative all’estens dei diritti e delle
tutele, nonché lattivazione di nuovi strumenti gblitica attiva e la
valorizzazione della formazione.

Se questi aspetti rappresentano elementi presertitte le dichiarazioni
preliminari, viceversa € interessante osservareecoella premessa della
sola Nidil-Cgil si ponga [Iattenzione, nell'otticadi operare la
“manutenzione” contrattuale da essa richiamata, sulla necessita d
eliminare le norme sulla cd. stabilizzazione, e¢csgsivamente, sulla
rimozione delle diverse interpretazioni delle voelative al costo del
lavoro (anche se poi queste stesse richieste pgowen come si evince dal
contenuto delle stesse piattaforme, da tutte larorgazioni sindacali).
Indicazioni estremamente preziose sull'orientamepéoseguito da tale
organizzazione sindacale si devono @®iZio F., Il ruolo della
contrattazione nella somministrazione,Boll. ADAPT, 2013, speciale, n.
11.

La Segretaria Nazionale di Nidil-Cgil fornisce leoprie indicazioni in tal
senso compiendo una ricostruzione estremamenteaedfi dei tratti
caratterizzanti il mercato del lavoro, segnaa un profondo e costante
tratto di deregolamentazione del mercato del layodd perdita della
gerarchia delle fonti, di ruolo sostitutivo dellamtrattazione delle parti
attribuito alla azione legislativa, di spinta alkziendalizzazione di diritti e
tutele a scapito della loro universalita applicaly e, ancora, da una
“progressiva precarizzazione dei rapporti di lavgorononché da
significative differenze di trattamento e di costmche per il ricorso a
tipologie fintamente autonome nella loro operadyiin realta utili ad
eludere il costo del lavoro dipendente: un meradb lavoro sul quale le
imprese hanno finito col riversare la loro capacitdi reggere la
concorrenza.”

In questo contesto la somministrazione rappresewtavviso della Nidil,
una “buona forma di flessibilita’} che, tuttavia,‘rischia di rimanere
soffocata da una competizione senza regolddl momento che quelle
stesse caratteristiche che contribuiscono a ocalii come forma di
flessibilita sana, sono tuttavigli stessi tratti che la penalizzano [...] nel
raffronto con altre tipologie, di costo inferiore @i uso certamente piu
disinvolto: [...] innestando in tal modo un processd quale la ricerca di
spazi di mercato é affidata piu che al rafforzanosequialitativo dell’istituto
e del settore, alla riduzione di costo, che ha jrieroso i margini delle
Agenzie e man mano rischia di scaricarsi sul casidavoro”: cosi ancora
TRIZIO F.,0p. cit.

E dunque in questo contesto,“guesta problematicita del settorethe si
colloca il rinnovo in oggetto, il quale e volto @érseguimento del duplice
obiettivo “di difendere e rafforzare il tratto qualitativo da
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somministrazione’®, al contempbtampliarne gli spazi di utilizzo.”
Secondo la Nidil-Cgil, ed & importante sottolineagroprio in ragione
delle finalita del presente lavoro di ricerca, ®lthe per la comprensione
delle logiche in cui si inserisce la trattativarafforzamento degli elementi
normativi e di tutela sarebbe agevolato propridadédtoria contrattuale
del settore’; come dimostra il fatto ch@l contratto collettivo del 2008
[...] nel suo ambizioso disegno di rafforzamento gatvo del settore, ha
determinato una ricca e articolata innovazione native: cfr, soprattutto
per I'elenco degli elementi che avrebbero conttibun tale direzione,
TRIZIO F.,0p. cCit.

E lungo questo solco che si inscrivono le richiestitarie contenute nelle
piattaforme sindacali (per il cui elenco si rindeettamente al contributo
qui in esame)‘misure che attraverso il confronto delle parti @tto, con le
eventuali gradualita temporali di applicaziongbssono costituirda base
per un solido e buon rinnovo contrattuale.”

Accanto a questo atteggiamento prevalentementéiymsiiducioso nella
capacita e nella storia stessa del settore e du#b rasercitato dalla
contrattazione, non mancano osservazioni, imprerdgdtun sano realismo
e che offrono preziosi momenti di riflessione parawmfo si intende
evidenziare in questa sede, circa la possibili&ithinnovo sia occasione
per “una rivisitazione organica ed efficace della noriwva, oggi
appesantita e sfilacciata dal sovrapporsi di misuire particolare sulla
acausalita, dove agli effimeri vantaggi dell'immaidi si unisce il rischio di
una grande confusione nella gestione delle risowsmane, che pure
rappresentano il prezioso patrimonio del settore.”

Per quanto concerne la Uiltemp, la premessa damugve la relativa
piattaforma (la quale, € il caso di evidenziarlsegenta i medesimi
contenuti di quella proposta dalla Felsa-Cisl), ssiluppa intorno al
riconoscimento della capacita, dimostrata dal laviaor somministrazione,
di essersi affrancato, secondo quanto dichiarata &agretaria Nazionale
(MAURELLI M., op. cit) “da una dimensione teorico-pratica legata alla
precarieta, individuando il giusto punto di equiiib tra i diritti dei
lavoratori e le dinamiche delle imprese perché amibi hanno
riconosciuto un modello di flessibilita che tutédapersona con un sistema
di welfare inclusivo”, al punto che, ed e in questa logica che per
I'organizzazione sindacale si inserisce I'oppor@red il significato del
rinnovo, il lavoro tramite Agenzia pud diventdie strumento anticiclico
perché capace di incrociare la produttivita e ldgesmize di competitivita
delle imprese con il valore della formazione e @eisorse umane”un
progetto dunque ambizioso, che sia addiritteegace di cogliere la sfida
della riforma dei Servizi per I'impiego che era egip di una delega
specifica nella legge 92/2012in tal senso ancora AMURELLI M., op. cit.
Quanto alla posizione della Felsa-Cisl, gli elernelat tener presente in
sede di rinnovo sono la trasformazione del moddace contrattazione,
nella cui direzione si muovono sia la valorizzagatel secondo livello e
I'accordo interconfederale sulla produttivita, diaeRiforma del mercato

194



del lavoro del 2012; rispetto a quest'ultima & fameéntale sottolineare la
valutazione in termini negativi, compiuta daE®’'INNOCENTI S.,
Contrattare il presente per rinnovare il futuro, .ogit., secondo cui
“nonostante lo shandieramento di una Riforma chetpua alla <<Buona
Flessibilita>> e le proposte a livello confederatk Cgil, Cisl Uil sulla
valorizzazione di questo istituto, si & decisoicimdurre il piu possibile la
somministrazione alla stregua del contratto a tend@berminato”; a tal
proposito & opportuno notare come tale giudizigosidettamente coerente
con la dottrina citata proprio in relazione al @stb di riferimento in cui si
colloca la trattativa.

Con specifico riferimento alle esigenze di tutela thvoratori non si
possono inoltre trascurarédterogeneita” dei loro profili, la“difficolta ad
incontrarli”, la “poca informazione”ed “il rischio di discriminazione™
citazioni tratte ancora dadaL'| NNOCENTIS.,ibidem.

E dunque alla luce della lettura complessiva dutlsieste avanzata da tale
organizzazione, nonché di queste ultime dichiaraziche mettono in
evidenza i fattori di debolezza talora presenti nlalvoro in
somministrazione, che possono comprendersi laitinald il significato
attribuiti dalla Felsa-Cisl al negoziato, nonchéii cruciali attorno ai
quali secondo la stessa organizzazione deve veriawafronto fra le parti
sociali: per usare le stesse parole ®&GDINNOCENTI S., ibidem, “se il
precedente contratto nazionale € stato piu voitshettato come quello del
welfarecontrattuale e della stabilizzazione obbligatainaéentivante per le
agenzie per il lavoro, questo non puo che diventhreontratto della
<<rappresentanza e del rafforzamento territoriale>>

L'importanza della posizione espressa dalla Fel$all gpeso che essa
potrebbe assumere in seno al negoziato si evintwiwe dalla ricerca e
dall'individuazione da parte della stessa di urgittienazione teorica, al
contempo nutrita di elementi concreti ed evidenmpidche, che é
indispensabile tenere in adeguata considerazione.

Si fa riferimento a quanto affermato in occasiomé @onvegno tenutosi
I'11 dicembre 2012, e dunque a breve distanza gmtgentazione delle
piattaforme, e promosso dalla Felsa-Cisl Milanor (fze cui sintesi sia
consentito il rinvio a GIARELLI S.,Prestazioni, tutele e formazione per un
nuovowelfarecontrattuale in Boll. ADAPT, 2012, n. 28).

Nella relazione di ampio respiro presentata dadlassa Segretaria nazionale
emergono con chiarezza il mutamento di paradigma iclsindacato si
propone di realizzare attraverso il rinnovo e lgoanentazioni che
impongono un simile cambiamento: se il Contrattietiovo del 2008 era
stato sottoscritto in un momento in cui il mercadel lavoro era
prevalentemente basato su contratti a tempo detatmi e tuttavia si
riteneva che vi fossero le condizioni per potersiderare quel contesto
sano, in grado di tutelare il lavoratore all'interdel proprio rapporto, in
realta le recenti circostanze rendono inevitaldilsuperamento di questa
logica; un mutamento necessario ed improcrasti@atal momento che un
sistema di protezione tradizionalmente inteso appan piu sostenibile,
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gquantomeno in una concezione di medio e lungo gerio

E dunque in questa prospettiva, per il cui apprdiimento sia consentito il
rinvio alla Relazione citata, che devono esserrjmétate le richieste della
Felsa: rivendicazioni che, in termini piu in gerieregon stretto riferimento,
ma anche e soprattutto oltre la mera contingenkarf®vo, mirano ad un
ripensamento del ruolo della stessa somministraziorotivo per cui tale
approfondimento risulta estremamente prezioso @etoimprensione dei
possibili contenuti del nuovo Contratto collettivoa in particolare, proprio
a partire e attraverso queste nuove frontiere,tteconto che si tratta del
tema che ci si propone di indagare in questa sdde,ruolo che la
somministrazione e tutti i soggetti coinvolti possosvolgere al fine di
poter dimostrare ed esercitare concretamente cuel@one che vada oltre
la mera flessibilita e possa tradursi nella capatiitincidere concretamente
e in maniera sana sul mercato del lavoro.

D’altra parte € un tema rispetto al quale le stesganizzazioni sindacali,
per ovvie ragioni connaturate alla loro mission@strano una particolare
sensibilitd, e cui sono orientate dunque le stésts@ize contenute nelle
piattaforme, le cui ricadute dovrebbero essere rraguelle di innescare
“un potenziale circolo virtuoso’in cui “le Agenzie potrebbero svolgere in
pieno il ruolo affidato dalla Legge Biagi e non g@izemente quello di
mere societa di somministraziong(DEGL'INNOCENTI S., Contrattare il
presente per rinnovare il futuro, op. git.

Proprio alla luce di tali premesse, e nel tentatiivoffrire ulteriori spunti di
riflessione sui principali nodi problematici attornai quali si va
sviluppando il confronto fra le parti sociali, siiene utile procedere con
una ricostruzione piu approfondita del contenuttledpiattaforme, che
tenga conto della posizione assunta dai vari attwrivolti e si soffermi in
particolare su quelle richieste in grado di detear@ un cambiamento
significativo rispetto al Ccnl del 2008.

Pertanto, onde evitare che una mera disamina dé€moti possa apparire
sterile e fine a se stessa, sara importante arcbare di capire la logica di
determinate proposte e quali obiettivi tendono aizeare, nonché se vi
possano essere dei margini per ulteriori modifiche.

In ogni caso, a fronte dei temi che saranno iliste che rappresentano
solo una parte, sia pure estremamente significatildle richieste in
discussione, € verosimile ritenere che il confromgogli attori coinvolti
sara piuttosto interessante.

Vengono infatti in rilievo temi delicati, quali laappresentanza e la
sostenibilita di un sistema di tutele che da senmameno caratterizzato |l
settore.

La sfida si preannuncia dunque ardua, ma laddmree i auspica, le parti
riusciranno a trovare una soluzione di equilibme potrebbero trovare
beneficio tutti i soggetti, a partire dai lavorator

Cio e peraltro ancor piu urgente e indispensabileuna fase di forte
difficolta come quella attuale, in cui le Agenzemme evidenziato da piu
parti, hanno percio I'opportunita di creare e valmaire nuove occasioni di
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rilancio del mercato del lavoro confermando la lonmcazione
polifunzionale e la loro effettiva capacita di rpie, valorizzare e mettere
a sistema le diverse istanze in gioco.

3 | rapporti con le organizzazioni sindacali: verso ma ridefinizione
all'insegna del decentramento

La richiesta di ridefinizione dei rapporti con leganizzazioni sindacali
costituisce un tema senz’altro strategico, allintedel quale si possono far
confluire le disposizioni attinenti ai diritti siadali, ai diritti di
informazione e alle relazioni sindacali in sensetsb.

Per quanto concernediritti sindacali, le proposte che meritano maggiore
attenzione riguardano la conferma dell'articolagiosu tre livelli della
rappresentanza sindacale unitaria (cfAURELLI M., op. cit), e, tuttavia, il
passaggio dal delegato nazionale di agenzia ajaeegionale, a cui si
chiede di attribuire la gestione delle, a nostreisty non meglio precisate,
“problematiche di lavoro dell’agenzia sul territari, con I'obiettivo, cui
mira peraltro, & opportuno anticiparlo, il raffonzento delle Cst su cui
infra, di “creare a livello territoriale, una rete di relazim industriali che,
forse a causa della giovane del settore, non e deallata a pieno;
considerato cheil*problema di fondo, legato ad una mancanza ogegett
di realtd produttiva aziendale e la necessita dekrecato della
somministrazione di adattarsi in maniera camalecatalle varie aziende
utilizzatrici e contratti collettivi nazionali, nopermettono al settore di
poter avere, soprattutto a livello territoriale, arsviluppo completo da un
punto di vista relazionale”.cosi DEGL'INNOCENTI S., Contrattare il
presente per rinnovare il futuro, op. cit.

Nella medesima prospettiva devono leggersi indltrieriore riduzione
della base di calcolo ai fini della costituziondlelesa, la valorizzazione del
ruolo attribuito a queste stesse rappresentanzeelasione di termini piu
stretti per la convocazione delle assemblee e dinante ore minimo di
retribuzione ai fini della partecipazione, nonché proposte sulla
rimodulazione delle disposizioni relativedaiitti di informazione.

A fronte dell'obbligo previsto in capo alle Apl, diformare le“oo. ss.
firmatarie del contratto” della stipulazione dei contratti di
somministrazione, presso il medesimo utilizzatdresonsistenza numerica
pari o inferiore a 20 lavoratori (cfr. art. 1 detr@ del 2008), le parti
sindacali all'interno delle piattaforme auspicanmuiduzione sensibile a
10 unita della soglia rilevante ai fini di tale ag@mento; al tempo stesso
si suggerisce un’indicazione puntuale del contemigie comunicazioni;
quanto ai destinatari, mentre sia Felsa-Cisl cHeftdp chiedono che le
suddette informazioni siano rese sia alle strutnaeionali che a quelle
territoriali “per quanto di competenzativersamente la Nidil-Cgil compie
una distinzione ben piu chiara (in cui probabilneerteve comunque
riconoscersi il medesimo intento delle altre siglpdecisando che tale
obbligo deve essere effettuato rispettivamenteaddiale competente per
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territorio verso le organizzazioni sindacali tewriéli e dalla sede centrale
verso quelle nazionali con lo stesso utilizzatooen( sia consentito
osservare, inevitabili impatti, sull’organizzazicnérna delle Apl).

Infine, colpisce la proposta di introdurre un medsmo penalizzante
nell'ipotesi di mancata o tempestiva informazioper entrambe le ipotesi
si chiede il trasferimento del 2,6% dovuto a Foemad dal conto Agenzia
al fondo Azioni di sistema.

Con riferimento invece a quei temi che le rappresere fanno rientrare
sotto la rubricdrelazioni sindacali”, come in parte anticipato le richieste
contenute nelle piattaforme mirano al consolidameletle stesse relazioni
mediante la previsione di incontri semestrali feafiliali presenti sul
territorio provinciale e le Commissioni sindacakrritoriali, nonché
attraverso I'estensione delle competenze a talir@igsioni.

In particolare, 'ampliamento dovrebbe realizzamsielazione alle politiche
attive del lavoro e agli accordi sottoscritti inugizione dell’articolo 2dis
dell'attuale Ccnl; non solo: le commissioni dovrebbdiventare titolari dei
diritti di informazione, occuparsi del contratto dpprendistato e poter
intervenire in materia di contenzioso sufigroblematiche aziendali”e
“sulle conciliazioni per vertenze irrisolte a livel di filiale di Apl”
(riferimenti, questi ultimi, che appaiono piuttostaghi e che andrebbero
opportunamente definiti).

Per completezza si segnala inoltre che le soleaKeilsl e Uiltemp
individuano tali Commissioni come eventuali sedfimi della convalida e
delle risoluzioni consensuali, anche se in rea#taNidil-Cgil sembra
suggerire la medesima soluzione nel punto 7, laelggepone, in termini
piu generali,“l'utilizzo della sede sindacale ai sensi della nuativa
vigente”, ad awiso di chi scrive la specificazione di dudsma
possibilitd potrebbe apparire ultronea in quanta gonsentita dalla
Riforma Fornero, anche se €& senz'altro condivisilbiésplicitazione, e
soprattutto I'adozione di tutte quelle misure cleeconsentano I'effettivita,
stante le difficolta incontrate dai lavoratori metioncreta applicazione della
norma di legge, in particolare nei rapporti corualcCentri per I'impiego.
Peraltro queste ulteriori istanze, e nello speeiflcconsolidamento delle
funzioni attribuite alle Cst, non fanno altro chenfermare la volonta, gia
in nucein alcune delle proposte illustrate, di spostatavoli di confronto
dal livello centrale a quello territoriale e di lizaare una maggiore sinergia
con gli attori presenti sul territorio.

Una simile logica potrebbe, a ben riflettere, siaseireazioni contrapposte
all'interno della stessa componente datoriale.

Se, infatti, tali richieste rischiano di incontrdtavversione di gran parte
delle Agenzie per il lavoro, in quanto comportadorischio di una
maggiore ingerenza nella gestione delle probleinatattinenti i rapporti di
lavoro, tuttavia dall'altra parte non si puo eselgche, soprattutto in un
momento di mercato quale quello attuale, similugmni possano essere
valutate positivamente e perseguite quale oppdéupéer una sinergia
sempre piu stretta fra i vari attori, e tale daof&re l'intercettazione di
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particolari esigenze (ad esempio in termini formatie la loro
realizzazione (ad esempio in un’ottica pliacement a beneficio dei
lavoratori e del settore nel suo complesso.

Al contempo, le suddette proposte impongono umgdteiflessione sul
tema, particolarmente delicato nel settore dellmrsmistrazione, della
rappresentanza dei sindacati, e quindi della |ffiettiva possibilita di dar
voce agli interessi di quei lavoratori che svolgdagoropria prestazione
presso e a favore di un soggetto diverso dal ferrdatore di lavoro, le cui
istanze sono dunque legate quasi esclusivamentntdsto in cui operano.
Stante quanto sopra trova conferma che alla bakeeribhieste sindacali vi
sia la volonta di rivendicare e rafforzare il priopruolo, di ricercare e
realizzare una legittimazione maggiore, di aumentarpropria presenza e
capacita di penetrazione nelle aziende che ricoredla somministrazione
e, piu in generale, nel territorio di riferimento.

Certamente sara interessante verificare come nelocdelle trattative
troveranno accoglimento tali indicazioni, ma in bgaso e verosimile
ritenere ancora una volta come la collaboraziomapse piu stretta cui
mirano le organizzazioni sindacali, anche qualopa fosse recepita in
maniera integrale, potrebbe essere sfruttata corpportunita di
collaborazione e di crescita del settore, conselateh superamento di
alcune criticita talora difficili da risolvere prap in ragione della distanza,
fisica e culturale, dalle esigenze di sussidiarietai prossimita che si
manifestano nel territorio: emblematica in tal senkaffermazione
contenuta in MURELLI M., op. cit.,secondo cuila difesa e I'avanzamento
del contratto nazionale &€ fondamentale ma essoapasterogabilmente
attraverso un trasferimento sul territorio degli asgp di relazione
industriale ispirandosi ad un modello improntatosu confronto continuo
per la ricerca di soluzioni condivise”

A titolo esemplificativo le CST potrebbero diveranche sedi privilegiate
per la gestione delle problematiche attinentiiVattione di ammortizzatori
sociali in deroga o per la messa a punto di peratirdormazione e
riqualificazione e consentire al tempo stesso dientare la presenza e la
visibilita delle Agenzie per il lavoro all'interngel mercato di riferimento.

4 Il consolidamento della bilateralita alla prova delAspi ed il
rafforzamento dei diritti individuali

Nelllambito del disegno tracciato all'interno delpgattaforme, degne di
nota, soprattutto per i possibili effetti, le preposul tema della bilateralita
(definito “il capitolo piu strategico della visione sindacdle cosi
MAURELLI M., op. cit), le cui prestazioni ed il cui finanziamento hamtzo
sempre rappresentato, come anticipato nella sezelagva al Contratto
collettivo del 2008, un fiore all'occhiello del sate.

Ebbene, fra le parti sindacali vi &€ un’assolutadigisione circa la necessita
di un innalzamento della contribuzione che le Agenger il lavoro sono
tenute a versare a favore di Ebitemp, dall’atta®0% allo 0,50% delle
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retribuzioni imponibili corrisposte ai lavoratorormministrati, mentre le
sole Felsa-Cisl e Uiltemp richiederebbero altrgsr, quei lavoratori con
missioni di durata pari o superiore a 30 giorrgctizione ad Ebitemp con,
al tempo stesso, I'imposizione a loro carico di d&la quota prevista a
carico delle Agenzie.

L'aumento di costo, ancorché perseguito in misucare modalita diverse,
sarebbe strettamente funzionale, nella logica silda alle successive
richieste di incremento del valore delle prestazipeviste a favore dei
lavoratori somministrati, quali il contributo di meanita o di sostegno al
reddito o, in altri casi, ai fini della creazioneriove forme di tutela, ad
esempio mediante la definizione di nuove prestazim@renti la“mobilita
dei lavoratori ed il sostegno di politiche abitagiv

Per un maggiori approfondimenti in tal senso sigsuigce la lettura di
PORROC., 0p. cit.e ancora MURELLI M., op. cit.

Se, come accennato nelle premesse sulla posizigdtes ghrti sociali, per
alcuni I'adozione di simili misure va ricondottdaahecessita di realizzare
un secondavelfare per via contrattuale (sul punto sia ancora coiiteeit
rinvio a CHIARELLI S., Prestazioni, tutele e formazione per un nuovo
welfare contrattuale, cif), non € tuttavia difficile immaginare come questo
genere di soluzioni possa incontrare le resistaedia parte datoriale,
soprattutto laddove si consideri come per la realiione di tali obiettivi,
per quanto apprezzabili, si suggerisca l'imposigiah maggiori oneri a
carico delle Agenzie per il lavoro, la cui introdtuze tuttavia non sembra
sufficiente a far venir meno le perplessita anchdlastenuta e la
sostenibilita, dal punto di vista finanziario, did sistema.

Nelllambito delle scelte che le parti sociali pbibero compiere in
relazione alla bilateralita, ed in particolare e¢iarimento ai suoi possibili
costi e alle prestazioni ed iniziative finanziate tdle sistema, non si puo
fare a meno di ricordarla la questione relativee aluove sorti della
contribuzione del 4% posta dalla legge in capo allgenzie per il lavoro,
e cioe sulla riduzione di tale percentuale ai flal finanziamento del c.d.
contributo Aspi.

Si tratta di un tema cruciale di dunque occorrecmmrendere ed
apprezzare le ricadute in termini di effettivitdastenibilita soprattutto, ed
e questo il motivo di particolare interesse, ai @d in ragione delle scelte
che verranno compiute dalle parti sociali; ad esenmer valutarne la
sostenibilitd o per capire se ed eventualmentei (piedtegie potranno
essere messe in campo.

In altri termini la legge di Riforma del mercatal ¢evoro 28 giugno 2012,
n. 92 ha stabilito che laliquota aggiuntiva del% dovra essere
compensata da una riduzione di pari importo deliata del 4% prevista
all'interno del comma 1 dell’articolo 12 del D.Igs0 settembre 2003, n.
276 (e dunque della sola quota relativa alla sornstngzione a tempo
determinato).

Per quanto I'entrata in vigore di tale norma sa&asospesa dalla legge 24
dicembre 2012, n. 228 (articolo 1, comma 250, Bitsino al 1 gennaio
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2014, é tuttavia fondamentale verificarne gli intpau uno dei temi,
appunto quello della formazione, di maggior prestiger il settore della
somministrazione (tanto che, come & semplice mtda norma non ha
incontrato il favore delle parti sociali).

A tal fine fondamentali sono le indicazioni contenin CASANO L., Fine di
una tutela “eccezionale™? La riduzione del contribuper la formazione
dei lavoratori somministrati a tempo determinatiy RAUSEI P.,
TIRABOSCHI M., (a cura di)Lavoro: una riforma a meta del guado. Prime
osservazioni sul DDL n. 3249/2012, Disposizionmateria di riforma del
mercato del lavoro in una prospettiva di crescitfDAPT University
Press, aprile 2012 e, dopo l'approvazione dellaori®il Fornero, in
CASANO L., Fine di una tutela “eccezionale™? La riduzione dmntributo
per la formazione dei lavoratori somministrati axjigo determinatoin
RAUSEI P., TIRABOSCHI M. (a cura di),Lavoro: una riforma sbagliata.
Ulteriori osservazioni sul DDL n. 5256/2012, Dispmgni in materia di
riforma del mercato del lavoro in una prospettiva aescita, ADAPT
University Press, 2012 e inRABOSCHI M., Somministrazione di lavoro:
ritorno al passato,in MAGNANI M., TIRABOSCHI M. (a cura di),op.
cit.,114, in cui si parla, in maniera estremamente a&fB¢ della
“<<normalizzazione>> di una tutela che potremmo uhife
<<eccezionale>>, senza dubbio unica nel panorameopeo”.

Per un utile inqguadramento, in termini generaliladguestionede qua con
particolare riferimento alla finalita delle risors& suggerisce inoltre la
lettura di TRABOSCHI M., Somministrazione di lavoro, appalto di servizi,
distacco, op. cit.221 ss TREVESC.,0p. cit.,791 ss., nonchéHONARDI S.,
op. cit.,,63 ss., e BCCHIERI G., Fondi per la formazione e l'integrazione
del reddito, op. cit.608.

E in questo contesto dunque che dovranno essesgprietate le istanze
relative alla formazione, vista comeuri elemento di vantaggio per i
lavoratori e per le Agenzie se mirata agli sbocobcupazionali
effettivamente esistenti”in tal senso MURELLI M., op. cit, la quale
ricorda la previsione diuna premialith economica per le Agenzie nei casi
di corrispondenza tra la formazione realizzata edllocamento ottenuto”,
nonché l'introduzione;nel rispetto dell'attuale placamentodel 35% su
base nazionaledi “una quota percentuale di almeno il 20% per ciasaun
regione.”

In una logica di rafforzamento delle tutele a favodei lavoratori
somministrati devono leggersi anche le propostentiteite con riferimento
ai diritti individuali, come la definizione di un modulo per I'esercidiel
diritto di precedenza, diritto che, introdotto incasione del rinnovo del
2008, spetta a favore delle lavoratrici che abbieocluso il periodo di
astensione obbligatoria ed abbiano reso idonea iadazione di
disponibilita; la richiesta sindacale e evidentetadmalizzata a rafforzare
o rendere effettiva, a seconda dei casi, tale dppita.

Si richiede inoltre la previsione del congedo nmatmiale (per la cui
fruizione ancora oggi si applicano le disposizioontenute nel contratto
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collettivo in uso presso l'impresa utilizzatricd)rinvio, per la disciplina
dei congedi parentali, alla regolamentazione na#ered infine, per i
lavoratori con disabilitd permanente, I'esclusiaie permessi per cura dai
periodi di malattia.

5 Il nuovo 23 bis, I'indennita di disponibilita e I'eliminazione della
stabilizzazione obbligatoria

Accanto alle proposte indicate vi sono tuttavidedelvendicazioni ancor
piu significative, in grado di incidere piu in geake sul settore della
somministrazione e sulla sua capacitd di confermateriormente e
rafforzare quel ruolo di strumento di flessibiligana, “funzionale”
(l'espressione si deve aOBCHIERI G., La difficile affermazione della
somministrazione come flessibilita funzionaie, Boll. ADAPT, 2013,
speciale, n. 11), che gli & da piu parti riconoggiin contrapposizione a
quella flessibilita meramente numerica che reca s®ril rischio di una
tutela al ribasso.

Si fa riferimento in particolare alle norme, a mosawviso strettamente
intrecciate fra di loro, sull'indennita di dispoflita, sulla procedura di cui
all'attuale articolo 23isdel Ccnl 2008 e, infine, sulla stabilizzazione.
Per quanto concerneirdtdennita di disponibilita, rispetto all’attuale
impianto le richieste dei sindacati possono defirsenz’altro incisive e in
grado di costituire un terreno di scontro, tale qiwn da rendere la
negoziazione fra le parti sociali sara senz’alitoiptensa.

Vi &, infatti, un’assoluta convergenza di tutteolganizzazioni sindacali
circa 'innalzamento della misura di tale indenjiiéstensione del termine
di preavviso utile ai fini della ripresa dell'atiti& lavorativa, il pagamento
delle festivita e I'abrogazione del patto di nomcorrenza.

Se alcune di queste richieste potrebbero esse@tacenza particolari
problemi (e si fa riferimento nello specifico akpwviso di almeno 24 ore),
tuttavia, come accennato quanto agli altri aspetti si pud escludere una
forte reazione della parte datoriale, e cio now $olragione dell’aumento
di costo che si verrebbe a determinare, ma ancteonsiderazione del
significato stesso dell'indennita di disponibilida della situazione di
inattivita, sul piano lavorativo, a fronte dellaadgi viene erogata.
Importanti cambiamenti potrebbero derivare anche atamfronto sulla
procedura di cui all'articolo 23bis, la quale secondod®CHIERIG., La
difficile affermazione della somministrazione coflessibilita funzionale,
op. cit., avrebbe “brillantemente superato I'esame giurisprudenziale,
garantendo alle agenzie per il lavoro di disporfieuth sistema concertato
di risoluzione dei rapporti a tempo indeterminatgper quanto, lo si
ribadisce, la finalitd principale di tale confronton debba essere la
risoluzione del rapporto con il lavoratore).

Rispetto a tale procedura le rivendicazioni contenuoelle piattaforme
confermano I'assoluta uniformita di vedute dellgamizzazioni sindacali e
appaiono ancora una volta piuttosto forti.
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Sembra infatti emergere la volonta di irrigidirnke ricorso mediante
I'innalzamento dell’anzianita necessaria ai fini'decesso alla procedura,
nonché attraverso la previsione di nuove condizioni

In questa sede ci si limita ad accennare che saygrii caso difficile che le
Associazioni di rappresentanza delle Agenzie riescad accettare
integralmente la previsione, pur richiesta dallganizzazioni sindacali, di
applicazione di una penale per l'ipotesi di manedtaazione dell'accordo,
e che si sostanzierebbe nello spostamento detbinteporto versato per il
23 bis dal conto Agenzia a Fondo di politiche attive tisto presso
Formatemp.

Per quanto riguarda gli altri interventi auspicatai sindacati con
riferimento ai rapporti di lavoro a tempo indetemato, I'elemento di
maggiore impatto sull’attuale Ccnl e piu in generslil sistema vigente &
rappresentato daliliminazione della cd. stabilizzazioree come richiesto
dagli stessi sindacati, la sua sostituzione comencanismo incentivante,
con, al tempo stesso, la richiesta di introdurdivieto di licenziamento dei
lavoratori a tempo indeterminato per i primi 12 mesiccessivi
all'assunzione, nonché I'obbligo, in caso di ininanissione nell’ambito di
un rapporto commerciale diaff leasinggdi stipulazione di un contratto di
lavoro a tempo indeterminato.

La proposta tendente a far venir meno il carattdreligatorio, legato al
raggiungimento di una determinata anzianita nenitar supra descritti,
della assunzione a tempo indeterminato, e allaitgsoisine di tale
meccanismo incentivante (come peraltro gia prevasiche nel testo del
2008), non pud che essere condivisa, soprattuttocansiderazione
dell'attuale congiuntura di mercato e, ancora uoltay dell’esperienza di
questi anni, la quale ha reso evidente come solopglratori piu virtuosi
abbiano sfruttato tale previsione come un’oppotéunpreziosa di
valorizzazione delle risorse umane; sul punto a@pgaportuno ricordare le
osservazioni di BGL' INNOCENTI (DEGL'INNOCENTI S., Contrattare il
presente per rinnovare il futuro, op. cjt..secondo culil rapporto di
lavoro a tempo indeterminato & importante che divesempre piu
un'esigenza delle imprese e non un meccanismo tmpos
contrattualmente”

6 L’apprendistato in somministrazione: I'opportunita di recuperare
“una occasione mancata”

Nellambito della ricostruzione dei contenuti e ldeldinamiche del
contratto collettivo del settore della somminisibae si ritiene
indispensabile riservare una parte della riflessialfapprendistato svolto
per il tramite delle Agenzie per il lavoro e, nedlpecifico, visto I'oggetto
del presente lavoro di ricerca, alle vicende e aitenuto dell'accordo
sottoscritto dalle parti sociali in attuazione desto Unico (il D.lgs. 14
settembre 2011, n. 167) il 5 aprile 2012 e allacessiva revisione operata,
anche alla luce dei sopravvenuti mutamenti legisjain occasione del
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recente rinnovo.

Rispetto ai contenuti dell’accordo del 2012 meditassere approfondita in
particolare l'esclusione della possibilita di swolg I'apprendistato
nellambito di un rapporto di somministrazione anp® determinato;
seppure tale ipotesi fosse stata infatti conterapgadlisciplinata (tanto che
la Nidil-Cgil si era riservata di sottoscriverlo Ismto all’esito
dell'Interpello sottoposto al Ministero del Lavordittavia la legittimita di
alcune sue parti € venuta meno a seguito delle frobéidella Riforma
Fornero, comportando dunque l'inapplicabilitd deitesse disposizioni
dell'accordo incompatibili con il quadro normativo.

Proprio tali aspetti hanno indotto alcuni commemiata qualificare
I'apprendistato in somministrazione come un’occasi@ un’opportunita
“mancata”. cfr. ROSOLEN G., TIRABOSCHI M, Lo sviluppo
dell'apprendistato in somministrazione: un’altra aasione mancatain
RAUSEI P., TIRABOSCHI M., (a cura di),Lavoro: una riforma sbagliata.
Ulteriori osservazioni sul DDL n. 5256/2012, Disfgni in materia di
riforma del mercato del lavoro in una prospettiva aescita, ADAPT
University Press, 2012; IRaBoscHI M., Rilancio dell’apprendistato e
somministrazione di lavoran TIRABOSCHI M. (a cura di),ll testo unico
dell'apprendistato e le nuove regole sui tiroci@juffré, Milano, 2011,
TIRABOSCHI M., L'apprendistato in somministrazione nella legge n.
92/2012 di riforma del mercato del lavoro: una osime mancatajn
DRI, 2012, n. 3, 707.

La dottrina qui citata, tenuto conto di quanto Bty dalla direttiva
europea 2008/104/CE, offre indicazioni preziosehansulla questione
relativa alla possibilita di applicare alla somrstrézione in apprendistato
il sottoinquadramento o la percentualizzaziondhetiva e sull'intervento
dell’articolo 46bis del decreto legge 22 giugno 2012, n. 83, inserditad
legge di conversione 7 agosto 2012, n. 134, cheerda in tutti i settori
produttivi forniture continuative di manodoperaaipprendistat@xarticolo
20, comma 3, del D.lgs. 10 settembre 2003, n. 26 TIRABOSCHI M.,
L’apprendistato in somministrazione nella legge9@/2012 di riforma del
mercato del lavoro, op. cit716).

Al di la di queste indicazioni generali, comunqugli uai fini della
comprensione delle coordinate normative nellamhidle quali € ora
possibile I'attivazione di contratti di apprendistala parte delle Agenzie
per il lavoro, per maggiori approfondimenti sul tamuto dell’accordo del
5 aprile 2012 si segnalano altresiAUREl P., Apprendistato in
somministrazionen DpL, 2012, n. 42, 2629 ed$0OLENG., Apprendistato
in somministrazione: tra progettualita e operatiitin Boll. ADAPT,
2013, speciale, n. 11.

Tale approfondimento si rivela peraltro estremamemiteressante dal
momento che la relazione trilaterale che normalmeatatterizza il lavoro
prestato in somministrazione, in questo caso ptagsculiarita ed impone
delle cautele ancora maggiori in ragione dell’impote impegno in termini
formativi che caratterizza la fattispecie.
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Nell’ambito di una letteratura non ricchissima ¢ di fatto si annoverano
i soli contributi citati, anche in considerazionel ccarattere piuttosto
recente degli interventi normativi descritti), nteriinfine di essere
menzionato anche REU T., L’apprendistato tra riforma del lavoro e
contrattazione collettivain C&C, 2013, n. 3, 4 ss., il quale fornisce utili
elementi di riflessione, da apprezzare anche iavehpropositiva, su una
delle questioni piu controverse dell'attuale impaategislativo, ossia la
guestione del rispetto delle percentuali di conteguale onere posto ai fini
dell'attivazione di nuove assunzioni in apprendastandipendentemente
dalla posizione assunta in tal senso all'intern’adeordo del 5 aprile
2012 si tratta a nostro avviso di un tema comurigy®rtante e degno di
attenzione anche in questa sede per le ricadute wie diversa
configurazione di tale obbligo (in capo all’Agenzizer il lavoro o
all'impresa utilizzatrice) potrebbe produrre nelttee e nell'utilizzo
concreto dell'istituto.

E nellambito di tale scenario che si colloca laogwsta delle
organizzazioni sindacali di procedere alla rivigibame della disciplina di
settore del contratto di apprendistato, anche se diierenza
dell'atteggiamento fortemente innovativo assuntibodstesso sindacato in
relazione ad altre tematiche occorre rilevare caonaachi un approccio
propositivo.

In ogni caso la necessita di un intervento in ¢als® vede, e non potrebbe
essere altrimenti, anche la convergenza dellesstegsnzie per il lavoro, le
quali, per usare le parole diONE, tratte dalla Relazione al Convegha
nuove sfide del mercato del lavoro in un mondoadmabia: il ruolo delle
Agenzie”, cit., ritengono il proprio coinvolgimento nell'utilizzoi dale
strumento“senz’altro positivo”, e in grado di‘dare un valore aggiunto
rilevante” al “buon funzionamento del nuovo istituto, valorizzand
I'esperienza maturata anche specificamente rispatgiovani da parte del
nostro settore”.

Ebbene, condivisibilmente con quanto auspicatoedabrti sociali, é
evidente l'assoluta necessita di un intervento guhto, che dia la
possibilita di superare I'accordo sottoscritto ilaprile 2012, considerato
che la sua validita e in parte venuta meno a frallenuovo scenario
normativo. L'intervento sull'apprendistato dovrebégsere letto e recepito
come un’'importante opportunitd per incidere su stituto da poco
sperimentato da parte delle stesse Agenzie comgkntero di condividere
le soluzioni e lebest practisesnesse a punto in questi mesi, e al contempo,
di mettere a punto soluzioni che consentano il upento degli elementi
di criticita che hanno portato la dottrina a quedife tale istituto
(nell’assetto messo a punto dalla Riforma Fornefapa occasione
mancata” ROSOLENG., TIRABOSCHIM, Lo sviluppo dell'apprendistato in
somministrazione: un’altra occasione mancatay RAUSEI P., M.
TIRABOSCHI M., (a cura di),Lavoro: una riforma sbagliata. Ulteriori
osservazioni sul DDL n. 5256/2012, Disposizionmateria di riforma del
mercato del lavoro in una prospettiva di cresci, cit., TIRABOSCHI M.,
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L’apprendistato in somministrazione nella legge9@/2012 di riforma del
mercato del lavoro: una occasione mancata, op. cit.
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