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Introduzione

Il lavoro che presentiamo € frutto di una speriragione didattica durata poco meno
di quattro anni sull'insegnamento dell’ltalianojldeComunicazione, della Letteratura e
della Storia nei corsi per Operatore della Ristoraz addetto ai servizi di sala e bar, e
per Tecnico della Ristorazione, dell’ente regiondieleFP Oliver Twist di Cometa

Formazione

E consistito nello studio di un metodo centratd'allievo e di una programmazione
che facesse scaturire I'apprendimento a partiréa dala esperienza professionale e
personale, mirando a fare dell’apprendimento stessesperienza. Si € studiato in
sintesi un metodo che considerasse tutta la vithallevo un mediatore per la
didattica.

A questo fine non si e inteso il percorso comeovaltinsegnare discipline. Queste
sono state scoperte nell’esperienza e i loro @ragipistemologici conquistati. Le
discipline sono state utilizzate come strumentilalioro, in attivita per lo piu
interdisciplinari e transdiciplinari, proprio pesresentire un approccio al sapere unitario
cosi come si presenta all’esperienza umana, nietbinione con la realta e nell'impegno

a comprenderla e modificarla.

Nel primo capitolo di questo lavoro si presentd.itarature Review che ha guidato

la sperimentazione.

Il secondo capitolo spiega le esigenze che hanimdosp intraprendere la ricerca, tra
le quali il desiderio di sollecitare negli alliean rifiorire della motivazione e del gusto
per la scoperta del valore e del significato dphieprie azioni. Nello stesso capitolo si
introduce poi il sistema valoriale e culturale enttui la scuola, e dunque la
sperimentazione, si collocano, sistema di valom ttui spicca Il'importanza
dell’'esperienza, vissuta e giudicata, come fatiireerescita. Si presenta dunque |l
contesto entro il quale la sperimentazione &€ aweemuna scuola dotata di un bar e di un
ristorante didattici aperti al pubblico, predis@oahche per lo svolgimento di servizi di
catering ed eventi esterni, tutti ambiti in cuiasticola laBottega delgusto e in cui
avviene l'apprendimento. Le classi, come vere epgeoagenzie di organizzazione

eventi, lavorano per IBottega del gustaei suoi processi a monte e a valle, utilizzando
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'apporto di tutte le discipline. Infine si illustril sistema della commessa, ossia
dellassegnazione, a ciascuna classe-agenzia,odettr da realizzare per conto della

Bottegastessa, secondo la logica gebject based learning

Nel terzo capitolo si chiarisce con quale accezgireechiamata «programmazione»
I'esito della ricerca, precisando che il progetigattico € «modulare» e «flessibile». A
guesto fine e stato necessario spiegare come abbédto e interpretato le competenze
dellasse dei linguaggi del D. M. Fioroni (139/2007erché [l'obiettivo della
programmazione era proprio lo sviluppo di tali catgmze. Si € dovuto poi premettere
come, anche per lo sviluppo delle competenze di #mscifici (quello dei linguaggi e
quello storico-sociale) fossero necessari l'inteeifilinarieta e il coordinamento tra
docenti, proprio perché l'essere competenti non phe riferirsi a un’esperienza
complessa, deve abbracciare un sapere e un sapeuridari, come accade per il
compimento di un progetto, alla realizzazione dehleg concorrono tutti gli allievi e
tutti i loro docenti, ciascuno con le proprie exjse.

Il quarto capitolo spiega ed esemplifica la programione, dapprima secondo le
fasi del processo produttivo del progetto o dellammessa assegnatideare,
Progettare, Realizzare e Valutangoi in tutte le altre circostanze della vita dedtuola,
dalla partenza per lo stage alla partecipazione @uacorso di poesia, dal paragone con
l'attualita alla redazione di un periodicbhlel presentare la programmazione si sono
indicati contenuti, metodologie e circostanze,eolthe strategie di apprendimento e
occasioni per l'individualizzazione e la persongdizione. Il capitolo & corredato di una
ricca esemplificazione narrativa di episodi avvenmtclasse-ufficio. Nella seconda
parte si approfondisce come si e affrontato nglecsico lo studio della letteratura e
della storia, affinché anch’esso divenisse espeai@nnon si fermasse all’accumulo dei
saperi. Nell'ultima parte del capitolo si presemtanati offerti dall'intervista di gruppo
(focus group condotta con allievi del secondo e del quartooacson i quali si € portata
avanti la sperimentazione didattica. Le loro affezroni, le loro memorie e i loro

giudizi sono stati analizzati e discussi nelle lonplicazioni.

L'ultimo capitolo, il quinto, spiega come si e isgee praticata la valutazione e
mostra il livello piu avanzato al quale si & giuatimomento in cui si scrive questo

lavoro. L'obiettivo é la valutazione per competemzdi essa si mostrano le modalita,



attraverso la presentazione di una prova d’esanadefidel secondo anno, che é I'anno

della certificazione.

Alla fine compaiono una serie di appendici che @nésno il processo di analisi
delle competenze, di individuazione degli strumaiitilavoro, e la redazione della

programmazione alla quale, attraverso di essigsirgti.

Il metodo di ricerca

Il metodo di ricerca scelto per questo lavoro éosteettato dall'oggetto stesso della
ricerca, una situazione educativa. Si e trattatondi ricerca in azione, una ricerca sul

campo, qualitativa e sperimentale.

Dovendoci occupare di organizzazione scolasticgraposte didattiche e dei loro
effetti sulla formazione e sulla motivazione degjlievi, oltre che del loro successo
formativo, ci si e relazionati fondamentalmente pansone: allievi, colleghi, direzione

della scuola, clienti delle diverse botteghe didag.

Cio che caratterizza questo ambito di ricerca engdbssibilita di individuare
campioni omogenei su cui costituire un modello déad 0 su cui sperimentare sempre
una stessa tecnica. Gli allievi, cosi come tuitiirglerlocutori sopra menzionati, sono
diversi non solo per eta, sesso, cultura, ma ampeneesperienze di vita, familiari,
sociali, esistenziali, per il contesto sociale i sono inseriti. Hanno un livello di

maturazione proprio e, fondamentalmente, sonoiliber

Soprattutto sono uomini e, come sempre avviene duan conduce una ricerca
intorno all'uomo, essendo ogni singola personanathente indefinibile entro regole
generali e scientificamente approvate, le sciesatie e le esperienze laboratoriali non

sono né possibili né convenienti.

Chiarito dunque che sarebbe stato impossibile dgiberatorialmente, cercando
situazioni ripetibili da cui dedurre leggi generaliniversalmente valide e sempre
verificabili, si € dunque preferito, nella maggparte dei casi, un rilevamento dei dati,

condotto secondo il metodo dellosservazione. Beswente: proposta didattica,



osservazione della classe e dei singoli in aziosservazione dei risultati dei lavori e

dell’eventuale crescita motivazionale, mostratachidrata.

Nello specifico della mia ricerca, l'osservazioaestata sul campo. Il ruolo del
ricercatore non e stato di semplice descrittorerimt, ma diinternal researcher
autorizzato all'intervento attivo nelle situaziarbito di ricerca. Sara meglio dire che

I'ambito di ricerca era esattamente il suo intetganle dinamiche ad esso connesse.

Con una nota: non si e alterato il proprio norn@eportamento nella situazione
d’aula per rispondere alle esigenze di un espetimén si € fatto cercando il miglior
interesse degli allievi e si € condotta una rifl@ss sulla metodologia didattica
alternativa che si sarebbe adottata, a prescindigia ricerca, applicando il metodo

proposto dalla scuola.

L’intervento divenuto oggetto di ricerca Assecoralanfatti un’ipotesi data dalla
direzione della scuola: che l'apprendimento “atrae I'esperienza” e “in situazione
reale” non solo potesse essere praticato, ma gotessgtare piu efficace e motivante.
La verifica di quell'ipotesi, comunque di grandeeiresse, € poi stata oggetto di

riflessione e analisi nell'ambito della ricercacdi si scrive.

Tra i vantaggi della mia posizione menzionerei pridh tutto quello dell’essere
membro a pieno titolo del corpo docente della sgualkre che di un gruppo di docenti
che sperimentavano lo stesso metodo in manierdesiNon solo, dunque, potevo avere
una comprensione piu profonda della cultura dejjduge la cultura dCometa con tutte
le sue ramificazioni, una delle quali € la scué@ldalmente ricca e complessa che solo
un insider pud averne un’adeguata contezza.), negoawnei colleghi, un metro di
paragone, una aiuto a una visione piu ampia rispettuella che avrei avuto se la
sperimentazione avesse riguardato solo il mio mvan’ arricchimento di idee nel

confronto reciproco, uno stimolo a persistere, enpgntare, migliorare.

La collaborazione con i docenti dell'asse dei liaggi € stato un continuo stimolo
allinnovazione, secondo il principio che nel lawati squadra le idee che si sviluppano
non sono solo la sommatoria delle idee in circoh@ che nell'influenza reciproca
gueste crescono esponenzialmente. La collaborazimme colleghi dello stesso settore
(si veda nel corpo della tesi cosa si intende pkeghi di settore) era un aiuto a rendere

effettiva l'interdisciplinarieta. Infine, 'essengn insider, permetteva al mio lavoro di
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ricerca di essere un beneficio per I'azienda d#tino della quale la ricerca si svolgeva,
beneficio in termini di maggiore conoscenza delglustesso, oltre che in termini di

miglioramenti possibili nelle procedure e neglii ti insegnamento.

Il vantaggio dell’essere un docente e di conduareiderca con i miei stessi allievi
consisteva nel rapporto di vicinanza rispetto @ lernella presenza continuativa. I
rapporto creatosi con gli allievi, e la presenza nocasionale con loro, favoriva il fatto
che racconti di esperienze o giudizi fossero \@ijtperché posizioni fittizie finalizzate
all'acquisizione del favore altrui non si possonantenere a lungo in un mondo che ti
sfida di continuo. Inoltre lo stare con gli alliemumerose ore alla settimana, dentro e
fuori dall'aula, mi permetteva di vedere l'evolvedelle dinamiche, gli eventuali
miglioramenti e peggioramenti anche minimi. Un altrantaggio era la possibilita
predisporre verifiche, di correggere i loro compitclasse o a casa e di poter riaccedere

continuamente agli archivi, digitali o cartaceir peonfronto.

Un vantaggio ancora é stato quello di non destaspetto e comunque di non
alterare il naturale svolgimento delle interazinei momenti di osservazione dei singoli
o dei gruppi in azione o in caso si ponesse lags#téedi effettuare registrazioni o

fotografie.

Ovviamente tra i rischi di cui si doveva tener contvi erano quello
dell'autoreferenzialita nella progettazione didatio nella riprogettazione degli
interventi didattici e quello della soggettivitalleeosservazioni, dovuta alla maggiore

familiarita con I'ambiente.

Sarebbe stato un rischio anche quello della sagg@ttnella valutazione dei
risultati, che necessita di precisione nel paragonel confronto. In questo sono stati di
fondamentale aiuto gli incontri settimanali con uhacente senior outsider che ha
insegnato per oltre un trentennio nello stesso caimpo di insegnamento, ma nella

scuola statale, e il confronto con i due tutor adadi, i presidi della scuola.

Gli incontri settimanali con Maria Assunta Spinaeo I'occasione per mettere a
tema 'andamento delle lezioni, le proposte didati la programmazione, 'andamento
dei compiti in classe e delle verifiche a cui dlieari si sottoponevano. La professoressa

Spini, estranea ma non oppositiva al metodo chiensava di sperimentare, € stata un
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continuo appoggio affinché la progettazione fossgia, completa, aperta ed efficace,

la valutazione valida, 'osservazione meno sogegtti

Gli incontri con i tutor aziendali, uniti ai consigli classe e alle riunioni di settore,
erano utili per fare il punto sul metodo che sivataeguendo e sugli obbietti didattici

che ciascun allievo conseguiva.

Altro punto debole avrebbe potuto essere la patzidéll'osservazione, dato che nel
momento in cui si conduce la lezione, quantomemnoneenenti frontali di essa, € quasi
impossibile avere consapevolezza delle reazioni, ldeello di ascolto e di
partecipazione di tutti gli studenti. In questiicasstata fruttuosa la presenza in classe
del tutor o della codocente dell'area integraziotheconfronto con il tutor serviva,
spesso dopo ogni lezione, a capire quali fosseat stpunti di forza e i punti di
debolezza nelle lezioni stesse e/o nell’organizaazidel gruppo di lavoro, ma anche le

fragilitd e le eccellenze tra i ragazzi.

Un ulteriore punto critico, dovuto alla mia presgnzostante, avrebbe potuto
consistere nella raccolta eccessiva di dati. Pestqusi € deciso di menzionare in questo
lavoro solo gli eventi significativi dal punto dista della sperimentazione didattica.
Questi per un lungo periodo sono stati condividlanorma del report con la tutor
universitaria. Di essi poi, alla fine, sono statel§ i piu significativi. Per quanto
riguarda i dati raccolti relativi ai compiti svolih maniera cartacea o on line dagli

allievi, la selezione a posteriori e a mente lu&ddata utile.

Perché la sperimentazione stessa non fosse autnafde, ossia che nel tentativo
di verificare il metodo della scuola, questa gieasslo intorno a se stessa e alle proprie
intuizioni, ci si € poi paragonati non solo corrialtocenti della stessa scuola, ma con
scuole internazionali, attraverso alcuni soggiostudio in Inghilterra, Francia,
Germania e Stati Uniti. La permanenza negli StatitilJoltre a prevedere la visita a
istituti scolastici, & stata incentrata intornorapercorso su strategie didattiche volte a
rendere I'allievo protagonista, strategie basatke fiu importanti sperimentazioni nel

campo del cooperative learning e dgtiderstanding by design

Il metodo

Report, focus group, interviste, compiti in classeuaderni degli appunti degli allievi
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Per la raccolta dei dati discussi o utilizzati psemplificare, mi sono servita, Si
diceva, dei report personali che ho sottopostotata universitaria che supervsionava
il mio lavoro, di appunti personali, di riflessiodegli allievi raccolte nel corso fthcus
group, dei loro compiti per casa o compiti in classdinm degli elaborati “di gruppo”
realizzati, come si vedra, dall'intera classe, cqmee esempio pannelli tendenza o i
book di progetto.

Strategie di reclutamento e criteri di selezione

Gli allievi scelti per ifocus groupsono stati reclutati previo invito personale. Sono
stati intervistati in ambienti scolastici e non, nra orario extracurricolare e la
partecipazione é stata facoltativa. Sono staterteffeassicurazioni sul fatto che la
mancata adesione non avrebbe in alcun modo infadlenmn eventuale giudizio
scolastico e si e fatto in modo di mantenere umia ceservatezza sul tempo e sul luogo
della riunione, perché cosi richiede la letteragtimanodo che la scelta di parteciparvi
non divenisse oggetto di critica da parte dei gustasebbene simili atti non siano
frequenti nella nostra scuola, in quanto il fatteecgli allievi si incontrino per

collaborare con i docenti in orario extracurricelardel tutto naturale.

Agli allievi partecipanti & stato offerto un picootinfresco, ma — come letteratura
prescrive — la comunicazione che esso si sarebigtotee stata data solo dopo

I'adesione, in modo che anche questo non influesezkslibera partecipazione.

Si é scelto di formare piccoli gruppi, di massis® partecipanti, per concedere a
tutti la possibilita di rispondere nell'arco limitadi tempo concesso fcus groupche
e di 90 min. Si sono formati gruppi eterogenei doaa risultati scolastici dei loro
membri 0 a rapporto con la scuola, proprio peritace la raccolta del maggior numero
di punti di vista diversi, eterogenei rispetto a0, in quanto si & valutato che per la
tipologia di domande tale differenza non avrebl@at inibizioni all'interno di membri
della stessa classe, avendo infatti formato groppdgenei quanto a eta e appartenenza
a gruppo classe. Quest'ultima scelta si e fattapnowoper favorire il reciproco

rispondersi su esperienze simili, come e nellaraadelfocus group

Per quanto riguarda invece la selezione dei métdraattici quali compiti in classe
0 compiti per casa, ho scelto tra quelli presantarichivio casi esemplificativi. L'alta

qualita degli elaborati non é stata mai un critelrio € stata al contrario un attenzione a
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lavori appartenenti allo stesso gruppo di allieviogni classe, questo sia per chiedere
una collaborazione a un numero ristretto di lona, gerché il lettore riuscisse a

familiarizzare con alcuni nomi riconoscendo un’&abne.
Gli stessi allievi hanno spesso fatto partefdeus group

| focus group
In particolare ifocus groupsono stati interviste di gruppo a campioni dieadiidi

due annualita diverse. Hanno avuto come obiettivellq di ascoltare dalla voce degli
allievi la loro lettura del percorso svolto. Abbiamtitenuto che la nostra indagine
sarebbe stata piu completa se fosse stata ardadalie opinioni degli allievi, riuniti in
un piccolo gruppo, in un ambiente nel quale siisseato sicuri e liberi di esprimersi. |
focus grouppossono rivelare una ricchezza di informaziomitaizioni che non sempre
risultano evidenti. In piu offrono rispetto alldgenviste dirette il vantaggio di consentire
di vedere come gli allievi interagiscono tra didgrovocati con le stesse domande. Nel
nostro caso poi, in cui le esperienze delle qudkhaeva memoria e sulle quali si dava
un giudizio erano state condivise, la memoria dely’ provocava quella di un altro
studente che poteva aggiungere significato, prexiskssentire o confermare. In piu il
piccolo gruppo di pari crea un ambiente probabili@epiu informale rispetto
all'intervista diretta con la sola docente, in Eallievo poteva sentirsi piu libero e meno
inibito. Quando ben condotto, infatti, docus groupcrea un ambiente nel quale i
partecipanti si sentono a proprio agio, e conseuniadi di rispondere alle domande

esprimendo liberamente e con parole proprie qusirgensa.

Per I'organizzazione débcus groupho dapprima redatto le domande e due moduli
per il consenso informato, uno per gli allievi mi@oni e uno per i genitori. Nei moduli
spiegavo il progetto di ricerca e l'oggetto detus group Davo inoltre indicazioni
sull'uso e sulla conservazione dei dati, sul traato dei dati sensibili, e sul rispetto
della liberta dell'allievo sia di partecipare cheeptualmente di rispondere. Ho
provveduto dapprima ad invitare personalmente &abherente gli allievi che avevo
selezionato, poi ho consegnato loro i moduli. AEutunioni si sono tenute in aule
della scuola, altre in un salone esterno alla scu@li allievi si sono sempre sentiti

liberi di rispondere.
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Le domande sono state per lo piu relative al mewab suo funzionamento per la
crescita personale, professionale e culturale, e@borto tra materie umanistiche e

crescita dell’autocoscienza.

Questioni etiche

Consenso informato
La raccolta e I'utilizzo dei materiali & stata sempccompagnata da un’adeguata
informazione degli allievi e, nel caso di allievimarenni, dei loro genitori, sulla natura

e sugli scopi del progetto, e si € proceduto sodoip e consapevole autorizzazione.

Raccolta e archiviazione dei dati
| compiti in classe sono stati adeguatamente ceasex protetti negli archivi della
scuola, e altrettanto seria protezione € Assicuaatampiti consegnati e caricati sulla

piattaforma digitale in uso alla scuola.

| dati raccolti, qualora non consistessero in cdinipiclasse, o in documenti gia
destinati alla pubblicazione, sono stati protedin password nel caso di file digitali o
ben conservati al riparo da occhi indiscreti pronassere restituiti agli allievi.

Per quanto riguarda invece i dati raccolti durariteus grouple registrazioni audio
e video, autorizzate, sono state cancellate swwfw la sbobinatura. Le trascrizioni
sono state studiate, elaborate in maniera anonirmane adesso in Mi0 PoOsSsSesso e

protette da password. Sono state condivise solo ttdar e i collaboratori della ricerca.

Riguardo al momento dello svolgimento dekus group per quanto sia stato
richiesto ai ragazzi di mantenere una riservateazge discussioni emerse, risulta
impossibile garantire una totale privacy. Di questoo stati informati tanto gli allievi
quanto i genitori.

Uso di pseudonimi
Per quanto riguarda i nomi del personale adulttad&luola e di coloro che hanno
supportato il mio lavoro, quando necessario soab tilizzati nomi reali.
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Per quanto riguarda i nomi e i cognomi degli allielve invece appaiono spesso nel
testo, sono sempre stati utilizzati pseudonimifigi di garantire 'anonimato e il

rispetto della privacy.

| nomi che ciascuna classe ha dato all'azienda al®ra costituito sono stati

mantenuti.

Data sharing
Ai fini di una corretta interpretazione dei datiyesti sono stati sottoposti
all'attenzione di colleghi ricercatori, di collalaori e tutor universitario e aziendale. In
tutti questi casi si € sempre fatto in modo di @ggere la privacy degli allievi attraverso

l'uso di iniziali.
Qualita dei dati

Member checking e Peer review
Per far si che la qualita dei dati fosse suffi@est e fatto ricorso a diverse strategie,
tra le quali il member checking, ossia il ricors@aversazioni con gli allievi con i
guali si era svolto ifocus group per verificare di aver ben compreso il loro punto
divista, il peer reviewing, ossia il confronto fefico con i colleghi sia sui dati raccolti
nei focus groupche su temi affrontati e sulle strategie dida#tickia infine sui risutati

dei lavori di gruppo e dei compiti in classe.

Il mio doppio ruolo di docente e ricercatrice

Per quanto riguarda la mia dualita di ruoli, glieali sono sempre stati rassicurati
che sia la partecipazione che l'entita delle rigposon avrebbe in alcun modo
influenzato la loro valutazione scolastica, né bBlbeein alcun modo condizionato il
rapporto con me. E stato spiegato loro perché oecarche fossero oggettivi e sinceri e
si sentissero liberi di dare tanto giudizi positivianto negati sul metodo. Il fatto che le
loro risposte avrebbero potuto garantire una migliesperienza ai compagni che
avrebbero frequentato la scuola negli anni sucdgessistato per loro un elemento
attrattivo. Lo e stato, comunque, anche la possildi dare un contributo al mio lavoro
di ricerca esprimendo la loro personale opinione. fAtto di tutto per creare un
ambiente nel quale gli allievi potessero sentidgira agio e non inibiti, ma in ogni caso

non si puo escludere che qualcuno possa non essatiD libero di riferire tutto.
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1. Literature Review

1.1.La ricerca in educazione. | metodi

Se il metodo della ricerca e dettato dall’oggdtosituazioni educative, soprattutto
quelle in cui I'oggetto di interesse sono gli aipetorali, sociali ed emotivi, devono
trovare un metodo adeguato (cfraAMrovAaNI, S.,La ricerca in Educazione. | metodi
qualitativi, Milano, Mondadori, 1998). Questo deve poter ess@& descrittivo, quindi
tale da non far perdere la ricchezza, la dinameita complessita delle situazioni, sia,
contemporaneamente, rigoroso, tanto da non risulsarggettivo e permettere un
controllo intersoggettivo dei dati raccolti e dgblecedure uste (ivi. pp. 5-8). La ricerca
sul campo in educazione e stata nell’'ultimo secwil@zzata per problemi riguardanti il
confronto tra diverse forme di organizzazione sstota e le diverse procedure di
controllo/valutazione dellattivita scolastica (ivyw. 12). Cido che caratterizza questi
ambiti e infatti in primo luogo la difficolta di dividuare campioni omogenei, su cui
costituire un modello matematico: gli allievi sodoversi non solo per eta, sesso,
cultura, ma anche per esperienze di vita familiadgiali, esistenziali. Se pero e
impossibile, in campo educativo, ripercorrere tuétdappe del metodo sperimentale,
sarebbe necessario comunque evitare la soggettwithe per la fase descrittiva,
esplorativa e qualitativa della ricerca, o nel tecento delle componenti emotive e

interpersonali.

Negli ultimi anni dunque e divenuto sempre piu ewig che nel campo della ricerca
educativa né l'approccio qualitativo né quello ditativo vanno pregiudizialmente
esclusi (ivi, pp. 27-30), perché se lo studio deflazione educativa hon puo non tener
conto dei fattori sociali, storici, politici, psilmici, (che vanno studiati con metodi di
carattere qualitativo o riflessivo), esistono inba@im educativo fattori quali test e
valutazioni, che possono essere piu quantitativi i 28).

Certo secondo qualche studioso, come per esempitull@a anche giudizi
sull’efficacia, sull'opportunitda o l'adeguatezza din’'ipotesi richiedono criteri di
confronto che risultano dunque quantitativi (ivi, 29), ma altri, come la Lumbelli
(ibid.), hanno affermato che il momento qualitatdalla ricerca (tutto quanto concerne

approcci metodologici meno rigorosi e piu flessibitome per esempio quelli
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osservativi), pur offrendo meno garanzie di cohtrglossono fornire sempre qualche

forma di conoscenza empiricamente riscontrata.

Citando Mauro Laeng, la Mantovani menziona traiterche pedagogiche, non
passibili di metodo sperimentale, quelle condotiglisstili di insegnamento, sulla
programmazione scolastica, sui curricula e sullataaione (ivi. p.13). Il suo modello
di ricerca e di sperimentazione si richiama allmzfane esplicativa dello studio
pedagogico, ossia al tentativo di capire cometii $asvolgono, per poter eventualmente
intervenire su di essi. Questo € un nodo centsalesi vuole riflettere sulla scientificita
di un lavoro descrittivo osservativo come quelle glio essere condotto da una docente

al lavoro.

I metodo dell'osservazione (cfr.RBGA, P.,Tos|, P.,I'Osservaziongin La ricerca
in Educazione. | metodi qualitativ cura di MANTOVANI, S., Milano, Mondadori,
1998) consiste in una descrizione fedele e compmletan particolare evento e delle

condizioni in cui si e verificato.

La descrizione di un docente interno e in azioriBamda all'interno della quale sta
osservando gli allievi non potra mai essere corapksdra sempre parziale non solo in
quanto filtrata dai suoi occhi, ma anche in quaatsendo questi intento a guidare gli
allievi, che sono tutti dei singoli, qualcosa db @ihe accade sfuggira sempre al suo
campo di osservazione. Proprio questo € accadllospecifico del nostro lavoro. Si é
trattato infatti di osservazione sul campo (ivi8p), e il ruolo del ricercatore € stato non
di semplice descrittore interno, ma di attore t@gwovocare una trasformazione di uno
stato iniziale: I'apprendimento. Ma la trasformamonon & provocata in un ambito
laboratoriale: il ricercatore e stato direttamew@nvolto nella ricerca, e il suo

intervento sul campo e proprio il campo di ricerca.

Quando si conduce una ricerca e certamente imper@afinire il proprio ruolo
all'interno di essa, specialmente quando si conduericerca di tipo qualitativo. La
mia é stata quella di insider researcher. Le da@ni di insider researchersono
molteplici. Secondo Robson un insider e un riceectohe conduce una ricerca sul
proprio ambito lavorativo (B8soN C., Real World Research: A Resource for Social
Scientists and PractitionerMassachusetts, Blackwell Publishers, 2002, p.383;

anche ©sTLEY, C., ELLIOT, G., GiBBS, P., Doing work based research, approach to
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enquiry for insider researchetondon, Sage, 2010, cap. 1). Secondo Bre&EeKR
L.J., The researcher “in the middle”: Negotiating the ider/outsider dichotomyin
«The Australian Community Psychologist», 19/1, @20Q0pp. 163-174.) unnsider
reseacheré colui che sceglie come ambito di studio un goupp quale appartiene,
mentre un outsider non appartiene al gruppo oggtstudio. Si puo parlare disider
reseacher per estensione, anche quando, il ricercatore sostenitore o un affiliato
(emotivamente, politicamente, religiosamente, sdssente) del soggetto sul quale
conduce la ricerca. Qualcuno dunque la cui biogréfienere, razza, classe sociale,
sesso e orientamento sessuale) gli da una fartdlieoin il gruppo oggetto di ricerca,
mentre un outsider € un ricercatore che non hanalconoscenza intima del gruppo su
cui conduce la ricerca, prima di entrare in cootatbn esso ai fini della ricerca
(GRIFFITH, A. 1., Insider / outsider: epistemological privilegedamothering workin
«Human Studies», 21, (1998), p. 361). Qualcuno @din@ sostenuto l'utilita di
posizioni “partigiane” in ricerca (BLIN, A., Power and Method: Political Activism and
Educational Researc¢liNew York, Routledge, 2014). Secondo Susan Waltacee mai
possibile essere veramente oggettivi all'internouda situazione soggettiva, e dal
momento che ogni ricerca educativa coinvolge persemane, € inevitabile che la
ricerca sia soggettiva nella sua natura(4s. S.,ATKINS, L., Qualitative Research in
Education Thousand Oaks, CA, SAGE, 2012, pp. 51-52). La giagparte degli
studiosi comunque ritiene fondamentale cercarenasiaiun approccio il piu possibile
privo di pregiudizi e non partigiano I&&s, P.J.,POTTS, A., Researching Education from
the Inside: Investigations from WithiAbingdon, Routledge, 2008, p.7).

E evidente gia da queste premesse che esseimsider researchedurante una
ricerca di tipo qualitativo puo avere vantaggi ergeaggi, sui quali la letteratura si e
molto espressa. Quali sono, nello specifico? Tvaritaggi si consideri che l'insider
researcher puo avere una comprensione piu profatela cultura del luogo,
dellambiente, del gruppo studiato; egli, ossenmntbn altera il naturale svolgimento
delle interazioni; ha un’intimita tale da favorianto il racconto quanto il giudizio della
verita da parte di coloro con i quali si relazigB®NNER, A., TOLHURST, G., Insider-
outsider perspective of participant observatiam «Nurse Researcher», 9/4, (2002) ).
Inoltre I'essere un insider permette un piu faeibeesso ai dati e alle persone; permette

di investigare e fare dei cambiamenti alla situagidniziale; infine consente di
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apportare benefici al successo dell’azienda pressia ricerca si svolge @TLEY, cit,

cap. 1).

Al contrario, pero, possono esserci degli svanta@gesti sono per lo piu legati alla
citata soggettivita dei risultati della ricerca pubprio ambito lavorativo (ibid.). Quando
la posizione assunta € insieme quella di docentdi ecercatore, una maggiore
familiaritd puo condurre a una mancanza di ogg#itivo a una presupposizione sui
diversi punti della ricerca dovuto a una preconnszaed a un preconcetto; il processo di
ricerca puo creare difficolta o imbarazzo in chdeel ricercatore nel doppio ruolo di
docente/ricercatore, sia esso un collega o unvallipuo portare a una raccolta
eccessiva di dati che invece riferiscono solo tispa una routine; puo portare a dare
per scontato o gia conosciuto qualcosa che invédeiede di essere indagato
ulteriormente e giudicato con uno sguardo non prigiale; inoltre la troppa vicinanza
del ricercatore alloggetto della ricerca puo ostae una visione complessiva dei
fattori. Inoltre, in certi casi, facendo avvertita propria presenza in qualita di
ricercatore (WLUER, S., Being an Insider researcher while conductng casedyst
researchin «The Quality Report», 17/29, (2012)).

La ricerca richiede infine, in ogni caso un’att@ma non solo ai dati sensibili, ma
alla stessa sensibilita dei colleghi e, diremmalidalievi; richiede nei loro confronti
grande comprensione empatica e rispetto. Questoltleve andare anche verso i valori
e le modalita di lavoro dell'organizzazioned€rLEY, cit., cap. 1).

1.2. Dal fare al sapere, dall’esperienza alla conoscanz

1.2.1. L’educazione a partire dall'esperienza

L’idea che si possa, anzi si debba, educare ar@atéll’esperienza, non é recente.
Lo stesso termine “esperienza”, che nel linguaggimune sembra non equivoco, nei
millenni ha assunto accezioni diverse a secondaatéksto culturale che ne veicolava

il significato.
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Cominciamo con I'etimologia della parola: espergenvzene dl latinoex periri Il
verbo usat@eriri presenta un significato simile a quello del greedra che significa
prova, saggio; dalla stessa radice derivano lelgpaayiculum che sta per esperimento,
prova, con l'accezione di rischiare, cimentarisij suo sostantivo derivatperitus
ossia che si &€ cimentato in una proveeNYORINO, F., Dalla parte della ragione,
Perugia,ltaca, 2007, p. 123). Secondo Bertagna, in termitnifigurati ed estremi, si
puo dire che «ha esperienza» chi «muore (periste)na cosa, ma rinasce subito ad
un’altra (ex-perisce)» per rinasceree@BAGNA G., Dall’educazione alla pedagogia.
Awvio al lessico pedagogico e alla teoria dell’edmone,Brescia, La Scuola, 2010, p.

79).

Un exursusdell'idea di educazione attraverso lI'esperienzata&to condotto da
Elisabetta Nigris, (MsRIS, E., Esperienza e Didattica. Le Metodologie Atfivdoma,
Carocci, 2007) che ne traccia le origini da Anassagpassando attraverso Platone,
Aristotele, Rousseau, Itard, fino a Dewey e ai gedssti del ‘900.

In proposito, stranamente, rispetto al pensiero ievate, la studiosa non cita
Tommaso D'Aquino. Lacuna degna di segnalazione eisé per Tommaso, con il suo
vivo fascino per il reale, I'esperienza sensibiletuéto cid che pud permettere la
conoscenza. Nessuna nozione intellettiva puo faihs® non a partire dall’esperienza
sensitiva secondo la massima perrghil in intellectus nisi prius in sense,proprio per
questo lintelletto umano pud apprende facendosiduoe dalla realtd sensibile
(VENTORINO, cit. p. 125). Secondo san Tommaso € connaturalaomb che la
conoscenza prenda spunto da cio che é visibile esslb solo abbia un adeguato
compimento (D’AQuiNo, T. Il sententiarum, 50, 1,1,)c Attraverso la conoscenza
'uomo comprende la sua propria intelligenza e soROSé stesso come potenza
intellettiva e desiderio di conoscere tutto cio die pertinenza con la perfezione
dell'intelletto. La conoscenza della realta coresise conformarsi dell’intelletto a quella
realta annunciata dall’esperienza sensibile (iyil@, 2-c). La Nigris cita, invece, e
paradossalmente, Guglielmo da Okkam come esempiotdre presso cui emergono le
riflessioni piu interessanti e produttive i@kis, cit. p. 31, nota 16). Proprio Okkam, il
cui famoso rasoio, perfetta allegoria, procurodetd che portera in eta moderna alla
scissione tra pensiero e realta, e di consegueazeohoscenza ed esperienza e che

preparera all’empirismo inglese del XVII-XVIII sdoo
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Proseguendo con I'excursus, gia nel 1633, ComeBaMENIus, G.A., Didattica
Magna, Firenze, Remo Sandron, 2011) si pose il probleniia dé&rategia didattica e
dell'apprendimento a partire dall'esperienza diretlla realta. La ragione era quella
che per secoli, con piu 0 meno intensita, avrelomgimuato a ritornare tra i pedagogisti
a lui successivi: la facilita di un apprendimentaturale, che avviene dalla

concettualizzazione di quanto si impatta con imgsnsi e con la nostra mente.

Egli si pone per la prima volta in modo sistemailgaroblema di come superare |l
verbalismo della scuola, oltre che quello del metpdr istruire contemporaneamente
gli scolari di una stessa classe col metodo deaenza. Per un verso, per lui, il
richiamo all'esperienza costituisce il modo peprigre I'attenzione sul bambino, sul
suo mondo e sui suoi interessi, per rendere applmtscuola meno noiosa e
I'insegnamento piu universalmente efficace; pérd'aerso, il porre I'accento sul valore
dell'esperienza costituisce un antidoto controptapcio astratto e accademico della
scuola (NGRIs, cit., p. 33).

Un passo di rilievo nella concezione del rappom® tonoscenza sensibile e
conoscenza della verita si compie con Cartesiquéle si pronuncio sul dualismo tra
res cogitanse res extensaSecondo GRTESIO garanzia della corrispondenza tra idee e
le cose era il fatto che Dio & buono. Le cosegfaestensache i sensi “riconoscono”,
determinano il pensiero dei corpi. Questo conosdewngica una certa passivita, i
pensieri non sono causati né da sé, né da Dioumadapirito creato, perché in tal caso,
Dio starebbe ingannando I'uomo. Ma Dio non ha daesuna facolta all'uomo per
dubitare cosi e pertanto bisogna confessare cheske corporee esistono. Si pud pero
supporre che esse non esistano cosi come noi tamen in quanto la conoscenza
sensibile in alcuni casi € oscura e confusa, eoveetta con la conoscenza matematica
(CiloFFL. F.,LuPPIG., et alii;Autori e testi Torino, Mondadori, 2003, p.109, @ Rresio
R., Meditazioni metafisiche sulla filosofia pri;m& Opere vol. I, a c. di Garin E.
Roma-Bari, La Terza, 1967).

Dopo Cartesio, in pieno razionalismo Locked@kE, J.,Saggio sull'intelligenza
umana,Bari, Laterza, 2006) appare come il maggior fautiea conoscenza attraverso
l'esperienza. In realtd, tuttavia, egli porta aflstreme conseguenze il dualismo
cartesiano. L'uomo € una tabula rasa, tutti i quemsieri sono impressioni, e le

impressioni tutto cio che davvero si puo conosdar@ropria soggettivita tutto cio con
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cui si puo entrare in rapportodtke, cit.). Il fatto che, secondo lui, I'esperienzaica
fonte del nostro conoscere e agire, non ci mettapporto diretto con le cose in sé, ma
con le idee che si producono nel nostro intelldat attivita percettiva e rielaborativa
(NIGRIS, cit., p. 33), rende insormontabile il dubbio sabndo, tale per cui nulla ci
Assicura una corrispondenza tra quello che pensianta realta. Cosi l'uomo, non
potendo mai essere certo, nemmeno per esperienzam@ siano le cose davvero (e
tanto meno che la realta sia buona), non puo chetawrore della vita, e avvertire un
senso di paralisi. Non si pud mai essere certi nenonthe Dio esista e la connessione
Cartesiana diveniva quasi artificiosa, e quest@vacsi che la coscienza rimanesse
isolata e smarrita. Si trattava ormai del cartesman: diventava impossibile qualsiasi

affermazione di verita.

Rousseau, spinto forse dalle stesse preoccupaiii@umenio, riprese nel clima del
rifiuto totale della tradizione, rifiuto di matriagbuminista, nel sucEmile (ROUSSEAU
J.J.,Emilio, Armando Editore, Roma, 1997), chiedeva di noredazioni verbali di
alcuna specie ai nostri allievi, arrivando a faceta il ruolo dell’educatore per far
parlare lungamente la natura. Chiedeva dunquerddace all’allievo lezioni verbali in
guanto egli non doveva riceverne che dall’espederiuesto perché, secondo lui, i
nostri primi maestri di filosofia sono i nostri die le nostre mani, i nostri occhi.
Sostituire dei libri a tutto cio non e affatto igearci a ragionare, € insegnarci a far uso
della ragione altrui; studiare sui libri € insegnar credere molto e a non sapere mai
niente (PUSSEAU cit., p. 36). Rispetto a un’istanza valida, gaeppunto di un sapere
aperto, I'abolizione del libro, che a tratti semtmtale, & cio che al nostro occhio risulta
inadeguata. Del resto Rousseau non giunge allenestconseguenze di quanto richiede,
infatti non rinuncia allimportanza della narrazomMa, per lui, le lingue, la storia, la
geografia, le favole, non possono essere capitgiiredi non andrebbero insegante se
non dopo i dodici anni, perché o fanno riferimeategose che l'allievo non potrebbe
capire perché non ne ha esperienza, o trasmetebiessaggi che vanno a traviare la
sua purezza infantile. Senza l'idea delle cosereggmtate i segni che le rappresentano
sono niente (RUSSEAU cit., pp.173-186). Non si pu0 insegnare la gefayisu carte e
mappamondi. Saranno solo segni che l'allievo nanpgendera e non sapra usare per
orientarsi. E ancora piu «ridicolo» far loro studida storia: una raccolta di fatti non
puo essere creduta alla loro portata solo perctié ¢ “fatti”. Se delle azioni degli

uomini si insegnassero i soli movimenti esteriorp@ramente fisici, i fatti, non si
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starebbe insegnando storia: «che cos'e che ingegekd storia? Assolutamente niente;
questo studio, spoglia di ogni interesse, non dégue né culturax. (ivi, p. 175) Ma se si
insegnassero i rapporti da cui i fatti storici satterminati, quelli non sarebbero facili
da accogliere, i fanciulli non riuscirebbero a agpicne l'idea. Se non pud esservi una
scienza di mere parole, conclude Rousseau, nonepseérci uno studio della storia
adatto ai fanciulli. Perché se non hanno idee, momo vera memoria (ivi, p. 178). E
questa sfiducia nella capacita immaginifica e radbre del poco che pure l'allievo puo
trarne (valore che si coglie nellesempio stess®alisseau) che ci risulta di difficile
condivisione. Si noti come in realtd Rousseau nesid#ra abolire il maestro, ma
sollecitare l'ingaggiamento personale dell'allieeon l'oggetto dei suoi studi,
I'ingaggiamento della propria ragione e del progrializio, ed € solo questo lo porta ad

abolire un maestro narrante, per scegliere un maelsé seleziona esperienze.

Al di la dello scarso credito dato all'apprendin®edi queste disciplina, non si puo
non dar voce al suo «nulla egli sappia per avediouda voi, ma solo per averlo
compreso da sé; non impari la scienza: la scopva»p( 264). Questo pur giusto e
necessario atteggiamento, quello di scommetteredssiderio di apprendere e sul
lavoro e il coinvolgimento che porta alla scopectaduce pero il filosofo a chiedere al
maestro di abdicare, in qualche modo, al suo rdolguida esperta. A questo fine il
maestro non propone piu, non discute, come fa awet padre, mentre risponde ai
perché di un bambino che pende dalle sue labbraRBasseau sono da evitare le
spiegazioni: «quando non potete fornirgli intornci@che dite uno schiarimento adatto
per lui, non viene fornita affatto. Ditegli senzagpoli: «<non ho alcuna buona risposta
da darti; [...] non mi piacciono affatto le spiegadia base di discorsi: | giovani
prestano poco orecchio e non le fissano nella mambe cose! Le cose! Non mi
stanchero mai di ripetere che ti amo troppa impadaalle parole; con la nostra
educazione parolaio non fabbrichiamo altro ché adtigeroni» (ibid.) Quindi
raccomanda al maestro: «in primo luogo, ricordag ben di rado € compito vostro
proporgli cio che deve apprendere: tocca a luiddzarlo, cercarlo trovarlo; tocca a voi
metterlo alla sua portata, farne nascere abilmirdesiderio e fornirgli i mezzi per
soddisfarlo» (ivi, pp. 282-284).

Che invece il ruolo dell'educatore sia fondamentaedimostreranno gli studi sui
bambini selvaggi, e in particolare la storia detlintro tra il dottor Itard e il piccolo

Victor, I'enfant sauvage de I'AveyronTARD J.M., Il fanciullo selvaggio dell’Aveyron,
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cresciuto come un animale selvati€pma, Armando Editore, 2009): nessun uomo puo
diventare veramente uomo, se non € accompagnatm datro che lo sostiene nel
leggere le sue esperienze, se non lo educa agiisti& i suoni, le forme, le stesse
sensazioni, prima ancora delle parole e dei sigatifie infine del senso del giusto e
dell'ingiusto. E se non lo si fa per tempo, come\fietor, potrebbe essere troppo tardi.
L’'uomo, “gettato nel globo” senza forza fisichedeé innate, solo nella societa e grazie
ad essa puo trovare il ruolo eminente che gli agatt natura. Secondo Itard «'uomo é
soltanto quale la sua societa lo fa essere; natassate allevato dai suoi simili, ne
Assimila abitudini e bisogni; le sue idee non sene; egli ha goduto della piu bella
prerogativa della sua specie, che e la capacitvillippare il proprio intelletto grazie
alla forza dell'imitazione e all'influenza delladeta» (ivi. p. 19-20). L'idea di bello e
brutto, buono o cattivo, giusto o ingiusto, verdatso, devono essere padroneggiate
dall'uomo perché questo diventi davvero umano es@a@sprimere sé stesso in azioni
responsabili. Imitare e piu che copiare. Si imita Iscimmiottando ma credendo vero.
L'imitare umano € una riassunzione di cido che sivigto: I'uomo imita con
intenzionalita (BERTAGNA, cit., 2010, pp. 66-77). Quel senso di giusto agthto che
sembrava non legato al punire o premiare, e che ftatava in Victor, non e qualcosa
che viene inciso sulla tabula rasa di cui parlavacke, ma si configura come
corrispondenza innata. Proprio gli studi sui bamlsi@lvaggi, rilevarono in questa
scoperta di sé il fondamentale ruolo dell'educamréell'ambiente sull'educazione e

sull'apprendimento del bambino.

1.2.2. L’educazione nuova nel Novecento

by

I Novecento €& stato il secolo che ha prestato moaggattenzione al tema
dell’educazione e in particolare all'educazionel’sdanzia. Pensiamo qui alla scuola
montessoriana, a quella delle sorelle Agazzi, laolksc progressiva di Dewey, la

Summerhill school di Alexander Neil, e a moltissatri esempi.

Giorgio Chiosso precisa che gia l'inizio del secslccaratterizzo per un interesse
verso i movimenti in favore dell’ “educazione nubwafu segnato dalla «pedagogia
dell'attivismo» (GH10ssg G., Novecento Pedagi¢c®rescia, La Scuola, 2012), a partire

da un rinnovato interesse, mutuato dalla psicolqoga il ruolo che la formazione del
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bambino (e poi dell’'adolescente) avrebbe potutgeamnel formare 'uomo protagonista
della societa futura.

Su quest’ultimo punto si espresse molto chiaramevi@ia Montessori,
nell'introduzione al suoEducazione per un mondo NUOMONTESSOR] M.,
Educazione per un mondo nugvblilano, Garzanti, 2000), una raccolta di sue
conferenze tenute in India e pubblicate subito digpseconda guerra mondiale, ove
affermava che, se con la guerra il nostro mondestta lacerato, il bisogno adesso era
quello di una ricostruzione. A tale scopo, un fietdi primaria importanza sarebbe stata
'educazione, fatta oggetto di un intensificarsistlidi, non meno che un ritorno alla
religione. L'idea della Montessori era quella dirtpa da uno studio sistematico
dell’'essere umano e della costruzione della susopetita, per elaborare a partire da
esso sistemi educativi nuovi in quanto solo unaisinscientifica della personalita

umana avrebbe potuto portarci alla salvezza.

Le prime scuole nuove, affermaH@©sso (cit.,, cap.l), furono esperienze
differenziate, anche se tutte in genere si richiana (spesso all'insaputa una
dell'altra, almeno nella fase iniziale) ad alcuninpipi comuni: l'autoeducazione,
I'interesse, il lavoro, il rispetto dello svilupppsicologico. In breve € una nuova
attenzione alla concezione dell'infanzia che costila premessa del movimento

dell’educazione.

Per la pedagogista italiana era evidente come riéqdmento non avvenisse che per
le esperienze che il bambino conduceva. La prentusta MONTESSORI(Cit., 2000) e
la constatazione che i bambini piccoli sono dotltspeciali qualita psichiche. Essa
riteneva bisognasse individuare vie nuove per ppéule — letteralmente educarle —
collaborando con la natura. Il maestro scrupolas@®gente, insito nel bambino, che
osserva una vera e propria tabella di marcia, osh& consente uno sviluppo
determinato da molteplici fattori tra i quali I'eta quello che fa si che a tre anni un
bambino abbia acquisito un corredo di cogniziord ahun adulto costerebbe non meno
di sessant’anni di duro lavoro. Un’importante cdesazione, utile ai fini del nostro
discorso, si puo fare sul ruolo che Maria Monteisatiribui alla maestra. Il ruolo della
maestra montessoriana ha qualcosa in comune camaélstro roussoeiano, per la
Montessori la vera educazione non e quella impadél maestro, € un processo

naturale che si svolge spontaneamente nell’indvidu si acquisisce non ascoltando

26



parole degli altri, ma mediantesperienza diretta del mondo circostang8econdo lei i
maestri non possono far altro che aiutare la grasmukra di sviluppo del bambino
mentre si compie sotto i loro occhi, come i sefutano il padrone. Quindi il ruolo del
maestro e quello di preparare spunti e incentivclpe le esperienze accadano, per poi
astenersi da ogni intervento troppo diretto e ilevie. Questo per formare un «Uomo
Nuovo» capace di una visone chiara, necessaridipgere e plasmare il futuro della
societa umana, non piu vittima degli avvenimendime durante la guerra era accaduto.
(MONTESSORI CIT, 2010, pp. 13-14). Questo € il metodo che laistaddefinira «del
non intervento» (ivi. p. 115). La pigrizia del baimd € un fenomeno regressivo di chi
tende a sfuggire alla vita. Per farlo superaredmnaodiminuire gli ostacoli e rendere
attrattivo I'ambiente, portando il bambino a inssarsi a qualcosa che desti in lui il
desiderio di lavorare, conducendolo alla gioiaalélberta e della conquista della vita
(ivi, p. 65). In tutto questo un ruolo fondamentgiecano il movimento e l'azione.
Infatti 'elevatezza spirituale si raggiunge coazione o con il lavoro. | muscoli infatti
non vanno stimolati solo per una buona salutedjsicseparare il corpo dalla mente e
come spezzare 'uomo e cio che in lui € naturalmemito (ivi, p. 86). Il lavoro e la
principale espressione della vita psichica, e qobk non lavorano corrono veramente

il pericolo di un’atrofia spirituale (ivi, p. 88).

In opposizione a quanto aveva affermato Roussdimpossibilita di insegnare la
geografia su carte e mappamondi, le osservazidlda Montessori portarono ad altre
constatazioni. La mente del bambino, afferma, ndinmsta agli oggetti che gli occhi
vedono, e alle loro qualita, ma va al di la diduuesto: una sedia puo diventare un
cavallo. Allo stesso modo, gia tra i 5 e i 6 atifbambino riesce a capire che un globo
e un modello del mondo, che pu0 servire per capileyn tratto, cosa significano gli
spostamenti del padre, che vengono dalla madre.iripadronirsi del mondo spirituale
del suo tempo, egli deve cogliere le parole in baiamaggiori di lui, in famiglia, e poi
rivestirle delle proprie immagini» (ivi,22-123, p.).

La grande pedagogista, che molto si € concenttdka [grima infanzia, non ha
scritto altrettanto sull'adolescenza, se non neii sutimi lavori negli anni ‘30, poi
raccolti in MONTESSOR) M., Dall'infanzia all’adolescenzaMilano, Garzanti, 1970,
basata appunto sulle conferenze tenute dal medicb9B86 e 1939 a Oxford, Utrecht,
Amsterdam, Londra. La Montessori, comunque, eranggvenuta, anche direttamente,

su questa fascia di eta, proponendo ancora una Kediucazione alla liberta attraverso
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I'esperienza, in opposizione alla didattica traoizle fatta di ripetizioni e trasposizioni
di programmi. L'eta che va dai 12 ai 18 anni, dacepresenta profonde trasformazioni,
sia mentali che fisiche: una certa instabilita cealattere, con una tendenza ai fermenti
ribellione; ma la scuola di tipo convenzionale seambon tenerne conto, seguendo i
programmi e punendo i ribelli. Perfino all’'univessil giovane si trova a portare avanti
uno studio condotto con metodi sostanzialmentelisistilo piu intenso: sta seduto ad
ascoltare, per conseguire una laurea che spesatiaridi dubbia utilita. Cosi,
quand’anche la maturita fisica sia raggiunta, dvgine non e stato formato come uomo
con una volonta autonoma e una capacita di giudizicdovranno informare il lavoro
pratico dell’esperienza, se ancora possibileoNVEssor) 2010, cit.,, pp. 32-33).
L’adolescenza non e un’eta critica solo da puntwisiia fisiologico, per i numerosi
cambiamenti ormonali, & un’epoca ancor piu critieh punto di vista psicologico. E
I'eta «dei dubbi e delle esitazioni; delle emoziwvitilente, dello scoramento: talvolta si
osserva persino una diminuzione delle capacitdlettige» (MONTESSOR) 1970, cit.
p.123). Tuttavia in quell’eta &€ anche molto fotteesiderio di esplorare il mondo e di
conoscere se stessi e il proprio posto nel moneo.t&i ragioni I'adolescenza é |l
momento in cui germina la societa (ivi, p.165), obér I'adolescente, uomo-sociale
neonato, si prepara a diventare membro a tutteffditti della societa. Stando cosi le
cose la scuola secondaria ha un ruolo fondamertfiake la societa si costituisce di
attivita diverse, non solo intellettuali (ibid.) el in continuo mutamento, bisogna
intervenire su quella «scuola secondarfeecome é strutturata oggi, non ha altro scopo
che preparare gli allievi a una carriera, comeoledezioni sociali in cui viviamo fossero
ancora tranquille e stabili». Si noti che e lo stegroblema che ci poniamo ancora oggi.
Sarebbe invece importante coltivare in modo pddreola personalita del fanciullo,
cosa di cui la scuola non si preoccupa (ivi p.1&8condo la dottoressa Montessori,
invece si dovrebbe preparare l'allievo a una maggitorza di adattabilita alle
circostanze che possono cambiare di continuo. Fernparsone che abbiano una
preparazione tecnica, ma possano possedere anaHertenindividualita per orientarsi
in questo ambiente in cui non basta la specialiopaz(ibid.). Per questo ella penso ad
ambienti preparati, paragonabili alle prime Case BEmbini, dove pero la scuola
sarebbe stata «scuola di esperienze della vitalsociuna scuola agricola, urbana o

mista.
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A Laren, un villaggio alla periferia di Amsterdainjzid a progettare una scuola
secondaria in cui le condizioni di vita e di studiegli adolescenti fossero immerse
nella natura e in cui fossero sviluppate contempeaenente competenze intellettive,
fisiche e morali: una struttura vivente che peressé di apprendere attraverso il fare.
Sfortunatamente la guerra e la mancanza di fondidopoguerra impedi che la
sperimentazione andasse avanti. Oggi, tuttavidj Segti Uniti, diverse esperienze di
scuole montessoriane, secondarie e basate sul lm@dgicolo, stanno nascendo. Tra
gueste interessante I'esperienza delkashey Montessori Farm Schodbve gli allievi
studiano in uno contesto simile a una vecchiafiattgoordinati da famiglie che vivono
sul luogo in pianta stabile e da un corpo docemintessoriano. Gli allievi non solo
coltivano la terra, vendono prodotti, gestiscondad and breakfast per i visitatori, ma
puliscono, cucinano, conservano il cibo, studianmejuanto membri di una piccola
comunita di coetanei e adulti, imparano a socialez| ragazzi hanno un laboratorio
per la lavorazione del legno, un centro di esecwidi arti e mestieri, un allevamento
di animali, una serra, fonti di energia alternatit@tti laboratori didattici. Le attivita
agricole conducono gli allievi a studiare le sce@gricole, la gestione del territorio e
I'ecologia, la biologia e la chimica, la matematita gestione, la geometria, ma anche
le civilta e i sistemi economici, l'algebra, laifia, I'energia, le questioni ambientali, la
tecnologia e l'informatica. Le classi che non paw@o un esame finale sono miste, in
modo tale I'apprendimento dei piu piccoli sia fatmdall’aiuto e dall'imitazione dei
“moderatamente” piu grandi, mentre I'apprendimemttautostima dei piu grandi siano

rafforzati dall’aiuto dato ai piu piccoli.

Per Maria Montessori dunque e I'esperienza il ®eiger raggiungere la liberta.
Ma cosa si intende dunque per esperienza? E degaesza per apprendere attraverso

di essa?

Negli stessi anni in cui visse la Montessori, Dewmdagogista americano, contesto
anch’egli alla scuola tradizionale il fatto che mmssa I'apprendimento non fosse altro
che un’acquisizione di cio che é scritto nei lissenzialmente statico, insegnato come
prodotto finito. Cosa impossibile in una societaamtinuo cambiamento (cfr.EWEY,

J., Experience & Educatior\lew York, Touchstone, 1997). Nella scuola che imgima
Dewey la vita € madre dell'apprendimento, vi & timato dell'esperienza sulle idee.
Anche qui & necessario intendersi sul concettospemenza. L'esperienza non € solo

«rial and error», ma e anche il momento di riflessione che la gatece che la segue.
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Senza riflessione non vi e apprendimento. Peridial &€ fondamentale scoprire le
ragioni che l'esperienza stessa offre. Il momenitzidle € un pensiero, come necessita

~

di problem solving ed importante e il risultato a cui si arriva. dueazione non é
ripetere qualcosa, riprodurre un sapere. E un'esper di cui I'io dell’allievo deve
essere protagonista, non solo spettatore. All'ingpase dall’alto, promossa da tali
scuole, Dewey oppone il tentativo delle scuole pegive del «learning trough
experience». In un clima di attivismo pedagogiediorte passione di Dewey per l'unita
tra educazione e vita, pensiero e prassi lo portdfigare quel nozionismo che
frammenta il sapere in discipline da acquisire cagmoscenze inesperte. L"educazione
allora deve continuamente partire dall'esperienzaudigata. Con alcune
controindicazioni relative all'accezione partic@adi esperienza, ma anche all’'uso
distorto che se ne puo fare. Nel parlaresherienzal’autore americano si riferisce ad
un tipo particolare di questa. Non si puo infattedsecondo Dewey, che quella che si
faccia nelle scuole tradizionali, 'esperienza ‘dsltolto passivo e della ripetizione, non
sia esperienza. Ma, afferma, € di fatto un’espesetiseducativa, in quanto arresta il
desiderio di fare altre esperienze. Di contro daeetiifettosa, secondo il pedagogista,
anche un’educazione che fosse fatta di esperieiszerthesse tra loro, in quanto esse
porterebbero l'allievo alla distrazione e alla shtaggine. Ogni esperienza non solo
dovrebbe essere propedeutica ad un‘altra, ma dwesdper far sorgere il desiderio di
andare avanti. Ed il docente dovrebbe essere cogpatente da saper far scaturire da
essa tutti i saperi che e chiamato ad insegnangerieésza, infatti non coincide con
attivita. Di piu, per Dewey non bisogna puntaretausul fare lI'esperienza, né
sull’attivita dell’esperienza, ma sulla qualita ltedperienza (BwWEeY, cit. cap.l ).
D’altra parte, precisa il pedagogista, € impossibapprendimento se dall’esperienza
non si passa alla sistematizzazione del sapereutatp. Quindi non si deve pensare
che si possa rinunciare alle discipline che laucalha generato. In altre parole, se non
si rinuncia alle discipline, ma queste devono esggyunto di arrivo e non di partenza,
esse devono essere una scoperta, non una prerbesgmo servire perfino come
mezzo, come strada, grazie al loro lessico spsti@i e alle loro metodologie.
L’esperienza, infine, e sia il fine che il mezza.ilBpara attraverso I'esperienza, e si
impara a fare esperienzag®ey J, Esperienza e educazione, Scandicci (Fl), La Bluov
ltalia Editrice, 1993). E importante sottolinegpero, che Dewey ha sempre in mente il
problema del rapporto tra uomo e societa, e chedlideale di educazione é quella che

forma l'uomo ad interagire al meglio con la socigtacui si trova inserito. A nulla
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servirebbe la maggiore maturita dell'insegnanteaesdia piu estesa conoscenza del
mondo, delle materie di studio e degli individg,egli non fosse in grado disporrele
condizioni che promuovono l'attivita della comuni(BewEY, cit., 1993, p. 42, nostro il
corsivo). Una scuola attiva, dunque, puo averecapacita trasformativa per la societa.
Afferma Chiossdcit., 2012), parafrasando John Dewey «esperieigrafisa anche la
possibilita che 'uomo ha di interagire con la mate I'ambiente che lo circonda,

concorrendo a trasformarlo e venendo a sua velshoimato».

Anche Romano Guardini, filosofo e teologo del ‘980,0ccupo del rapporto tra
esperienza e conoscenza pubblicando nel 1923 to $edla visione cattolica del
mondo, (WARDINI, R., Natura della Weltanschaaung Cattoljaa Id, Scritti Filosofici
vol. 1, a cura di BMMAVILLA , G., Milano, Fabbri, 1964.) e sui fondamenti della
pedagogia (BARIDINI, R. Fondazione della teoria pedagogicin ID., Personalita
persona é liberta. Saggi di fondazione della teqredagogicaa cura di EDELI, C.,
Brescia, La Scuola, 1987) in cui affermo che IWdlio in divenire € in tensione tra le
proprie possibilita e la propria realta e che nopoésibile realizzare se stessi se non
aprendosi con dedizione a cio che é altro da Eeredlta che sta di fronte alla persona
(ivi, pp. 55-56). Proprio questo, per Guardini,'@sperienza: I'incontro con la realta
concreta, l'intero esistente e vivente, con le coke nella sua filosofia sono concepite
come dato, ma anche come problema, ovvero fenorolk@i suscitano problemi,
domande. L'esperienza per Guardini € un venir tgccalpiti, sconvolti dalla realta.
Quando le permettiamo di entrare in rapporto canimtutta la sua portata, emerge il
fatto che é data, € qualcosa che non faccio i0.aMa stesso tempo essa € anche
problema per me, non si giustifica in essa stess@terpella, mi riempie di domande:
che origine ha? Che valore ha? Per quale ragiqgrex quale scopo e li? Sono i grandi
problemi filosofici dell’arche, dell'origine; delinfe ultimo e del compimento; della
verita, ossia del significato ha, e i problemi dehe o della felicitd. Educare vuol dire
allora portare I'uomo ad affrontare questo compmgistenziale di rispondere alle
domande che l'adolescente scopre in s€, ma ats@Varpropria esperienza. Quindi il
punto di partenza € anche cogliere la realta nelvalore simbolico, e non, in senso
positivista, come innanzi tutto manipolabile, netigsura in cui rispondo alla domanda:
come posso servirmene. Vi € un’iniziativa dellaltteau di me e un’iniziativa mia di
me sulla realta. Fare esperienza € la sintesi dstgqudinamica, dove la prima e

precedente, preliminare. In Guardini I'educare ha statura pit ampia rispetto a quella
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del far diventare I'uomo un buon cittadino. Pefildsofo educare vuol dire aiutare
l'uomo a compiersi, a scoprire chi € e a trovasd posto nel mondo. Per il teologo,
I'educazione € sempre un incontro, con la reattareil maestro. Lo € nella misura in
cui introduce a qualcosa che prima non c'era. cazione € un incontro che fa
irrompere nell'esistenza qualcosa di nuovo. Irron@p@rizzonti nuovi, attraenti e

significativi, che hanno un valore. L’educazionglire e relativa alla forma dell'agire
umano, che ha le seguenti caratteristiche: apediunaondo come ad un tutto; liberta
fondata sulla conoscenza intellettiva, tensionéstiato e liberta. Per quanto riguarda il
rapporto educativo, per Guardini € chiaro che noss@amo rendere oggettivo il

rapporto educativo, perché & un rapporto tra stigjetducatore deve tener sempre in
conto la liberta del singolo, e la possibilita tilimento, rispettare, cioe, tempi, fatiche,
approssimazioni, che evitano I'altrimenti possihitsofferenza verso il singolo. Per
quanto riguarda il rapporto con la societa, e iragane con Dewey, la risposta a cui
I'educazione deve condurre é: “qual € il mio pastb mondo”? non € appena “come

posso contribuire a rendere il mondo migliore”.

GlussaNl, nel suo libroll rischio educativoha dato una definizione di fare
esperienza: «la persona e innanzi tutto consapezaldercio quello che caratterizza
I'esperienza non e tanto il fare meccanico, loitalrapporti con la realta. Questo e
I'errore implicito nella solita frase “fare dellsperienze” dove “esperienza” diventa
sinonimo di “provare”. Ci0 che caratterizza l'espp@za € il capire una cosa, lo
scoprirne il senso. L'esperienza quindi implicatdliligenza del senso delle cose.»
(Glussani, L., Il rischio educativo, Milano, Rizzoli, 2005). A proposito di fare,
BERTAGNA ha ritenuto importante definire pedagogicamentea,cpessa definirsi un
fare umano, un comportamento umano, quindi cosaia& e cosa non lo e. Poiché
infatti «la parte piu ampia dei nostri comportamentla manifestazione di riflessi
condizionati, di determinismi psichici e bio-amb®n di dispositivi sociali, di
operazioni meccaniche» il pedagogista sente lasséaedi precisare cosa, dell’agire
umano sia pienamente agire, e cosa invece siantatdp dai nostri processi evolutivi
naturali, sociali e tecnologici. Partendo da questesiderazioni arriva alla descrizione

di disposizione, azioni, abitudini, routine, autdis@i. (BERTAGNA, G., cit., 2010):

La disposiziong ossia la possibilita, in potenza, di compierelcpsa. Essa puo

essere favorita o determinata dal contesto, chgefdia dispositivo.
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Le azioni trasformano le disposizioni in atti della volontéderamente scelti dopo
aver opportunamente giudicato. Le azioni possorseresfrutto solo di decisioni
consapevoli in nume di cio che si e ritenuto budiatlo e vero.

Le abitudini nascono dalleazioni decise a priori. Leazioni ripetute piu volte
nell'arco della propria vita diventano appunto abihi o costumi. Queste non sempre
nascono da azioni libere, a volte nascono dall'agiali dispositivi sociali, ma una volta
riconosciutone il valore come azione, si ri-assumomon intenzionalita e
responsabilita.

A differenza di esse leoutine sono modi di fare e di agire acquisiti perché ne
abbiamo disposizione. Nel gergo diffuso dai documewmiropei potremmo anche
ritenerle un sinonimo dabilita. Un saper fare, iknowing-howo know-how Sono
consapevoli, ma non ancora riconosciute come «huate e pure belle» e quindi non
ancora adottate con intenzionalita, liberta e respbilita,

Gli automatismiinfine, sono tutti quei movimenti sottratti altaro riflessivita sia
essa assunta a priori 0 a posteriori

Per capire a fondo cosa significhi un’educazione ghrta dal fare esperienza, oltre
il tema della centralita di questa si deve tenareansiderazione il tema della liberta,
che dai diversi pedagogisti, nel ‘900, é statddtatin maniera diversa.

Per Maria Montessori la liberta si raggiunge attrae il lavoro e permette di
diventare se stessi. Infatti, osservava la stugdiasaaggior parte della gente ha un’idea
meschina di cio che significhi libertd. La natu\dta dando liberta e indipendenza,
ma insieme pone leggi ben determinate, adegudtmgdo e alle sue speciali esigenze.
La natura fa della liberta una legge di vita — pdrdllemma: “essere liberi o morire”.
L’indipendenza non e qualcosa di statico: € unaigoa conquista, e I'acquisizione,
attraverso un lavorio infaticabile, non solo delldberta ma della forza e
dell“autoperfezione”. «Dando al bambino la liberth tendenza noi liberiamo un
lavoratore che € spinto da una forza interioregicea@ che non puo vivere se non per la
sua attivita, perché questa e la forma dell’esiet tutti gli esseri viventi. La vita e
attivita e solo attraverso l'attivita si puo cear trovare la perfezione» (MTESSOR)
cit., 2000 pp. 64-65); il lavoro € dunque la strpeéa vincere «l'atrofia spirituale» (ivi,
p. 88), 'educatore, infatti «gradualmente puo afjitere il bambino dalla sua torpida

pigrizia, portandolo a interessarsi di qualcosa @esti in lui il desiderio di lavorare,
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conducendolo dall'inerzia all'attivita, da quellta® di paura [...], alla gioia della

liberta e della conquista della vitax». ( ivi pp-63).

Una diversa concezione di liberta venne a cara#are altre scuole nuove, come
per esempio l&ummerhill schootli Alexander Neill, I'isola felice, che qualcun@ h
definito piu una comune di adulti e bambini che weaola (RsATI, L. La fine di
un'illusione: le scienze dell'educazione al bjviorlacchi Editore, 2008, pp. 67-68 e
GALLI. N., L'educazione sessuale nell'eta evolutivata e Pensiero, 1994, p. 329).
Secondo il pedagogista scozzese «il bambino dexe dutta la liberta compatibile con
i diritti degli altri e per tutto quello che lo ugrda personalmente pud comportarsi
come desidera senza che nessuna autorita esterpas$a limitare, nemmeno per
quanto riguarda la sua sessualita>+1Ssq cit., 2013, p. 216). Le attivita proposte
dalla scuola basavano la propria capacita atteattel fatto si essere di tipo
laboratoriale: laboratori di meccanica, elettronicialegnameria, arte, musica,
giardinaggio, maglieria, ma sia quelle d’aula chellg laboratoriali dalla scuola erano
assolutamente libere e facoltative, I'orario esigtema solo per i docenti. L'allievo
poteva decidere se frequentare le lezioni o najadeglaboratorio e quando. Solo gli
altri allievi potevano, eventualmente, escludereallievo dal corso, obiettando che
rallentasse il programma con il suo atteggiamer@uesto in accordo con la
convinzione di Neil secondo cui il bambino sia famentalmente buono (il vecchio
mito del buon selvaggio), che ragazzi difficili $&so tali perché infelici, e che tale
infelicita potesse essere guarita lasciando ilzagéibero di essere totalmente sé stesso.
| pregi della scuola consistevano nella presenzaghzzi sani e liberi la cui vita non
era rovinata dalla paura e dall'odio. A questo scogcisero, dice Neil, di creare una
scuola dove i bambini fossero davvero liberi dieessse stessi. Per raggiungere questi
obiettivi rinunciarono a qualsiasi disciplina, indzo, suggerimento, educazione
morale, istruzione religiosa. E a chi obiettava @ssero coraggiosi, il direttore della
scuola rispondeva che non si trattava di coradgjitrattava di avere - e loro I'avevamo
- una fiducia totale nella bonta innata nel bambkiducia che, per piu di quaranta anni
non € mai venuta a meno; anzi € diventata alla fina una forma di fede. A suo awviso, il
bambino che é di natura leale e provvisto naturatedi atteggiamento realistico, se
veniva lasciato a se stesso si sarebbe sviluppatoaf dove ne fosse stato capace
(NEILL, A. S., Summerhill,Milano, Rizzoli, 1971). Come si organizzava, in sjoe

contesto, la convivenza? Le problematiche che ges@no in quel luogo autogovernato
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erano discusse in Assemblee generali tra adultarabini, in cui, afferma Neill, il
conflitto tra punti di vista diversi risultava ewdte. Altrettanto evidente risulta,
aggiungiamo noi, la differenza tra cedere al pstmto a volte distruttivo (come usare
la preziosa creta dei laboratori per fare proiettih lancio) e I'educazione. A
Summerhill era “casa Neill” a fungere da scuola. feesto, afferma lo scozzese, le
energie psichiche non potevano essere risparmisitsentiva la mancanza di una vita
privata (ibid.). L’intenzione, buona, era ancoralpdi impedire che I'adulto formato
fosse un individuo sottomesso e incapace di critibattavia questo obiettivo era
perseguito attraverso la doppia via della massiinertd di adesione alle proposte
didattiche, (liberta intesa come far tutto cio chesuole, finché non si lede la liberta
dell’altro) e la massima liberta anche di comporato «il bambino ha gli stessi diritti
dell'adulto» e «l'unica speranza per 'umanita gtavenzione delle nevrosi attraverso
l'autoregolazione dai primi giorni di vita in avamnt Tale autodeterminazione, che si
riduceva ad Assecondamento dellistinto, era fagonella certezza che nel bambino
sarebbe sopraggiunto naturalmente il senso di mssidita e che compito
delleducatore fosse solo attendere. L’apprendéteaverso l'esperienza, quindi, a
Summerhill, non era piu e affatto un fare guidatowh educatore, ma un seguire lo
spontaneismo nella speranza che I'educazione gotessrgere naturalmente da questo

impatto con la comunita, privo di intenzionalita.

1.2.3. Il dibattito nella scuola italiana dalla seconda eta del secolo

scorso agli ultimi decenni.

In ltalia, nella seconda meta del secolo, moltei wdcsono alzate per chiedere,
all'interno della scuola di stato, e non solo netiole sperimentali e private, una
maggiore centralita del ruolo dellesperienza m@divita dell’insegnamento,
recuperando la dimensione didattica delleducaziatteaverso lI'esperienza. Nella
prefazione d.a scuola come centro di ricerq&IUNTI, A.. La scuola come centro di
ricerca (1973-1977, Brescia, La Scuola, 2012, pp. 5-19) Bertagnaingjge tra
didattica razionale e razionalista. La prima, detiénza della seconda, € capace di non
lasciare nulla di separato dal desiderio di comgiee e di spiegazione della persona,

mentre risulterebbe invece razionalista un programautonomo che «galleggi per
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conto suo». Razionale sara una didattica quindi rabre abolisca il rapporto tra la
materia e il senso. IGNTI affermava chd&'esperienza, € tale, se e oggetto dell’analisi
critica; la realta é radice della formazione cudtardi base. Per tale ragione la scuola
deve sostituire allo studio della storia o dellesee i «processi di indagine» storici,
scientifici, geografici (BNTI, cit., 2012, p. 32). Per il maestro essa devermalprirsi

a tutti gli aspetti della realta, includendo olkeediscipline tradizionali, 'economia, la

sociologia, I'antropologia, I'ecologia e la semigia.

L’ipotesi di Giunti era che si potesse realizzdmetdro itinerario culturale (della
scuola elementare) sulla base della ricerca anddenhtegrata con la ricerca culturale,
e quindi si potesse avere una scuola che presendgisallievi cose, oggetti, e non
carta, con sistemi prefabbricati e predigeriti dzioni. Una scuola in cui il motivo
culturale di fondo sia sempre la riflessione sslberienza, e quindi i cui temi culturali
siano facilmente sperimentabili o intuibili. Unausta che sostituisse i fatti alle parole e
le esperienze ai sermoni. Per evitare per0 di eader quel tranello per cui,
abbandonando le discipline, intese come sistemfaklgyacato di nozioni, si finisse
invischiati in una babele di occasioni ingiudicaequindi inesperite e occasionali,
quindi di conseguenza non formative (ivi. p. 56chio che, come visto, lamentava gia
Dewey, e al quale sembra molto esposta la scudigeitl), Giunti ha fatto dipendere la
sua sperimentazione da ipotesi specifiche di r&ceéc possibile realizzare un intero
itinerario culturale, nella scuola elementare,asbkse della ricerca ambientale? Sono in
grado, gli alunni, di ricavare idee generali e tétmali dal’esame o dall'interpretazione
di una serie organizzata di esperienze? Sono idogth verbalizzarle? E in grado
'ambiente di offrire proposte esaustive in ordira#la scoperta di tali idee?
Fondamentale poi per l'itinerario di ricerca chestmo proposti nella nostra tesi
l'ultima domanda di Giunti: la ricerca ambientaleop(o deve) essere integrata con la
ricerca detta «culturale»? E, eventualmente inggt@ima e in quale misura? Cid che

deve accadere, afferma Giunti, &:

* pervenire a organizzare sistemi di idee;
» riscoprire e utilizzare procedimenti logici e lingggi specifici

» formulare modelli dinamici di pensiero e azione

Interessante dunque la nota: se partire dallaarealve ad evitare che la scuola sia il

luogo delle nozioni, non si puo rischiare, comevavavvertito gia Dewey, di creare una
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scuola degli apprendimenti occasionali. Le disogplisaranno recuperate, in un
cosiddetto progressivo riaffiorare, solo in quantmsentono un’autonoma riscoperta
delle idee generali e di fondo che le sostengone; fuso di procedimenti
scientificamente corretti; per I'organizzazionelelelonoscenze acquisite all'interno di
organismi di carattere scientifico (ivi. p. 60).rR&iunti (ivi, p.64) piu che di studio
della storia o della geografia, si dovrebbe partiireormazione del pensiero storico e
geografico, promuovere la capacita di indagare iegape il reale sulla base delle
categorie di pensiero che hanno individuato e ggaequei punti di vista. In sintesi
ricostruire le discipline significherebbe imparaeensare, a porsi le domande giuste
per arrivare alle risposte, a osservare, a denamiaacomprendere. Tutto questo per la
formazione piena dell'uomo in tutte le sue potelitziaDiversamente da Dewey, infatti,
Giunti precisa subito che non €& consentito per latunazione equilibrata della
personalita dell’allievo un piano di intervento iapistico basato su un modello di
societa (lvi., p. 26)

Gli ultimi due decenni del dibattito scolastico hanvisto diversi tentativi di
valorizzare I'ambito dell’esperienza e del lavotbirderno dei percorsi di istruzione e

formazione.

A questo fine si &€ provato a equiparare, in terrdindignita, il percorso liceale e il

percorso di istruzione e formazione professionale.

Nel 2003 otto gruppi di lavoro, la Commissione @60 nominata dal Ministro
Moratti per elaborare ipotesi e materiali attuatiglla legge n. 53/03 avevano provato a
progettare la costruzione di un unico sistema educali istruzione e di formazione
«articolato in un (sotto) sistema dei licei e in (sotto) sistema dellistruzione e
formazione professionale di pari dignita, tra larderconnessi e complementari»
(BERTAGNA G., Pensiero manuale. La scommessa di un sistema educhtistruzione

e di formazione di pari dignit&GatanzarpRubettino, 2006, pp. 366-370).

La loro proposta era quella di creare un percocsale che avrebbe potuto condurre
a una personalizzazione dei percorsi didattictafabn solo di un certo numero di ore
dedicate alle discipline di delle ore di indirizze,un numero di ore facoltative da
dedicare all’arricchimento del percorso con mataiescelta della scuola e degli
studenti. Ma la vera innovazione consisteva nelcdee il V anno alla soluzione di
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Project based learning e problem based learningompiti da eseguire, progetti da
concretizzare da parte dei ragazzi, coerenti caratara artistica, classica, economica,
ecc. dei diversi percorsi liceali; infatti i problg i compiti e i progetti non sono mai
disciplinari ma sempre multi e interdisciplinaighiedono tutti, quindi, la padronanza,
la rivisitazione, I'approfondimento magari monoggafdi temi gia svolti nei 4 anni
precedenti, questa volta recuperati e studiatiamiara integrata, il tutto con I'aiuto dei
docenti curriculari in ore non strutturate secondmonte ore canonici, e docenti

professionisti esterni chiamati per I'occasione.

Nel documento della Commissione ministeriale petdeganizzazione degli istituti
tecnici e professionali dal titolBersona, tecnologie e professionalita. Gli istitigtnici
come scuola dell'innovazionéRoma, 3 marzo 2008) fondamentalmente si criticano
guei sistemi scolastici che vedono il pensiero alegortemente dall'azione, quindi
sostanzialmente affermano una separazione fra @rpente, fra testa e braccia, frutto
di pregiudizi storici e propone di superare unaastpzione che faccia prevalere la
teoria sulla prassi, I'approccio deduttivo su goiefiduttivo, il sapere sul saper fare, le
attivita intellettuali su quelle pratiche.

Anche nelle scuole di formazione regionali, almenelle Lombarde, d’altro canto,
si e tentato di scommettere sulla parte cultumale,in maniera integrata e fondante, e
non meramente giustapposta al fare professional8in «dall’avvio della
sperimentazione dei percorsi di leFP, Regione Lathhda attivato un meccanismo di
supporto per i soggetti erogatori dei percorsi lfmzato a costruire un modello di
istruzione e formazione professionale non legatéa ademplice integrazione
dell’esistente (istruzione da una parte e formaziprofessionale dall’altra) ma capace
di connotarsi con finalita educative e culturalireche meramente professionalizzanti»
(ARIFL, Il sistema di Istruzione e formazione professionald_ombardia. | tratti
distintivi, le pratiche, i processi innovativi, lercorso di accompagnamentslilano,
2011).

1.3.Una programmazione per lo sviluppo delle competemiell'asse

dei linguaggi
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1.3.1. La Job Rotation in azienda

La Job rotationé stata definita come lo spostamento di spostarsstematico di
dipendenti da una mansione ad un'altra, ad inteqwagrammati intervalli (RSSLER
G., VARKKEY, B., Training and development. Human Resource Managenisi
Delhi, Pvt. Ltd, 2011 p. 304).

Gli studiosi affermano che la rotazione dei dipenidda un reparto all'altro non € un
lusso ma una necessita dettata dal clima profesgi@uierno, che offre I'opportunita ai
dipendenti di affrontare attivita stimolanti aumemdo la motivazione personale e di
condividere le conoscenze tacite che si acquissaoan ambito la lavorativo, e quindi
in ultimo di migliorare le prestazioni di tutti (L. H., YANG, C., Job rotation: an
effective tool to transfer the tacit knowledge withn enterprisein «Journal of Human
Resource and Sustainability Studies», 3, (2015), $p40; LeAT, M. Employee
relations and Employment relationskjpBurlington, Elsevier Ltd, 2011, pp. 14-15;
CAMPION, M.A., CHERASKIN, L., STEVENS, M. J., Career-Related Antecedents and
Outcomes of Job Rotatiom «Academyof Management Journgl37(6), (1994), pp.
1518-1542)

1.3.2. Il project based learning, I'understandig by design e

I'engagement

Il project based learning (PBL) € un modello chganiizza I'apprendimento intorno
a progetti. Secondo la definizione di Jo@&sNESs B.F., RASMUSSEN C.M., MOFFITT,
M.C., Real-life problem solving: A collaborative approachinterdisciplinary learning
Washington, American Psychological Association, 7)99 progetti sono compiti
complessi basati su domande sfidanti o problemiegnptivi che coinvolgono gli
studenti in progettazionggroblem solving decision making, o attivita di ricerca e
investigazione. Essi offrono agli studenti 'opponita di lavorare in relativa autonomia
per lunghi periodi di tempo e culminano in prodatali o in presentazioni. Piu
dettagliatamente il PBL e una strategia di insegrdme apprendimento globale, che
ha lo scopo di coinvolgere gli studenti in ricerchetentiche (BUMENFELD, P.C.,

SoLowAy, E., et al., Motivating project-based learning: Sustaining theird,
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supporting the learningin «Educational Psychologis26 (3 & 4), (1991), pp. 369-
398).

Alcune definizioni di PBL tengono a precisare teachratteristiche necessarie
quelle di un uso di domande guida autentiche, ,readissential question® quello
della presenza di una comunita di ricerca, deliazd di strumenti cognitivi
complessi e di tecnologie fAJCIK, J.S. BLUMENFELD, etal., A collaborative model
for helping middle-grade science teachers learn jgobbased instruction,n
«TheElementary School Journal», 94/5, (1994). Bp-497).

Ancora altre caratteristiche segnalate in lettesatsono quelle di un contenuto
autentico, una valutazione autentica, un ruoloidséignante che sia di facilitatore ma
non di direttore della ricerca, I'esplicitazionegtiebiettivi formativi, (MOURSUND, D.,
Project-based learning using information technolodyugene, ISTE Publications,
1999), I'impiego di strategie di apprendimento ce@pivo, la previsione di momenti di
riflessione, e I'impiego di competenze degli ad(RiEHL, W., GROBE, T., LOPEZ H.,
CABRAL, C., Project-based learning: A strategy for teaching aedrning Boston,
Center for Youth Development and Education, Corpamafor Business, Work, and
Learning, 1999).

Blumenfeld offre una bibliografia interessante garcorso che ha condotto gli
studiosi ad evidenziare il ruolo del compito, detativazione e del coinvolgimento
dell’'allievo nell'apprendimento. Negli anni gli stwsi e gli psicologi hanno rilevato
che quanto piu i compiti erano complessi e offrivéan possibilita di risolvere problemi
reali, e quanto piu le conoscenze erano contesznaddi, tanto piu la motivazione
aumentava. Inoltre, poiché nel PBL l'apprendimemteviene in contesti sociali,
I'allievo interagisce e interiorizza modalita dirmascenza e di pensiero. Come nel
rapporto maestro-apprendista, nel rapporto insdgrahevo il docente offre uno
scaffolfingper lo svolgimento di un compito, riducendolo atte parti, e attraverso la
sollecitazione, ilcoaching e la consulenza, insegna strategieptbblem solvinge

gradualmente, responsabilizza sempre piu il digcent

Per un buon PBL i criteri sono sostanzialmenteéehntralita dei progetti, posizione
di domande guida, le indagini costruttive, autoranei realismo. Ossia, i progetti PBL

devono essere centrali, non periferici rispettouatticulum scolastico; si concentrano su

40



domande o problemi che guidano gli studenti adntreme, con la fatica necessaria, i
concetti centrali e principi di una disciplina; rogetti coinvolgono gli studenti in
un'indagine costruttiva; i progetti sono condotsviluppati dagli studenti in una misura
significativa; i progetti sono realistici, non sastici (THomAS, J.W., A Review of
Research on Project-Based Learnin§an Rafael, CA, The Autodesk Foundation,
2000).

I metodo dellUnderstanding by desigiUbD) € invece una strategia per la
progettazione didattica utile a strutturare unidattiche di tutti i gradi, a partire dagli
esiti formativi attesi. Tale metodo utilizzaBlackward Designintrodotto nel 1998 da
Grant Wiggings Jay Mctighe nel librdJnderstanding by design Handbo@IGGINS,
G.,McTIGHE J.Understanding by design Handbo@dexandria, ASCD1998). L'idea
che guida l'opera, e che non a caso la introdugeiedla gia espressa da Stephen Covey
che recita: «To begin with the end in mind meanstaot with a cleaunderstandingf
your destination. It means to know where you'rengpiso that you better understand
where you are now, so that the steps you takelasg/aiin the right direction» (@/EY,

S., The 7 Habits of Highly Effective Peopldew York, Free Press, 1989 p. 198).
L’ Understanding by desigorevede tre fasi

- Indicazione dei risultati desiderati (gli obietivi
- Elenco delle evidenze di accettabilita (valutazierwiteri di valutazione),
- Redazione di un piano didattico (elenco delle métiche permetteranno di

giungere ai risultati attesi).

L'obiettivo primario dellUbD e “l'understanding” afli studenti, ovvero la

possibilita di capire il significato di grandi caetti e di trasferirli in altri contesti.

Le domande da porsi per comprendere quali siarsuliati desiderati sono: «What
should students know, understand, and be ableZd\wat is worthy ofinderstanding
Whatenduring understandirsgare desired». In questa prima tappa, secondargtori,
si considerano i propri obiettivi, i contenuti stabdagli standard formati nazionali,
statali o reginali, e si rivedono le aspettativé aericula. Poiché di solito i contenuti
sSono piu vasti rispetto a quanto si riesca effattiente a svolgere, bisognera operare
delle scelte. (WsGINGS G. e MCTIGHE J, cit., p. 66 ). Inoltre bisognera stabilire uno

schema per le priorita secondo tre anelli concgrthie vedono in posizione centrale le

41



«Big ideas and Core tasks», successivamente aefibitduring understandirgp, nel
cerchio di mezzo «Important to know and do»; netde«Knowledge worth to be
familiar with» (ivi, p. 71). Gli stessi corrispondo all'inverso, alle dimensioni
dell'apprendimento di MrRzaNO («Using Knowledge Meaningfully; Extending and
Refining Knowledge; Acquiring and Integrating Kn@&dbe»; MRzANO, R.J.,
PICKERLING D.J.,Dimensions of LearningAlexandria, ASCD, 1992, p.7).

Qual e lo strumento per individuare questduring understandiriyBisognera saper
porre domande la cui risposta sara argomentabiseutibile, stimolante e tale da
guidare a un indagine che conduca a grandi idegat®a delleessential questionshe
hanno lo scopo di stimolare lo studente a pensarendagare. L'educazione, affermano
ancora Wiggings e McTighe, dovrebbe sviluppare grapndire la comprensione che
gli studenti hanno di idee importanti i cosicché&gemo trasferire i loro apprendimenti
all'interno e al di fuori della scuola. Di consegma i contenuti e gli obiettivi didattici
devono andare a identificare quali siano le congoe, le grandi idee che si desidera
acquisire a lungo termine e poi, a tale scopoupp@reessential questionshe siano

esattamente associate a tali grandi idee.

Le essential questiortsanno di solito piu risposte, sono domande apede chiuse.
Attraverso un processo di interrogazione attiva dentenuti con tali domande
provocatorie, lo studente rafforza e approfondidee sue comprensioni, gli
understanding che vengono ad assumere per lui un valore antthe la scuola.
Enduring understanding essential questionsono due facce della stessa medaglia.
Infatti le essential questionguntano verso idee importanti, trasferibili, cladevia pena

comprendere e procurano un mezzo per esplorareeguahdi idee.

Ma in quali accezioni si pu0 intendere la pardaenzialese riferita alle domande?
Innanzi tutto con l'accezione di “importante” e figa tempo”. Le domande essenziali
sorgono naturalmente e ricorrono attraverso tattaith di un uomo. Queste domande
sono estese nel loro scopo, e universali per na@aesempio: cos'e la giustizia? L'arte
@ una questione di gusto o di principi? E la sa@eocampatibile con la religione? La
visione dell'autore & determinante per comprendesignificato di un testo? Come le
storie di posti e tempi diversi tempi parlano di?m@ome l'arte riflette una cultura?

Domande essenziali come queste sono comuni e emamte discutibili.
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Una seconda connotazione della parola “essenzslaiferisce aelementaree
fondamentaleln questo senso le domande essenziali riflettendomande chiave di
una disciplina. Per esempio: pud qualche storia dipendere dalla storia sociale e
personale del suo scrittore? Oppure: € piu un sdgoeeativita o di arroganza quando
uno scrittore prova a raccontare una storia dablagettiva di un genere o di una cultura

diversa dalla sua?

Una terza importante connotazione del termine ‘fesake” si riferisce a cosa sia
vitale o necessarigoer la comprensione personale. In questo sensalomanda pud
essere considerata essenziale quando aiuta longtude trovare il senso di fatti
apparentemente lontani e abilita a comprendere rizupid idee e strategie come ad
esempio: come determinati scrittori catturano oldettori. Esplorando attivamente
gueste domande i discenti sono aiutati a collegdogmazioni disparate e confuse E
arrivare a importanti incomprensioni cosi come pfficaci applicazioni delle loro
conoscenze e abilita @TIGHE J., WIGGINS G., Essential questions, opening doors to
student understandind\lexandria, ASCD, 2013, pp. 4-6).

1.3.3. Discipline come strumenti di Lavoro
Come abbiamo visto nel primo capitolo, alla find 00 GuNTI definiva le
discipline come strumento di lavoro e spiegava anohche senso dovessero esserlo

(GIUNTI, cit.).

Le discipline sono il modo migliore per organizzarganicamente il sapere, frutto
della capacita analizzatrice e organizzatrice deftio. La scuola dunque non puo
prescinderne. Piuttosto che essere imposte e &pprasaniera passiva, tuttavia, esse
devono «affiorare». Le discipline non sono il pudigartenza ma «affiorano» quando
gradatamente l'allievo comincia a prendere coseiadedl’'oggetto di studio, di cio che
accomuna gli elementi costitutivi delle singoleesae, quando viene gradualmente
educato al metodo (metodo storico: ricerca docuatenimetodo scientifico: ricerca

sperimentale), e quando inizia a riconoscernaguaggio specialistico.

Gli alunni quindi sono condotti progressivamentecastruire le scienze. Questo
non significa ancora che le materie di studio dabbassere interamente ricostruite

dagli allievi, ma che esse valgono come:

1) mezzi di indagine della realta;
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2) strumenti e linguaggi del processo di conoscenzi spiegazione degli aspetti

particolari indagati;
3) modelli di pensiero;

4) itinerari esemplari per l'organizzazione deiuliati dell'indagine, per la
formazione intellettuale, per I'attivita culturagel’azione didatticaEsse sono utili per
indicare itinerari e metodologi€ome fa lo studente a riscoprire le discipline mesfe
usa? Come puo usarle come strumento di indaginestrugle mentre indaga?
Attraverso il ruolo dell'insegnante che, possedergia lessico e metodologie,

conoscenze e abilita, programma, organizza, guida.

1.3.4. Le discipline e il lavoro interdisciplinare

Le materie di studio, nate dall'applicazione deltazionalita del pensiero
all’'universo reale, sono i mezzi elaborati dal pertss umano per indagare aspetti
particolari dell'esistente, strumenti di lavoro ennfini culturali (QGuNTI, cit., p. 70). Il
senso «radicalmente organico di tutto il reale» rnpud essere parcellizzato in
discipline. 1l pensiero umano sa (e ha l'esigenza uwhificare i significati
dell’'esperienza. La ricerca, dice Giunti, sboccam@e, necessariamente,
nell'interdisciplinarita. Invece quello che di doliaccade nella scuola é che, essendo il
reale gia stato studiato ed avendo prodotto unigediscorso, all'allievo non resta che

apprendere i risultati e, qualche rara volta, cpsesi (ivi, p. 198)

Per risolvere un dato problema sociale, cognitivoratico, occorrono conoscenze
storiche, geografiche, scientifiche. L'interdisaialrita e il processo formalizzato di
conoscenza e di spiegazione del mondo come reaffanica. Si configura come
interdisciplinare ogni procedimento nel quale, pgsolvere un problema cognitivo o
pratico si postula necessariamente e pariteticararsto dei codici di piu discipline di
studio. (ivi, pp. 71-73)

In ricerca, la creativita presente in tutti i candeil’attivita umana & necessaria in
guanto é cio che permette la presenza di fatteniecbassociazione ideativa, la capacita
di previsione, l'elasticita e la ristrutturazioneidroblemi, la capacita di sopportare

situazioni aperte, ovvero linteresse maggiore pekre problemi e strutturare,
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nell’affrontare i problemi piu che nel risolverlCosa favorisce, libera, la capacita
creativa? La liberta data allo studente di porebf@mi e di individuare i procedimenti
e i mezzi per risolverli. Attiene al processo creatl fatto di riscoprire le materie di

studio, ovvero di riconoscerne e applicarne il rdetm situazioni nuove. (ivi, p.75)

Se le discipline non sono irrevocabili e insoshiiuiparadigmi culturali, ma il
manifestarsi delle capacita logiche, organizzat@vereative del pensiero a partire dal
reale, e questo che la scuola dovrebbe fare favdiiincontro tra realta e pensiero. Il
reale si presenta come molteplicita di possibégperienziali che il pensiero analizza,

organizza, valuta (ivi, p.199).

Le discipline non vanno dunque bandite e sostitade attivita direttamente e
immediatamente derivate dalle spinte emotive e temae degli allievi (ivi, p. 226).
Cancellare le discipline, o individuare macro blidematici (scienza naturali o scienze
umane) porterebbe a comprensioni grossolane scansamsignificative o esplicative.
Occorre individuare un nuovo modello che pur aereld il valore conoscitivo delle
discipline non finisca per parcellizzare il sapér@dendo il diritto del’'uomo a una

conoscenza complessiva (ivi, p. 227).

Giunti fa un esame dei 4 modi in cui le disciplipessono entrare in rapporto:
pluridisciplinarita, multidisciplinarita interdisciplinarita, transdisciplinarita

La prima, ossia lapluridisciplinaritd consiste semplicemente nel tradizionale
accostamento scolastico di piu discipline, nellaro logiustapposizione senza
connessione, come in una scuola superiore accadsignze, matematica, storia, ma
anche storia della filosofia, storia dell’arte, redodella letteratura, materie insegnate
senza che neppure tra loro si crei un collegamsatoon ricercato occasionalmente, in

quanto voluto, dalla liberta dei docenti.

La seconda, lamultidisciplinariety vede invece uno stesso oggetto, problema,
guesito, indagato da molteplici discipline, ciastwtelle quali da il suo contributo alla
conoscenza, senza che pero queste interagiscdonoatibridandosi.

L’ interdisciplinarita indica un processo di interazione tra le diverseigline che

hanno lo scopo di spiegare o di risolvere uno setpssblema nelle sue interconnessioni
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e interrelazioni, e che porta a contaminazionbralazioni tra le due discipline, per cui

una si rivede alla luce dell'altra.

Infine, la transdisciplinaritg e la fusione di diverse discipline all'interno dn
sistema onnicomprensivo senza frontiere stabilligrdiscipline, (QUNTI, cit., pp. 227-
229). L'interdisciplinarita, spesso ricercata nediole di oggi, va intesa non come |l
tentativo di collegare tra loro discipline scieittie gia venute alla luce, ma di
sviluppare un sapere nuovo grazie proprio allurdgla scienza. Non € un’unita
ricercata tra conoscenze gia acquisite, ma unascenaa che nasca grazie a quell’'unita
(MATHIEU V., Significato, metodo e prospettive della ricercaemisciplinare in
CAPPELLETTI'V., L'interpretazione dei fenomeni della vitBologna, il Mulino, 1972 p.
20, come citato in ®NTI, p. 230). Si tratta di «individuare un’unita autea in una
molteplicita legittima» (ivi., p. 231). Cosi la tsdisciplinarita si configura come
processo e non come stato, al quale concorronotitaa liberta intellettuale,
specificita di competenze, esigenze metodologithe Pp. 235-236). Essa & un mezzo,

non uno scopo (ivi, p. 239)

In una scuola fondata sulla ricerca applicata id#dta, intendendo la ricerca come
processo mediante il quale si risponde ad un pnadbleon autonomia di pensiero e
specificita e correttezza di metodo, una tale diseiplinarita risulta possibile. Le
discipline diventano strumenti di indagine di taéalta, strumenti di lavoro, (ivi, p.
238). Molto importante notare poi che, oltre adeessun mezzo per produrre nuova
cultura, dal punto di vista scolastico linterd@anarita assume come fine la
formazione della persona umana. Quindi lintergiBoarieta non sarebbe che un
processo per giungere alla transdisciplinaritagssaria per affrontare la vita nella sua
interezza (ivi, p. 240).

1.3.5. Le competenze, abilitd e conoscenze

Prima di iniziare la riflessione sulla programmam&aegli interventi didattici per lo
sviluppo competenze, sara bene fare exaursussulle definizioni del concetto di

competenzaggetto di discussione degli ultimi decenni.

Secondo la Commissione Europea si definisce compatela comprovata capacita

di utilizzare conoscenze, abilita e capacita paborsociali e/o metodologiche, in
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situazioni di lavoro o di studio e nello sviluppmfessionale e personale». Il testo fa un
importante riferimento a situazioni di «responstbié autonomia» nelle quali esse si
mettono in giocoQuadro europeo delle qualifiche per I'apprendimepgrmanente-
EQF, Belgio, 2009, p. 11). Nello stesso documento amepla definizione di
«conoscenza», intesa come «risultato dell’assimoiez di informazioni attraverso
I'apprendimento». Le conoscenze sono un insiemi&tdj principi, teorie e pratiche
relative ad un settore di lavoro o di studio, chevaho essere apprese e devono
sedimentare. Sempre nel documento si definisconealdlita» come «capacita di
applicare conoscenze e di utilizzare know-how metgpe a termine compiti e risolvere
problemi. Nel contesto deQuadro europeo delle qualifichée conoscenze sono
descritte come «teoriche e/o pratiche»; le abiithho descritte come «cognitive»
(comprendenti l'uso del pensiero logico, intuitive creativo) o «pratiche»

(comprendenti I'abilita manuale e I'uso di metadateriali, strumenti).

Bernard Rey (RY, B., Il concetto di competenza ID., Ripensare le competenze
trasversalj Milano, FrancoAngeli, 2003) introduce il suo diss0 a partire
dall’'accezione comune di competenza: «per chi msd alle scienze dell'educazione,
cosa evoca la parola "competenza"? E un'eccellenessi riconosce negli altri e che
puo essere oggetto di invidia o di ammirazione»pdktire da tale constatazione, e
citando Noam Chomsky, lo studioso riflette sulltiedtenza che sussiste tra un possesso
pil 0 meno consapevole di una competenza: il parlaativo di una lingua puo ben
dirsi competente della sua lingua madre, nonostamteconosca né sappia spiegare le
regole grammaticali sottese dalle sue costruzimguistiche. Lo studioso prosegue
presentando e criticando la teoria comportamentistie competenze. L’esigenza di
una valutazione oggettiva delle competenze, ha afmrttalvolta a ricercarne
un’univocita definitoria tale per cui il suo possesia oggettivamente osservabile in un
comportamento specifico, risposta attesa ad unmokii «& univoca, [...], la
competenza che puo avere come esempio una soteagloest’azione deve essere un
comportamento, poiché solo un comportamento seddfla descrizione in modo non
ambiguo» . Una tale accezione di competenza, faftae fautrice di una
spersonalizzazione dell'agire umano e della suaizitthe a un comportamento
meccanico 0 meccanicistico. Piu precisamente paivber a definire la competenza
come comportamento, escludendo la dimensione, oliecé € fondamentalmente

umana, del senso: «Comportamento e il nome ché ai sthovimenti dell'individuo, dal
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momento in cui essi sono separati dalle finalita gliali conducono. Isolati da questa
catena, nella quale sono organizzati in una praeedhe conduce a uno scopo, essi
vengono ricollocati in un'altra catena che e quelddle correlazioni tra stimolo e
risposta. [...] il comportamentismo bandisce la disiene mentale e la finalita e si
propone in questo modo di garantire I'oggettivitd} Tuttavia, spiega I'autore, poiché
non si puo mai essere sicuri che un comportamestbile dell'allievo sia l'indicatore
adeguato di una competenza, ovvero sia intenziomalesciente, e indirizzato a una
finalita desiderata, succede che per ridurre alsmas lo scarto tra i due termini si
riconduce la competenza a non essere altro ch@mpartamento. Ma se al contrario
che la competenza é il compimento di quel compartam in quella situazione,
I'incertezza scompare. Il comportamento € concemto come un atto finalizzato, ma
come la risposta a una situazione. «Se ad esssgevat € un comportamento umano,
per riconoscerlo appunto come umano, sembra cBedebba definire come dotato di
senso. Se la questione si pone per lo psicologa, €& maggior ragione decisiva per il
pedagogista che lavora su una relazione educadiva:significato dei movimenti
osservati che li rende comportamento» (ibid.). ltregparole, se rimane vero che solo
nelllambito di un’attivita & possibile osservarenilettersi in gioco una competenza,
quest’ultima non consiste solo nell'assunzione rdicamportamento atteso, ma nella
scelta autonoma e responsabile di metterlo in pdo una finalita desiderata dal

soggetto. Anche per quanto riguarda la formazionéepsionale.

Michele Pellerey (BLLEREY M., Apprendimento e trasferimento di competenze
professionali in ISFOL, Orientare I'orientanmemt, Roma, Isfol, 2007, pp. 305-323) si
e occupato del concetto della trasferibilita delenpetenze sviluppate in formazione
mediante la loro estensione o applicazione a sgnamon ancora affrontate o a contesti
di lavoro molto diversi da quelli con cui I'allieviea familiarita o comunque i cui ha
fatto esperienza. Se la competenza si definisceecata capacita di mobilizzare
(attivare) e orchestrare (combinare) le risorserivd possedute per far fronte a una
classe o tipologia di situazioni formative in mani@alida e produttiva», come puo un
docente operare affinché il transfert di risorseattivato? La prima nota di Pellerey e
che, quando si parla di risorse del soggetto iloregi non ci si riferisce solamente
all'insieme di conoscenze concettuali, proceduealbperative che egli possiede, ma
anche all’apparato di risorse interiori che vanmtladmotivazione alla tenacia, dalle

aspirazioni e dai desideri alla flessibilita inétfliale. In secondo luogo si deve tenere in

48



considerazione che la capacita di attivare le peoponoscenze in maniera adeguata e
funzionale dipende da due fattori. Il primo, comewio che sia, € che il soggetto in
situazione sia in possesso delle conoscenze riehiek secondo, altrettanto
fondamentale, € che abbia la capacita di analizaas@uazione e individuare quali tra
le conoscenze possedute possono essere utili emhtafie la situazione stessa: e
necessario un alto livello di competenza affincpérsonalita dotate di un patrimonio
soggettivo [...] riescano a interpretare correttamel@ situazioni formative e a
risvegliare quanto in termini di cognizioni e affedeve essere mobilizzato».
Nelllambito della formazione, afferma Pellerey, sistema formativo non agisce
direttamente sui destinatari, bensi indirettameaiteando le condizioni nelle quali gli
allievi possono e vogliono effettivamente appreadddi grande importanza risulta
I'esercizio della capacita giroblem solvingossia quell'incontro tra soggetto e mondo,
e la relativa capacita di giudizio pratico e dieirnza. Ma cosa deve accadere per

favorire un’attivazione ddransfer?

Il transfer viene definito come «il processo attivo secondquéle il soggetto si
impegna per comprendere o interpretare una nudvazgne di attivita professionale
[...], sulla base del patrimonio di esperienze, cornge e competenze in lui gia
disponibile» . Secondo Jack Mezirofgome citato da Pellerey da E¥irROwW J.,
Transformative dimensions of adult learnirf®an Francisco, Jossey-Bass, 1999) anche
I'apprendimento puo essere inteso come una forniasfer, nella misura in cui ogni
nuovo apprendimento risulta dalla reinterpretazioee modificazione di un
apprendimento precedente. Per l'attivazione delirpahio personale di risorse non
sono necessari solo gli schemi interpretatnarfie, ma anche schemi d’aziorsc(ipt),

ricavati da quanto gia appreso e pronti ad esgmilattati alla nuova situazione.

A questo fine una competenza importante e quellsager valorizzare le risorse
esterne, a partire da quella risorsa che ¢ il maeshe possiede gia la competenza, e
dal quale la si apprende per modellamento, comm iapprendistato formativo, in cui,
nel tempo, si acquisisce sempre maggiore consageaal L'apprendistato formativo
consiste infatti in un modellamento sul maestro psuiato dalla riflessione

sull'apprendimento.

Risorse esterne sono anche i libri e le fonti imfatiche. Infine un ruolo

imprescindibile, in questo, spetta al formatoree d¢ta il compito di identificare la
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preparazione iniziale del discente e di suscithrdestarsi di quella serie di risorse
volitive di cui sopra, costruendo un adeguato psc@ersonalizzato. Risorese volitive
che, una volta deste, porterebbero all’attivaziatie tutte le altre competenze
(interpretazione, schema d’azione, valorizzazicgleedisorse).

Quali sono le strategie per la sollecitazione di attivazione delle competenze in
situazione? Secondo lo studioso 1 tentativi eféditin tale direzione non sempre hanno
avuto successo documentabile, ma alcuni spuntioposslirsi di grande interesse
oggettivo. Per esempio, secondo Ausulmeime citato da Pellerey, UsuBeL D. P.
(1978),Educazione e processi cognitiMlilano, F. Angeli.), per formare all’attivazione
del patrimonio di risorse personali bisogna risiaggl I'attenzione e dotare la struttura
conoscitiva del discente di riferimenti per cogdierella nuova situazione e nel nuovo
contesto gli elementi che permettono di valorizagwanto gia acquisito, identificando
le somiglianze esistenti accanto alle differenzeindividuando le esigenze di

trasformazione delle proprie risorse interne.

1.3.6. Curricolo, progetto, individualizzazione, personztiazione

Gli ultimi programmi ministeriali della scuola itaha per gli istituti professionali
risalgono 1992 (d.M. 24 aprile 199Rrogrammi ed orari d'insegnamento per i corsi di
qualifica degli istituti professionali di StatoLa riforma Gelmini del 2010 li ha
trasformati in Linee Guida per il passaggio al rm@rdinamento (d.P.R. 15 marzo
2010, n. 87, articolo 8, comma 6). Queste parlanpragettazione e valutazione per
competenze, chiedono di operare per progetti, onedun raccordo tra area
d’istruzione generale e area di indirizzo, perché«tultura generalé necessaria alla
formazione delle persone e dei cittadini», miranguaa forte attenzione ai temi del
lavoro e delle tecnologie» in quanto, citiamo p&eso, «una moderna concezione della
professionalita richiede, oltre al possesso delle competenze dieenicompetenze
comunicative e relazionali e di saper collegareuldura tecnica alle altre culture, saper
riflettere sulla natura del proprio lavoro, sapealuvare il valore e le conseguenze
dell'uso delle tecnologie nella societa». Esseguarlinfine di rapporto tra curriculo e

filiere produttive e di laboratorio come metodokgi apprendimento.
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Sara bene chiarirsi innanzi tutto sui termini. Casaintende per curricolo,
programma, per progetto, e poi qual e la differeriem personalizzazione e
individualizzazione? In senso pedagogico genesatgbbe un percorso, un itinerario di
crescita personale che si compie attraverso unaeseg di esperienza e di attivita
(MAccaARrio D. Curricolo, in Dizionario di didattica a c. di BERTAGNA G., TRIANI P.,
Brescia, La Scuola, 2013, pp. 133-144). Nella scméne in genere impiegato come
sinonimo di programma, di itinerario formativo pragnmato, che include al suo interno
il progetto, la realizzazione, gli apprendimenticambiamenti personali (si parla infatti
di curricolo intenzionale o progettato, ). Puo gade anche i contenuti e le strategie di
intervento, (ivi, p. 134). In genere si distingu@ programma intenzionale o progettato,
che corrisponde alle finalita e ai traguardi foriwmaprevisti, e tutte le strategie, gli
strumenti didattici e i contenuti che ne favoriszanraggiungimento (puo essere piu o
meno prescrittivo, in Italia gli ultimi orientameésbno stati verso la minor prescrittivita
(ivi, p. 135) e il programma appreso, che non égea per un gruppo di discenti, ma
scaturisce dall'interpretazione delle proposte fative compiuta dallo studente e,
aggiungeremmo, dall'impatto in termini di cambiantenhe queste hanno sul proprio
essere. Inoltre si € molto discusso in letteratdedle differenze tra curriculo
formalmente dichiarato, e quello svolto, con tlgtenodificazioni a cui é stato soggetto
(ivi, p.141). Dagli anni '80 in Italia il curricum si & costruito per favorire una
pedagogia per obiettivi. Questi sono stati intesne comportamenti concretamente
definibili e osservabili, che sono stati anche déstassonomicamente (per esempio da
BLoom, B.S., ENGELHART, M.D., FursT, E.J., HiLL, W.H., KRATHWOHL, D.R.,
Taxonomy of Educational Objectives, Handbook I: Tlgnitive DomainNew York,
David McKay Co Inc., 1956 e daAMER, R.F.,Gli obiettivi didattici Teramo, Giunti &
Lisciani, 1987).

All'impostazione curriculare viene spesso rivolta dritica della parcellizzazione
riduzionistica della complessita dei traguardi fativi e di una lettura solo lineare dei
traguardi formativi e degli interventi didattici dCARIO, cit. p. 141) Allo stesso tempo
si e pero fatta avanti I'idea che un curriculumognanque necessario non per la rigida
determinazione degli obiettivi, ma per avere umarsento progettuale (del docente o
della comunita scolastica) che consenta di agireii@nzionalita, di rendere conto del
senso, dei presupposti, delle modalita di svolgimedelle proposte educative e

didattiche (ivi. p.141 e &RATI C., Strutturalismo e scuolaLa Scuola, Brescia). In
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generale, afferma Maccario, data I'ovvieta delledénze tra curriculum progettato,
attuato, appreso e nascosto, cio che sarebbepatiitbbe essere sviluppare maggiori
strategie di osservazione delle dinamiche di clgssda conoscenza e la comprensione
dei fattori educativi, usare il curriculum per daagione e mostrare consapevolezza dei
fondamenti che guidano le proprie scelte didattidheltre bisognera sempre tener
conto che qualsiasi approccio curriculare non pot@ovra mai condurre a proposte
formative standardizzare, che sara impossibile sipsil replicazione diretta di
esperienze e attivita e che un vero curriculumeesigporti, competenze e prospettive

valoriali diverse, che coinvolgono la scuola, i gem, i singoli allievi (ivi. pp.142-143).

Al termine programma appare strettamente collegaferma Pierpaolo Triani, il
termine progetto (®IANI, P.,Progettq in Dizionario di didattica a cura di BRTAGNA,
G.,TRIANI, P., Brescia, La Scuola, 2013, pp. 323-336). Un @itogeducativo che possa
favorire I'apprendimento dell’allievo, dovra esséateato, realizzato e valutato nelle sue
finalita e contenuti, e destinatari. In questo maalo progetto potra essere costruito a
misura dei singoli allievi e per le singole situ@ii Come dichiara il pedagogista (ivi.
p. 324) ogni soggetto ha una disposizione e unacii@pdi progettare, anche, dunque o
stesso allievo. La capacita di progettazione efacita di far assumere una concretezza
a un’idea iniziale perché questa si realizzi inpuogetto. Quando si parla drogetto
educativo realizzato dal docente, questo dovra avere, siecbriani, tre caratteristiche:
razionalita, valutabilita sociale, risposta situamale Esso deve dunque essere oggetto
di previsione e organizzazione, non dunque essepeovvisato, deve consentire una
valutazione dei risultati, e cido non pud che avkeiai condizione che gli obiettivi siano
stati predefiniti e descritti; allo stesso tempaoopli obiettivi previsti e descritti devono

poter flessibili in misura tale da poter esserdaitati al singolo caso concreto.

Significa dunque che il progetto educativo del efte deve essere capace di
valorizzare le singolarita di ogni alunno e la sapacita dideare, costruire, e valutare
come una persona con un proprio orizzonte di eiba, propri bisogni, desideri, come
una grande possibilita. Questo deve avvenire comimgpn inventando al momento
senza una previa precisazione dei passi posslililéce degli scopi. Sia la macro-
progettazione (per esempio la progettazione diist)t che la micro progettazione
(singole lezioni, contenuti e strategie) devonatese. La prima dovra essere capace di
coniugare le richieste del sistema scolastico censpecifiche di un territorio,

realizzando un POF (piano dell'offerta formativa)ecdefinira anche la cornice
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valoriale e culturale della progettazione; saragiopriamente pedagogica. La micro-
progettazione andra invece a definire i passi cheowdo essere compiuti da una
determinata classe o da un determinato numero lidivial sara piu propriamente
didattica (ivi. pp. 328-330). Come tutti i progedtiche quello educativo si comporra di
diverse fasi: fase della descrizione degli obietdvdelle attivith da compiere (lo
definiremo ideazione e progettazione), fase dedalizzazione delle attivita e fase
conclusiva della verifica e della valutazione fmaln ciascuna di queste fasi della
progettazione pedagogico didattica si dovra sertgmmer conto di una molteplicita di
fattori che si possono far coincidere con le rispa@ una serie di domande: dove (in
quale contesto)? Con chi (chi sono i diversi raférdel progetto)? Perché? Verso dove
(scopo e obiettivi)? Su che cosa (su quali contemgnitivi, affettivi, comportamentali,
operare)? Come (quali procedure per I'esecuzioneaiepiti e la gestione dei processi

comunicativi)? Con quali mezzi e risorse? Con quéllssivita? (ivi. p. 331).

Due problemi si pongono, lo afferma anche Triampetto all’analiticita della
descrizione degli obbiettivi: I'impossibilita delleealizzazione precisa per i fattori
imponderabili di interferenza (ma, aggiungeremmoi, nta precisione nella
realizzazione, non va ricercata) e la frammentameiisata dalla distinzione dei diversi
obiettivi. Ovvierebbe a questo unprogettazione per competenzevi, p. 333;
CasToLDI, M., Progettare per competenz@oma, Carocci, 2011 eUasTi L., Didattica
per competenze Trento, Erikson, 2012 ) che pone come traguaram nl
raggiungimento di una somma di obiettivi ma I'agprazione personale e unitaria di

un sapere, che lega piu intensamente fare e eiféett

Come tener conto nel progettare, di tutto cio ¢hkidvo € e puo essere? Con una
didattica personalizzante e personalizzata, osese & promuovere il diventare persona
di ogni alunno e a leggere il processo formativoghi educando come storia singola e
peculiare (ivi, p. 334), che tenga conto della capaprogettuale degli alunni e infine
che tenga presente i principi di correlazione @uli cid che si insegna puo essere
irrelato), di continuita (le singole esperienze atithe devono formare un unico
processo formativo) e il principio di comunicazioftssia che tutti gli scambi tra gli
attori dell'intervento educativo devono potersitsa@ alla realta di ogni alunno) (ivi, p.
334). Proprio rispetto a quest’ultimo concetto @b glistinguere tra personalizzazione e
individualizzazione (cfr. S8\DRONE, G., Personalizzazionen Dizionario di didattica a

cura di BERTAGNA, G., TRIANI, P., Brescia, La Scuola, 2013, pp. 283-295D¢ |
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Individualizzaziongivi, pp. 209-219). Per la precisione si parlargiividualizzazione
guando un’attivita di insegnamento o una propogtattica comune per tutto un gruppo
di allievi, si differenzia solo rispetto ai tempalle strategie e alle modalita di
apprendimento di ciascun allievo, in altre paraldutti € richiesto di apprendere tutto
cid che si propone, raggiungere gli stessi traguaréimeno di raggiungere degli
obiettivi minimi, secondo le proprie modalita e derproprie caratteristiche cognitive;
si parla di personalizzazione quando I'attivit@agtoposta didattiche oltre a tener conto
e a voler portare a consapevolezza i dispositssjaoi condizionamenti che influiscono
su ciascuno (storici, sociali, culturali, fisiolodi, mira a evidenziare e sviluppare
lirriducibile liberta, originalita e eccezionalitai ogni allievo (in quanto persona

umana), portandolo ad assumersi le proprie respditda

La differenza pratica sarebbe, secondo la Sandro@enentre la personalizzazione,
tenendo conto della reale situazione iniziale dliévo e volendo far maturare in esso
il proprio miglior sé, porta anche a proposte didae e ad obiettivi formativi diversi,
che fanno della scuola un ente equo, non egalitago quindi giusto,
l'individualizzazione, con il suo presupposto di ak@grismo dei risultati di
apprendimento che prevede per tutti lo stesso anogra curricolare (coerentemente a
logiche di pianificazione proprie del campo econmmsociale, ivi. pp. 215-2016),
finirebbe per sacrificare lo sviluppo delle potetita di ciascuno, sottoponendo a
proposte didattiche che non valorizzano la suaopatga, evita che le differenze si
trasformino in difficolta con ore integrative e ugeri ma non favorendo realmente la
sua capacita di espressione. Cosi il rischio deliViidualizzazione e I'appiattimento dei
bisogni, e con la neutralizzazione dei condiziomamesociali, paradossalmente,
'accentuazione delle differenze individuali (ivp. 218 e KHN, S., Pedagogia
differenziata, trad. it. a cura dASDRONE, G., Brescia, La Scuola, 2011) e la selettivita
dellistruzione formale che garantirebbe I'autornatsuccesso a quegli studenti che per
eredita sociale possiedono un bagaglio linguiséicoulturale conforme alle esigenze
della scuola, negandolo a quelli che per contro ném posseggono.
Un’individualizzazione integrata con una persormzone, favorendo e valorizzando
la centralita della persona, userebbe i vincolurat, culturali, sociali che condizionano
lo viluppo intellettuale, affettivo e motorio di arpersona come occasioni per esercitare
e irrobustire la propria liberta. Come? Second8dadrone in primo luogo attraverso la

consapevolezza che l'insegnamento non ha come léingasmissione di un certo
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numero di contenuti delle scienze, delle arti eleddgkcniche o degli habitus
comportamentali, ma I'impiego di questi contenudme mezzi fecondi e privilegiati
per mettere a prova ed esaltare le qualita noniziométe di una persona (ivi. p. 289),
fatto che comportera poi a costruzione di itinediridiscipline di studio attenti alla
combinazione tra contenuti e processi di apprendioeitinerari differenziati e

flessibili con opzioni e facoltativita.

Infine, personalizzando, scrive sempre la Sandreizejl docente che l'allievo si
interrogheranno su cosa é frutto di condizionamedht® disposizione, e quanto é frutto
di vera azione umana, su cio che é abitudine oougne e cio che € un automatismo
spontaneo o acquisito, secondo le definizioni &&eBertagna (BRTAGNA, 2010, cit.,
cap. VI, pp. 248-350). Una programmazione persppala non sara decisa solo dal
docente, ma coinvolgera la liberta, I'originalitanicita e la responsabilita dei discenti,
in una continua analisi riflessiva su di sé in @pp con gli altri e con il mondo
(SANDRONE, cit. p. 291).

1.4.La progettazione didattica: dagli elementi di costpnza agli

oggetti di lavoro.

Secondo Roncalli, per evitare uno scollamento detlaola dalla societa non é
necessario un adattamento della scuola al lavoroum@zione che la scuola deve
svolgere per preparare le nuove generazioni allasadciale e professionale futura, se
no scollamento scuola societaofcALLl, P., Giacimenti culturalj nei processi di
lavoro, in Alternanza scuola-lavoro, Ipotesi, modelli, strurtigopo la riforma Moratti
a cura dBERTAGNA, G., Milano, Franco Angeli, 2003. 77). A questo scopo bisogna
rendere piu consistente il rapporto tra i luoghn@omenti nei quali si impara e luoghi e
i momenti nei quali si applica. Anche nei luoghilavoro possono essere svolte azioni
lavorative e azioni tipicamente formative. Il luogolavoro pud infatti essere inteso
come giacimento culturale che la scuola puo utliegzcome mezzo per i suoi scopi
formativi, coniugando adeguatamente le azioni faiweasvolte nei suoi luoghi e le
azioni formative svolte nei luoghi di lavoro. Majaesto scopo bisogna trovare criteri e

modalita operative per procedere all’analisi deicgssi di lavoro, al fine di trovare in
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essi le conoscenze e le abilita richiesteRveffilo educativo, Culturale e Professionale
e nelle indicazioni nazionali per [listruzione lade, indicazioni nazionali per
l'istruzione e formazione professionale. Bisognaltie trovare criteri e modalita
operative per utilizzare questi “giacimenti culttiraelle azioni di alternanza formativa
(ivi. p. 79). Roncalli esemplifica quanto intender jgiacimento culturale, prendendo ad
esempio il contesto di un’industria tessile e iiqumcessi “a monte e a valle”. Se si
osserva il reparto di tessitura, fino ad abbraeciatte le azioni poste in essere da tutti i
soggetti coinvolti nei processi a monte e a vatiesi pud rendere immediatamente
conto, innanzi tutto delle relazioni di “senso”ssnti tra i processi in questione e, nel
contempo, dell’lenorme patrimonio di competenze rehseiplinari che tutti questi
soggetti pongono in essere nello svolgimento quasim delle loro azioni lavorative.
Potremmo completare quello che dice Rusconi faceifdamento ai rapporti con i
fornitori, i disegnatori, le fonti di ispirazionéno alla distribuzione, al rivenditore e al

cliente finale.

L'individuazione di queste competenze non puo pseere fatta in modo episodico
o disordinato, in un modo cioe che non consenfaedienire ad una visione logica ed
insieme delle diverse fasi di azioni tipiche, otata in un qualsiasi processo lavorativo,
allo scopo della produzione di uno specifico beradl@ scopo della produzione di uno

specifico servizio.

Una visione d'insieme, quella a cui bisogna tendene consenta di ricondurre il
particolare nel generale e, nell'ambito del geeewdilriconoscere le connessioni logiche
esistenti tra i diversi particolari; connessioneglperaltro, consentono di interpretare
proprio la configurazione unitaria, cioé il sensonpiuto, del generale ologramma. In
questo modo e possibile riconoscere, da un latontributo puntuale e discreto delle
diverse competenze disciplinari implicate nellolgimento delle diverse fasi di azione
del processo, dall'altro lato, il loro convergeretario verso gli scopi particolari delle
medesime fasi di azioni, in vista dello scopo p&nerale del processo oggetto di
analisi. Iniziare con in mente la fine significaziare con una chiara comprensione
della propria destinazione. Significa sapere dowvesta andando cosi da meglio
comprendere dove ci si trova ora, in modo che sipa®e si fanno vadano sempre nella
giusta direzione». Cosi ha scritto Stephen R. Co{@yvey, cit., p. 98), proponendo il
suoBegin with the end in mindlivenuto poi scolasticamente la famé&sagettazione a

Ritroso diG. Wiggins, J. Mc Tighe, (WGINS, G., MCTIGHE J., Fare progettazione
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Roma, LAS, 2004) che fondano la loro progettazidisattica sui cosi detiEnduring

understanding

1.4.1. Strategie didattiche: il cooperative learning e ldiscussione in

classe per l'italiano, per la storia e per la letégura

1.4.2. Cooperative learning

Il cooperative learningé uno specifico metodo di insegnamento, centrato s
particolari tecniche di cooperazione nell'appreradito in classe, che ruota intorno a
una serie di considerazioni sociali ed educative sbno state molto analizzate in
letteratura. Esse partono fondamentalmente datlaiderazione che i risultati scolastici
degli studenti migliorano quando si apprende faoeindieme ai pari e con l'aiuto dei
pari, e che questo genere di attivita porta alituppo di competenze collaborative e
sociali necessarie per la vita tra cui quelle ahaaicazione, di gestione del conflitto, di
leadership, di processi decisionali, etc. Attualteenmaggiori gruppi di ricerca sul
cooperative learningsono quelli di D. Johnson e R. Johnson alla Usiterof
Minnesota di Minneapolis, quello di R. Slavin allahnns Hopkins University di

Baltimora e quello di S. Sharan alla Tel Aviv Unisigy di Tel Aviv

Secondo Johnson & JohnsorodisoN D.W., JoHNSON R.T., HOLUBEC, E.J.,
Apprendimento cooperativo in classe, migliorareclima emotivo e il rendimento
Trento, Erickson, 2000) «cooperare significa lav@iasieme per raggiungere obiettivi
comuni. All'interno di situazioni cooperative I'indduo singolo cerca di perseguire dei
risultati che vanno a vantaggio suo e di tutti illadmoratori». L’apprendimento
cooperativo € un metodo didattico che utilizza glicgruppi in cui gli studenti lavorano
insieme per migliorare reciprocamente il loro apgimento. Percio si distingue sia
dall'apprendimento competitivo (in cui gli studemdéivorano I'uno contro I'altro per
raggiungere un giudizio migliore di quello ottenui@al compagno) che da quello
individualistico (in cui gli studenti lavorano dalis per raggiungere obiettivi di
apprendimento indipendenti da quelli degli altriudgnti). A differenza

dell'apprendimento competitivo e di quello indivalistico, che non sempre si possono
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usare in maniera appropriata, I'apprendimento cadp® pud essere applicato a ogni
compito, ogni materia e ogni curricolo (ivi. p. 20)

Nell’analisi dei Johnson si presentano tre tipi gtuppi cooperativi: formali,

informali e di base.

| gruppi formali durano dal tempo di una lezioneadeline settimane, «assicurano il
coinvolgimento attivo degli studenti nel lavoro aliganizzazione del materiale e di
spiegazione, riassunto e integrazione dei nuovierwii». | gruppi informali sono
gruppi ad hoc la cui durata va da pochi minuteahpo di una lezione. Si possono usare
durante l'insegnamento diretto (in situazioni ditdea, dimostrazione, proiezione di
filmati) per focalizzare I'attenzione degli studestil materiale che si deve apprendere,
oppure per creare un clima favorevole all'appremiitn. La metodologia didattica e
molto utile per Assicurarsi che gli studenti elaborcognitivamente il materiale che
viene insegnato e chiudere la lezione». | grupmadie, infine, sono gruppi eterogenei a
lungo termine (della durata di almeno un anno) w@mbri stabili che si scambiano il

sostegno, l'aiuto, I'incoraggiamento e I'assisteneaessari per apprendere (ivi. p.37).

Secondo Johnson e Johnsoncdoperative learning nella strategia denominata

Learning Togethersi definisce per cinque componenti essenziali:

1. «Interdipendenza positiva», ossia il sistema qérlintero gruppo non puo
riuscire se ciascun membro non fa la sua parte.i @gmponente del gruppo si
preoccupa non solo del proprio risultato ma andhgudllo di tutti gli altri, e sia i piu
fragili che i piu forti sentono quella cooperativame una situazione vantaggiosa per
loro stessi. Essa si raggiunge attraverso l'inpenddenza degli obiettivi, ma anche

I'interdipendenza dei ruoli e delle risorse.

2. «Responsabilita individuale e di gruppo»: norosib risultato conseguito
dall'intero gruppo, ma ogni membro del gruppo epoesabile e viene valutato
individualmente, anche nella sua partecipaziongrappo e il mantenimento del su

ruolo sociale.

3. «Interazione costruttiva», preferibilmente dagtossia linterazione faccia a

faccia, tra membri eterogenei per formazione, pegpane, per abilitd, conoscenze.
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Questo favorisce la stima e il rispetto della dw@r;, la circolazione delle idee e il
confronto dei punti di vista.

4. «Sviluppo di abilita sociali» necessarie neip@ti interpersonali all'interno del
piccolo gruppo per il mantenimento del gruppo sie%s sono abilita digestione(non
alzarsi e vagare per l'aula, parlare sottovoce adarda non disturbare altri membri o
altri gruppi, fare a turno gli interventi, rivolgerai compagni con rispetto ed
educazione, etc.); dunzionamentdruolo di guida e di leadership, condivisione éell
proprie idee, punti di vista, comprensioni e dedngi incoraggiamento reciproco
affinché nessuno si nasconda evitando il propnoria); di apprendimentqossia ruoli
necessari alla lettura, comprensione e fruizionke disorse e del materiale da studiare,
volti a promuovere l'uso di strategie metacogn)tivk stimolo (ossia abilita necessarie
per stimolare la concettualizzazione del mateale si sta studiando, la discussione, la
ricerca di ulteriori informazioni e l'esposizionegli argomenti su cui si basano le
proprie conclusioni, come per esempio criticare idee altrui per provarne il
fondamento logico, conservare la propria opiniomehé il gruppo non ne dimostri

I'evidente illogicita).

5. «Valutazione dei processi», ossia verifica eféitienza del gruppo, e dungque

autovalutazione.

Per uncooperative learningfficace € necessario non solo assegnare ad lignoa
un ruolo specifico, adatto alle sue caratteristiehénalizzato allo svolgimento del

compito, ma anche un ruolo sociale. L’assegnazi@neuoli:

1. riduce la possibilita che uno o piu componenntifisitino di contribuire al gruppo

o che uno studente cerchi di dominare gli altri;

2. fa si che le abilita necessarie per il lavorgrdippo siano messe in gioco e che gli

studenti acquisiscano quelle desiderate;

3. crea interdipendenza fra i membri del gruppoppo grazie all’interdipendenza
dei ruoli, che si ottiene assegnando a ogni memiwi complementari e interconnessi,

in modo che nessun lavoro possa essere compiwta geroncorso di tutti.

Per quanto riguarda I'insegnamento dei ruoli € irtgpde, innanzi tutto, insegnare

bene le funzioni di gestione del gruppo. «Poi siegnano le abilitd di guida,
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assegnando agli studenti ruoli di funzionamentofurezioni relative all'apprendimento
e allo stimolo del gruppo sono piu complesse e devessere insegnate in maniera
specifica e diretta. Solo a questo punto i ruoti@oe cognitivi si fondono. A volte ci
sono studenti che rifiutano di partecipare a urpgoucooperativo o che non sanno
come contribuire alla sua riuscita. Questi problgmssono essere risolti e prevenuti
assegnando un ruolo a ogni membro del gruppo, aesstkando a ciascuno un lavoro
specifico e definito da svolgere, e spiegando leragioni che i membri devono

compiere».
Alcuni esempi di strategie dboperative learningono le seguenti:

Lo "Student Team Learning”, una modalita @ooperative learningdefinita e
strutturata da Robert Slavinu @& IN, R.E., Cooperative learning: student teayisEA
Professional Library, National Education Associatid987) nella quale si collocano

cinque tecniche di cooperazione:
- lo Student Teams Achievement Divisions (STAD);
- il Teams Games Tournament (TGT);
- il Jigsaw I
- il Team Assisted Indivisualisation (TAI);
- il Cooperative Integrated Reading and ComposiiiRC)

Qui ci occupiamo di due. Il modello JIGSAW II (Plezl), efficace quando
l'obiettivo didattico € quello di imparare concgtiittosto che abilita: «tutti gli studenti
leggono un brano, una storia breve. Ogni studemét, gruppo di quattro/cinque
membri, riceve un foglio di informazioni su un angento diverso. Dopo aver letto i
loro fogli, alcuni studenti (uno per ciascun grup@d incontrano in un ‘gruppo di
esperti’ temporaneo, composto da studenti che hatuthato lo stesso argomento.
Dopo un periodo di discussione, questi studerdrmdno nei rispettivi gruppi originali
per insegnare agli altri membri tutto quello chargasu quell'argomento. Alla fine di
questo processo, viene dato un quiz individuale prensivo di tutti gli argomenti.
Quindi, l'insegnante consegna dei certificati dipggro sulla base dei miglioramenti nei

punteggi ottenuti al quiz» §GAN, S.,Dimension of cooperative classroom structune
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Learning to Cooperate, Cooperating to Leaangura diSLAVIN, R.,KAGAN, S.,HERTZ-
LAzAROWITZ, R., SHARAN, S.,WEBB, C., New York, Plenum Press, 1985, pp. 67-96).

Il Cooperative Integrated Reading and ComposjtoiRC (SAVIN, R.E., Synthesis
of Research on Grouping in Elementary and Secondafjools in «Educational
Leadership», 46/1, (1988), pp. 67-77.): Il CIRC y@vo Cooperativo Integrato di
Lettura e Composizione) € un modello di apprendimerooperativo specifico per
I'insegnamento della lettura e della scrittura.cbenponenti principali del CIRC sono

tre:

- La componente della lettura: fa uso di lettodi gruppi di lettura; ma, anziché del
manuale, si fa uso di attivita di gruppo. Per esemgli studenti possono aiutarsi a
identificare gli elementi letterari di un brano:ttama, la caratterizzazione, lo scenario;

a predire come va a finire la storia; a raccontdriauovo.

- La componente dell'arte, della scrittura/linguaggmplica che gli studenti si
aiutino nel redigere scritti o storie originaliinsegnamento degli aspetti tecnici della

scrittura e integrato con compiti scritti che usandesto di linguaggio.

- La componente cooperativa: implica il lavoro dedstudenti provenienti da diversi
gruppi di lettura che lavorano in team. Essi leggoa turno, controllano la
comprensione, correggono l'ortografia (spellingyligono testi scritti (samples).

Per la valutazione, gli studenti compilano dellover. Gli studenti ricevono

certificati di riconoscimento basati sul risultaedio di tutti i membri del gruppi

Anche Kagan ha studiato diversi tipi di approcch@AN, S., The structural approach
to cooperative learningin «Educational leadership», 47/4, (1989), ppl%® Co-op
Co-op: A flexible cooperative learning techniguen Learning to Cooperate,
Cooperating to Learma cura diSLAVIN, R., cit., 1985. pp. 437-462.) strutturato attorno
a gruppi di studenti che si preparano su un pdatieoaspetto un argomento. Gli
studenti usano sia il proprio tempo a casa, chg@aeim classe per la ricerca, studiano,
discutono, e imparano il materiale. Alla fine creanna presentazione per i loro
compagni di classe, per insegnare quanto studlgtoofessore puo integrare o chiarire
alla fine della presentazione. Tutti gli studerdila classe saranno poi responsabili di

apprendere i contenuti delle presentazioni. Gp st&no i seguenti:
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1. Selezionare un argomento principale di studio
2. Suddividere tale argomento in mini-argomenti
3. Ogni studente seleziona un mini-argomento dascel

4. Ogni studente compie una mini-ricerca sul mngemento scelto e condivide poi

le informazioni con il gruppo

5. Dopo una discussione, l'informazione vienetstila una presentazione di gruppo

e fornita alla classe intera

La valutazione riguarda il lavoro dello studenté gr@ppo, il lavoro di gruppo steso, e

poi richiede un elaborato individuale.

Un altro esempio di struttura collaborativa propogda Kagan e molto praticata é
guella delThik-Pair-Share gli studenti pensano alla una risposta giustaaadomanda,
la condividono con un partner, quindi la coppiadieide con un altra coppia. Infine, il
guartetto crea una risposta che rappresenta iltaisuraggiunto del loro gruppo da
esporre a tutta la classe.A®aN, S., Cooperative learning: Resources for teach&an

Juan Capistrano, Resources for Teachers, 1989).

1.4.3. Apprendistato cognitivo

| primi a parlare diapprendistato cognitivesono stati Allan Collins, John Seely
Brown e Susan NewmafCoLLINS, A., BROwN, J.S.,NEWMAN, S.E., Cognitive
Apprenticeship: Teaching The Craft Of Reading, Wit And Mathemati¢csPalo Alto,
Xerox Palo Alto Research Center,1987), che hannlmppato un modello volto a

favorire negli studenti una padronanza degli stmtir@gnitivi.

I nome nasce dal tentativo di integrare nella $txutradizionale alcune
caratteristiche dell'apprendistato quale esso esdle nbotteghe medievali e
rinascimentali: riflettere sull’esperienza. L’appdestato portava alla competenza
attraverso quattro modalita: inodelling- coaching— feedback in cui I'allievo
apprendista deve osservare il maestro nell’attcfatel e apprendere da lui, il maestro

deve Assistere l'allievo nel suo fare e intervenogniqualvolta se ne presenti la
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necessita, infine attraverso i suoi giudizi e le sdicazioni, i feedback appunto, deve
condurre l'allievo all'obiettivo supportando il lexo; lo scaffolding, per il quale il
maestro guida il lavoro pre-impostandolo o fornedéterminati stimoli, in modo che
I'allievo apprendista proceda attraverso un percgrgdato; ilfading per cui il maestro
riduce gradualmente la sua presenza e il livellaidio offerto, affidando maggiori
responsabilitd e favorendo in proporzione invess&Jiluppo dell’autonomia del suo

apprendista.

Rispetto a tale apprendistato, I'apprendistato it@grsi preoccupa di insistere sulla
dimensione metacognitiva, cosi che l'allievo sapmme imparare, cosa ha imparato e
come utilizzare in contesti diversi quello che Ippraso. Nell’'apprendistato cognitivo
lo studente dapprima €& posto in situazione, pdisgacca dal contesto per riflettere su
cosa ha fatto e quale competenza ha acquisito. BEsdo scopo di condurre a una

generalizzazione che renda trasferibile ad altrdesio quello che si é ottenuto.

Lo scaffoldingeé legato all'idea dzona di sviluppo prossimatk Vigosky, basata sul
modo di apprendere dei bambini. Vigosky afferma obkeprocesso di apprendimento
del bambino e sempre necessario l'aiuto di altdivillui esperti che fungono da
modelli. Il modello ha una funzione di guida, diemtamento, e conduce I'apprendista
verso nuove competenze. Grazie all'esperto sigi@ssvolgere senza stress un compito
che prima non si sapeva fare, poco piu complesgetto al livello di partenza, fino ad
acquisire competenze che prima non si possedevaneaado cosi una nuova zona di

sviluppo prossimale.

Nell'apprendistato cognitivo allo studente vienéesko cosa sta facendo e perché lo

vuole ottenere.

Lo scaffolding € un approccio di tipo tutoriale,définito come l'assistenza che
fornisce il docente nel momento in cui I'apprenaitvora. E’ un sostegno non solo
tecnico ma anche emotivo (incoraggiando, spronandeognitivo (lo spinge ad
apprendere come il processo che ha seguito perarera una specifica conoscenza e
competenza). Mira, consente di imparare ad impafirsono tre modalita attraverso
cui puo essere fornito lo scaffoldingpncettualein cui il docente indica cosa e oggetto

di apprendimento e aiuta a riconoscere le relaziot@rne,tecnico € un supporto
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strategico perché fa sviluppare una serie di sftes sulle modalita diverse di

affrontare i compitiprocedurale perché sia 'allievo a governare l'intero sistema

Altre strategie che gli autori indicano per Il'appdéestato cognitivo sono
I'articolazione(ossia la verbalizzazione della propria esperigiheaiflessionein cui
'esperienza stessa € osservata e giudicata wspettriteri offerti da un esperto;
| esplorazionehe punta ad indagare nuove strategie di risahgzidei problemi o

comunque strategie di miglioramento rispetto gliszgenza fatta.

1.4.4. L'apprendimento situato

Lave e Wenger(LAVE, J., WENGER E., Situated Learning: Legitimate Peripheral
Participation, Cambridge, Cambridge University Press, 1991, titadl'apprendimento
situato. Dall'osservazione alla partecipazione \aitinei contesti sociali Trento,
Erickson, 2006) hanno pubblicato un testo sullappgimento situato. L’
apprendimento situatsi riferisce alla relazione fra I'apprendimentolee situazioni
sociali in cui esso avviene, in contesti di copapazione sociale (non € quindi
proposizionale e destinato ad essere recuperatalquaile).L’'individuo che apprende
non acquisisce una quantita definita di conoscemgteatte che poi trasportera e
riapplichera successivamente in altri contesti, m@Ejuisisce I'abilita di agire
impegnandosi effettivamente nel contesto di rifemto. Il concetto base intorno al
quale ruota il testo e quello gartecipazione legittima perifericévi, pp.27-34). Il
teminepartecipazionesi riferisce al fatto che I'apprendimento avviesgnpre per una
interazione sociale, con gli altri e con la site@a dinamica nella quale essi sono
immersi. L’aggettivoperiferica fa riferimento al fatto che tale partecipazioneeno
all'inizio, quando si tratta di una comunita di ¢mw, € parziale, ovvero che la
partecipazione in termini di responsabilita al @s8n produttivo e ridotta in termini di
tempo, fatica e responsabilita. Questo per fahsiiccosto degli errori sia basso e sia
altrettanto basso il peso dell’eventuale fallimenkéaggettivo legittima fa invece
riferimento al fatto che il cosi detto novizio opapndista sia gradualmente accolto a
pieno titolo nella comunita di lavoro. Lgartecipazione periferica legittimaonsiste
dunque nel processo attraverso cui colui che dppeeadere entra a far parte di una
comunita pratica, e in quanto nuovo arrivato pd@peee contribuisce attivamente ai

compiti assegnati, dapprima con dei limiti e grdohente con sempre piu

64



responsabilita. In questo modo assorbe dal gruppltoestesso tempo viene assorbito.
In questo modo, mentre si entra a far parte deltessociale, non si ha trasmissione di
sapere ma acquisizione di competenze che talvofta g&citi, ossia non espressamente
dichiarati. Fondamentale notare che nell’apprendimesituato sono molto rare le
azioni di inseguimento osservabili; cio che stmatie opportunita di apprendimento

sono le pratiche di lavoro, e non la relazione as#tnica fra maestro e apprendista.

1.4.5. La discussione

In Discutendo si impargPONTECORVQ C., AJELLO, A.M, ZUCCHERMAGLIO, C.,
Discutendo si impara. Interazione sociale e connzaea scuolaRoma, Carocci, 1999)
Clotilde Pontecorvo, Anna Maria Aiello e Cristinaicthermaglio hanno esaminato

strategie diverse di utilizzo della discussione e@trategia didattica.

Il tema del rapporto tra interazione sociale e sopaza, dice la Pontecorvo, ha
visto la distinzione tra due prospettive. Una eabmsul prodotto dell’interazione, I'altra
sul suo processo. La prima ha come obiettivo quaillmisurare quale apprendimento
puo derivare dall'interazione, I'altra va a studide dinamiche stesse dell’interazione
rispetto a un ideale di riuscita sul paino cogoiter comunicativo. Per la studiosa é
osservare il secondo nelle sue dinamiche ad averenportanza, in quanto ella ritiene
il pensiero, la conoscenza e il ragionamento frditattivita sociali ed € da un’analisi
delle modalita di quelle che si puo arrivare a prog un lavoro per la docenza. Il suo
studio ha dato indicazioni interessanti sulla diitarndell’apprendimento attraverso
'esperienza che ci siamo proposti di studiare laloro che segue. Per questo
riportiamo qui di seguito alcune sue distinzioniseoperte che aiutano a leggere

I'esperienza delDliver Twist diCometa

La Pontecorvo, precisando che bisogna distingueaeirtterazione tra pari e
interazione tra allievi e adulti, elenca quali sonaneccanismi di apprendimento
attraverso l'interazione: l'imitazione o il modet@nto, da parte del piu esperto, e
guesta € una dinamica piu presente nel rapportticaallievo; il conflitto cognitivo,
che innesca la scoperta a partire da una prospalitirersa che dapprima causa uno
squilibrio per poi condurre a un riequilibrio, eegta avviene piu tra pari; infine

l'interiorizzazione di una regolazione sterna, chgresenta nella relazione sociale, e
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che, di nuovo, si innesca di piu nel rapporto tom rpari. Tuttavia questi casi Si
intrecciano. La studiosa fa riferimento per esengbjpeer tutoring che pur essendo un
rapporto tra pari pud provocare modellamento aimtiezazione (BNTECORVQ Cit. pp.
52-55).

Accennando in merito e en passant all’apprendimeotaperativo, che l'autrice
ritiene meno basato sull'interazione e piu sul pttal come ricomposizione di diversi
prodotti, la Pontecorvo si limita a registrare ameuei casi avevano appreso di piu gli
allievi che avevano dato o ricevuto spiegazionsiagoloro i quali avevano interagito
di piu (ibid.).

L’interazione e la conversazione possono essere ged la condivisione dei
significati. Infatti, affinché chi non sa possa @veaccesso a una conoscenza
significativa, occorre che egli acquisisca i corsplesistemi simbolici e disciplinari che
organizzano lattivita congiunta della gente in bgultura (ivi. p.67). Questa
acquisizione accade sia nei luoghi dell'educazimnmalizzata che, prima, nei contesti
interattivi non formalizzati. Per esempio i memdbriuna famiglia costruiscono teorie
relative agli eventi quotidiani, attraverso il pesso collettivo di co-narrazione delle

storie (ivi. p.68).

L’autrice si chiede tuttavia come, nei contesteducazione formali, possa accadere
di raggiungere la condivisione del significato. fali contesti in particolare, le
specificita dei discorsi sono determinate dallémse delle condizioni in questi
svolgono. In classe, per esempio, la conversaganédata non solo da regole di turno,
ma da regole specifiche proprie del contesto direqppmento che sono il punto
d’arrivo programmato dall'insegnante, o il compitia lei proposto. Questi ultimi
determinano poi ilframe dell'azione discorsiva: ricordare, indovinare, raae,
disputare. Nelle discussioni in classe, I'adulteedita il regolatore dell’apprendimento
(ivi, p. 69).

Secondo Clotilde Pontecorvo, la potenza dei cantiestonflitto di opinioni per lo
spiegare e il commentare non € perlopiu utilizzataola ai fini dello studio e della
comprensione, in quanto gli insegnanti non ritermgohe lo scambio tra ragazzi possa
essere considerato una fonte un aiuto per I'apjpresrdo (ivi. p. 75). Cosi, mentre
negli scambi tra pari, naturalmente, si discutefatti opinioni, negli scambi guidati
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dall’adulto non si prevedono in genere momenti eéale discussione. Al contrario,
bisognerebbe che ogni interazione verbale a sdaskse costituita dal riferirsi a un
oggetto di conoscenza e che adottasse come scopaopquello di analizzare tale
oggetto e costruire modalita di discorso atte pooad analizzare i diversi tipi di oggetti
del conoscere. E evidente che la studiosa sisiferalla dinamica dell'interrogazione in
cui, nella sequenza domanda del docente-rispostialld®/o, si verificano le
conoscenze che egli possiede per trasmissionepméorsi fa realmente lavorare e non
lo si coinvolge nel processo di acquisizione, nibsiga desiderare e ricercare il sapere.
In questo senso l'autrice ha ben regione di dire iohsimile modo non si favorisce la

costruzione di nuove conoscenze (ivi. p. 76).

Per questo, negli anni, ella ha compiuto ricerahiée ddiscussioni in classe, dalle
quali € emerso come esse comportino processi $tiguie socio cognitivi che si
rivelano fondamentali ai fini dell'acquisizione duove strategie e di conoscenze piu

complesse.

La discussione di piccolo o grande gruppo, guidataon dall'insegnante € un
modello ideale dell'interazione a scopo cognitivbuttavia essa non si realizza
naturalmente, € il risultato di un insieme di camai che sono: un’esperienza comune,
preliminare alla discussione, tale da non compertarunica lettura o soluzione; un
discorso che rielabora I'esperienza compiuta e mbiee una situazione giroblem
solving collettivo; un cambiamento delle usuali regolepdrtecipazione al discorso in
classe in cui i turni non sono regolati dall’insagte e le domande di quest’ultimo sono
sostituite da riprese e rispecchiamenti degli rg@nti degli allievi, da richieste di

spiegazione o da interventi che sottolineano lerde discordanze di posizioni.

Quando la discussione si pone come ragionameneoi@stzato di tipo collettivo,
nel quale la conoscenza si costruisce attraversorieatenazione degli argomenti come
se si trattasse di un individuo che parla con pici\bisogna considerare e distinguere
due dimensioni: Isviluppoe lapertinenza La dimensione dello sviluppo si manifesta
nel fatto che il filo del ragionamento si mantierwerente nel passare dall’'uno all’altro
interlocutore. llnon sviluppasi verifica quando il discorso si avviluppa, sela o si
blocca. Appartengono alle categorie deh sviluppal ripetere, il confermare, il parlare
di esperienze personali. Appartengono invece altagoria dello sviluppo il portare

elementi nuovi, il mettere in relazione, il deliarg, I'opporsi con ragioni, il comporre,
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il mettere in relazione, il generalizzare, il pretolatizzare, il ristrutturare. La
dimensione della pertinenza valuta se il progredekdiscorso procede all'interno del
tema proposto dall'insegnante o devia dal progptincipale. Le deviazioni possono

essere valide sul piano dello sviluppo ma non egsertinenti (ivi. pp. 74-79).

| risultati della ricerca hanno dimostrato cheafionamento su di un argomento
specifico si costruisce attraverso il contributidli interlocutori, attraverso un pensare
insieme che non corrisponde pensare di qualcunadstg che l'autrice chiamato co-
costruzione del ragionamento e che si forma imtoeli. Il primo & quello che l'autrice
ha chiamato “sindrome dei tre nipotini di Paperimajuali dicono ciascuno pezzo di
frase come se avessero una solamente, che neirbastiiati si manifestava nella
disponibilita verso il pensiero altrui. Termine pitecnico € il fenomeno di
“cooperazione nel completamento dell’asserzionpicad tra soggetti ad alta familiarita

reciproca, in cui I'oggetto del discorso e condivigerché si pensa la stessa cosa.

Un'altra forma di co-costruzione e data dalle eme@rni di tipo ellittico, ossia da
brani di conversazioni in cui nessuno propriameeselicita il suo pensiero, non
completa le frasi, eppure il proseguimento delatisc da parte degli altri fa capire che

il completamento & avvenuto implicitamente.

Infine un terzo tipo di co-costruzione e quello @wiene con la ripresa di un tema
introdotto da un altro interlocutore per apportaaggiunte, variazioni, elaborazioni,

interazioni (ivi. pp. 79-82).

Tornando alla dimensione dello sviluppo, I'oppose ha un ruolo fondamentale
nello spingere avanti il ragionamento e nel provecsviluppi approfondimenti. Da
questo deriva una funzione molto importante dejbanentazione per la provocazione
del pensiero, della conoscenza, il ragionamentsaEs fatta da Asserzioni che
contengono una presa di posizione, pro o contr@jia@dizi di valutazione, analogie e
similitudini, ricerca di ragioni, giustificazioni gchiami a regole. Attraverso di esse,
'opposizione, ossia la messa in questione da pdirteno degli interlocutori del
discorso, provoca un’analisi piu accurata del pota. Cosi la parola argomentazione
diventa molto simile alla parola dimostrazione,stassa che serve per giungere alle

conoscenze. In piu la richiesta da parte dell'iotartore di dare ragione di quello che si
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dice, esplicitando meglio i fondamenti e le svalgeruolo di sostegno del discorso del

pensiero premesse delle proprie Asserzioni.

Tutto quanto la studiosa ha scoperto attraversugaosservazione del ruolo della
discussione, anche di quella argomentativa, nejlisizione di conoscenza, sara messo
in evidenza anche nel lavoro che segue, in cuudsoni e dibattiti, guidati o0 meno, si

sono tenuti tra adolescenti della secondaria dirsde grado.

1.5.La consapevolezza della lingua: prospettive diddie per

I'insegnamento della grammatica in contesti reali.

La grammatica normativa piu studiata nelle unitarsialiane, quindi dai futuri
insegnati di lingua, presente nella biblioteca peate di ogni buon studente di Lettere,
e la famos&Grammatica Italiana. Italiano comune e lingua d’udid_uca Serianngdita
da UTET (&RIANNI, L., Grammatica Italiana. Italiano comune e lingua du3orino,
UTET, 2010), pubblicata, lo dice la sua prefazigmer, compensare la mancanza di un
impianto vasto e completo, che integrasse le gramheascolastiche. Si tratta di una
bibbia di 750 pagine, con accluso glossario demit@r linguistici, che va dalla
fonematica all’analisi logica e grammaticale, ditattazione delle singole parti del
discorso, sino alla sintassi del periodo e allanfrione delle parole.

Ma dalla prima edizione del 1981, Serianni ha catobinteresse di studio, andando
a guardare da vicino cosa puo aiutare gli italdm@ siedono fra banchi a padroneggiare
meglio la loro lingua madre. Cosi adesso, ha paoatdiuno dopo I'altro, una serie di
lavori che hanno un’'impostazione totalmente diversaleguata alla finalita
dell’'apprendimento consapevole della propria ling@ama Lezione di Grammatica,
(Bari, Laterza, 2006);L’'ora d’ltaliano, (Bari, Laterza, 2012)Leggere, scrivere,
argomentare. Prove ragionate di scrittu¢Bari, Laterza, 2013); e, insieme a Giuseppe
BenedettiL’Italiano a scuola tra alunni e insegngfkRoma, Carocci, 2009).

Gia nel 2006 il linguista avviava una riflessiongl'sefficacia di una grammatica
catalogativa che non da all’allievo le ragioni diauscelta linguistica piuttosto che di

un’altra. Questo, tra I'altro, per una lingua,dliano, che per il sumnprinting letterario
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conserva al suo interno tanta variabilita da appardme una citta ricca di bivi senza
indicazioni, in cui un abitante del luogo si mucsenza problemi, ma i forestieri si
chiedono spesso dove andare (e gli allievi dellstreoscuole somigliano di tanto in

tanto a questi ultimi).

In italiano esiste una norma per lo scritto sost@mente rigida, mentre c'e una
larga tolleranza per le pronunce regionali (p. Yha grammatica che sia, appunto,
catalogativa pare oggi non funzionare piu, cosi &€ama scuola che conservi al suo
interno un apparato valutativo sanzionatoriogRi&NNI, 2006, cit.p. 3) che riduce
guanto l'allievo ha bisogno di imparare a una manetsbiadita precettistica (vorresti:
seconda persona, modo condizionale, tempo presente)

Nella sua sintesi si presenta il fatto che, neljimi 150 anni circa, dall’Unita in
avanti, la storia del testo grammaticale si diviidles fasi: 1861-1923: dall’Unita alla
riforma Gentile; 1923-1951: I'eta dell'idealismat punto d’arrivo potrebbe esseta
gramamtica Italianadi BATTAGLIA, S. e PERNICONE, V., Torino, chiantore, 1951);
1951-1968 la restaurazione grammaticalista, 19@81f crisi della grammatica
(DARDANO, M., TRIFONE, P., La Lingua Italiana,Bologna, Zanichelli, 1983); 1983 in

poi: come conciliare innovazione e tradizione.

Interessante il commento che Serianni fa sull’utiperiodo: sono grammatiche ben
fatte, con un raffinato aggiornamento, ma rispatte quali ci si pud chiedere quanto
puo essere Assimilato da una scolaresca nei teiohmitirentro i quali € sempre piu

compresso l'insegnamento della lingua nazionale.

Nel periodo idealista, si sarebbe voluto togliegniospazio a una “grammatica
morta” per dar spazio alla lingua viva da appreadeggendo e parlando, parlando e
leggendo (@NTILE, G., La nuova Grammatica Italianain «Leonardo. Rassegna
Bibliografica mensile», 5, (1934), pp. 381-84).

Gli anni ottanta vedono uno sviluppo della lingeste una rinnovata attenzione per
I'educazione alla stessa. E I'anno della nascitaQISCEL, gruppo di intervento e

studio nel campo dell’educazione linguistica appunt

Questo eccesso di vitalita rischia di colpire ateds grammatica. Si arriva alla

“antigrammatica” di Raffaele Simoni i§®NI, R., Libro d’ltaliano, Firenze, Le
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Monnier, 1978) che espressamente si propone |Itlmedi spiegare all’adolescente che
le regole di grammatica non sono “imposte da Diajli agendo piu da linguista che da
grammatico, di fronte ai casi irrisolti si pone g@mper I'innovazione (“gli” anche al

posto di “a lei”).

Questa disanima pud farci interrogare su quale gpassere la posizione da
assumere in una scuola in cui si voglia che anaheohsapevolezza linguistica sia

maturata a partire dall’'esperienza.

Se ci si sofferma sulla differenza tra norma deingnatici e norma degli utenti si
scoprira che gli italiani individuano nel loro patd zone di agrammaticalita, zone di
accettabilita e zone grigie di dubbiceg@anni, 2006, cit. p. 49). Serianni, dal canto suo,
riaffermata la natura sempre in evoluzione detigdia, individua in sintesi alcuni punti
sui quali € necessario lavorare con gli allievifawo uno sviluppo manualistico. Tali
punti sono: la testualita, la differenza tra tigpéotestuali e i requisiti fondamentali di
un testo: coesione e coerenza (ivi, 61); pertardesigi e accordo, connettivi,
interpunzione, lessico e forestierismi, consect@mporum, pronomi e proposizioni
relative. Uno studio di queste componenti dellaguia, dice Serianni, si potra
efficacemente compiere attraverso un’analisi tdistliatesti vivi, della nostra epoca,
come gli articoli di giornale piu complessi e dintenuto che possa destare un certo
interesse per gli allievi. Il suo testaeggere, scrivere, argomentafeit., 2013) offre

numerosi esempi di attivita simili.

Per quanto riguarda la produzione scritta, o ggtu delle nuove tecnologie ha
permesso una diffusione della scrittura collabwsathe ha tra i suoi vantaggi quello di
nascere dalla condivisone, dal confronto,, da#ftiazione di opinioni, dall'analisi fino
poi al trarre le conclusioni. Se con la scrittireére creare un testo a piu mani sarebbe
difficile, la tecnologia world wild web (e la pitvanzata tecnologia wiki, he in essa si e
sviluppata) permette la coniugazione di procesgergi, punti di vista diversi. Questo
potrebbe offrire I'occasione agli allievi di aiutara scrivere insieme, e dunque di
sviluppare maggiori competenze linguistiche in awolo collaborativo o dpeer

tutoring.

Cosi sostiene anche Balboni A{BoNI, P., Educazione letteraria e nuove
tecnologie,Torino, UTET, 2004, p. 154), che perd sembra rimneca una possibilita di
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coesione sintattica o stilistica che invece, datmmo punto di vista, potrebbe essere
mediata e ottenuta attraverso una discussioneagudhl docente, proprio sullo stile da

adottare.

1.5.1.Una proposta per la letteratura e la storia nellaorfnazione

professionale

Ci sia concesso iniziare questo paragrafo segnalansebbene sia una fonte non
convenzionale in una rassegna della letteraturaarticblo del premio Nobel per
'economia BBMUND S. PHELPS Direttore del Center on Capitalism and Society aell
Columbia University's e Dean della Newhuadu Bussneschool Why teaching
humanities improves innovation(https://www.weforum.org/agenda/2014/09/stem-
education-humanities-creativity-innovation/). Nekto si argomenta come il maggior
successo economico dovuto allinnovazione non aveéto in quei paesi che hanno
investito sulle STEM accademy, o comunque in siseduacativi centrati sulla scienza.
Il fatto che cio che fa la differenza non é il tetsmo ma il dinamismo della
popolazionej mercati del lavoro non hanno bisogno solo piu petanze tecniche;
hanno bisogno di un numero crescente di competgageersali, come la capacita di
pensare con fantasia, di sviluppare soluzioni treatlle sfide complesse e adattarsi al
mutare delle circostanze e nuovi vincoli. Secoridoonomista (nostra la traduzione),
«un primo passo necessario € quello di ripristitediscipline umanistiche nella scuola
superiore e curricula universitari». Secondo Iuati i valori che possono essere
mutuati da tali curricula contribuiranno a rendg@i@ umano I'uomo, in quanto le
humanistas descrivono l'ascesa delluomo modern@ossono essere usate per
rilanciare le economie che hanno spinto questasasdé&esposizione alla letteratura, alla
filosofia e alla storia ispirera i giovani a cerearna vita ricca - quella che includa il
dare creativi contributi innovativi alla societd&gli si spinge fino a sostenere che «lo
studio del "canone" fara piu di fornire ai giovama serie di competenze ristrette; dara
forma le loro percezioni, alle ambizioni e alle aejpd in modi nuovi e rinvigorenti».
Non ci e nascosto il fatto che Phels si riferisaanaipo particolare di uomo moderno,
guello nato dopo il rinascimento e il protestantesi Ma il suo far riferimento al
confronto di giovani di oggi con uomini del passatm puo essere trascurato. Northrop

Frye, nel suo librorhe educated ImmaginatiqRRYE, N., The educated Imagination,
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Indianapolis, Indiana University Press, 1964) si posto proprio le nostre domande:
puo lo studio della letteratura risultare utilelaelita, aiutare a vedere piu chiaramente
il mondo? E qual é il compito di un docente di daasaterie? Nel testo, in cui propone
anche strategie per I'introduzione e l'insegnamaetsla letteratura, propone lo studio
di poesia, della Bibbia come testo letterario,dassici greci e latini in quanto testi che

incarnano tutti i grandi temi che permangono netdiecienze delluomo occidentale.

L’ltalia, a differenza di molti paesi nel mondo, heantenuto centrale il peso della
letteratura e in generale delle humanities nellem&zione. Anche nell’asse dei
linguaggi delle competenze Fioroni non viene tresteula proposta della conoscenza
della comprensione e dell'analisi dei maggiori auéodei maggiori generi che hanno
caratterizzato la nostra letteratura. Per quangoarda il sistema regionale, nelle
Indicazioni Regionali per i piani di studio persdizaati degli Istituti dellistruzione e
formazione professiongleersione del 21 novembre 2003 si legge :«tutBistema di
leFP assume l'ottica della centralita della persenmira alla valorizzazione e allo
sviluppo integrale delle potenzialita di ciasculesb, in una prospettiva di istruzione e
formazione da coltivare lungo l'intero arco delldgaw. Nelle indicazioni Bertagna
ricorda che, come si legge nell’ art. 1, L. 53/03ststema di IFP riconosce ed assume
la centralita del lavoro, in un’ottica di accreseimo e valorizzazione della persona
umana», ma precisa come questo deve essere intedavoro contemporaneamente
opera, azione personale e sociale e pensiero oielbuDeve essere espressione di tutta
la persona nella sua razionalita tecnica, pratiteoeetica, deve coinvolgere la propria
umanita. Poiché il lavoro fatto nella scuola devieare alla educazione integrale della
persona umana non potra che essere un lavoro cleen&mpo umanizza ed e
umanistico, proprio perché il produrre al megli@lgiasi cosa, presuppone una persona
che agisca e pensi coinvolgendo sempre tutta ssastéintero della propria umanita
(ibid). Per tale ragione, diremmo, il sistema dFRenon puo eliminare dai suoi
insegnamenti una parte che é cosi “opera” ed “ssimee dell’lumano” nella sua
interezza, e condivisione umanizzante che e larkdtira. E neanche quell’opera fatta
dalla societa degli uomini a cui diamo il nome thr&. Nella misura in cui I'leFP
intende incontrare e mirare ad un lavoro nel qe#&eimpossibile separare la teoria
dalla pratica, il corpo dalla mente, la ragione ladalolonta e dai sentimenti,

'educazione intellettuale dall’educazione manuabdfettiva, sociale, espressiva,
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morale, religiosa, ecc. (ibid), anche tutto cio esprime questa parte delluomo dovra
essere incontrato, magari conosciuto, soprattsperto.

Nella prefazione d.a scuola come centro di ricerq@IUuNTI, A., La scuola come
centro di ricerca Brescia, La Scuola, 2012 pp. 5-19) Giuseppe Bedaiporta alla
luce, condividendole, i contributi che avevano dgelppo bresciano «Scuola Italiana
Moderna» al documento ministeriale del 1955. Essvano chiara I'importanza di
fondare la scuola sulla centralita della personanan(«umana per distinguerla da
quella divina», la cui riconosciuta presenza tu#tae garanzia da ogni tentativo di
soppressione degli aspetti metafisici dell'attoeadivo). Vedevano chiaramente quanto
fosse essenziale porre la realta come punto demqeate punto di arrivo della didattica
per questo sviluppo integrale, cosi come il fatte te discipline debbano germinare da
«I’esperienza ambientale degli allievi e dalla t@ain generale», nascendo dalla
progressiva riflessione critica degli allievi fina giungere a sistematizzazioni
concettuali sempre piu ampie. Questo, ceme] caso per0 delle conoscenze
scientifiche, ma anche nel caso di oggetto di stapedi cid che & narrato o
letterariamente espresso., aggiungeremmo noi Fograme poi il concetto di «cultura
come discernimento e presa di posizione» e non amuemulo di nozioni o ricerca
esasperata di padroneggiare tutti i concetti adiste enciclopedismo. Essi, afferma
Bertagna, intendevano la cultura come «competenggudizio», ossia di distinguere
quei concetti umani e solo umani di giusto e slaaglibello e brutto, bene o male, vero
o falso, sentimentale o razionale, virtuale o re@empetenza e non conoscenza di tali
concetti, quindi cultura capace di intervenire aellita quotidiana del soggetto

divenendo criterio di azione responsabile, di scleltone, belle, giuste e vere.

Secondo @NTI (cit., 2012 pp. 30-31) i tre principi metodologici pardreazione di
una scuola intesa come centro di ricerca, e quindapprendimento basato non sulla
trasmissione ma sulla scoperta sono appunto lecacéa creativita, l'intersoggettivita.
Ricercanel senso di tentativo di spiegarsi la realta ®, secondo 'uso tradizionale del
termine, raccolta di parole e opinioni altrui dantfodiverse;creativita nel senso di
coinvolgimento personale nella realizzazione deppgo mondo culturale partendo dai
fatti dell’esperienza personaleintersoggettivita perché la ricerca si svolge
prevalentemente per gruppi di lavoro. Attraverseso metodo si raggiunge il processo

di ricostruzione graduale e riscoperta delle disogpdi studio. In tutto questo la
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contraddizione dovuta al fatto che l'allievo dovebusare i codici disciplinari nello

stesso momento in cui li usa e risanata dalla peesdel docente.

Una fruizione della letteratura che non avessetquepo sarebbe non solo, come
dice Davide Rondoni, un assassinio della lettesatBoNDONI D. Contro la letteratura.
Poeti e scrittori, una strage quotidiana a scuoMilano, Il Saggiatore, 2010) ma una
violenza alla mente e al cuore della mente dedieval La proposta (0 «grande
proposta», per usare le parole del poeta ) di Ranglai rendere facoltativo lo studio
della letteratura italiana nelle superiori, propod ragazzi ma poi lasciarli liberi di
proseguire le letture guidate dal docente cheas& lsravo, avra séguito (pp. 17-18).
Lasciare la proposta «al dramma della persuasiong..E della liberta». E |l
suggerimento e quello di evitare ad ogni costoade fdell’opera d’arte un torta a due
strati (p.80), il primo, neutro, dei dati testutdcnici, dei quali solo il docente ha la

chiave, e il secondo, piu gustoso, delle interpieta personali, che parlano al lettore.

Ma vale la pena proporre la letteratura? SeconadtoRzalboni (BrLBONI, 2009, cit., p.
16) si: 'educazione letteraria € la risposta &isogno, a un patrimonio motivazionale
di cui l'allievo e dotato e che é importantissimannsedare. Questo, pero, puo essere
garantito solo da ufocus on the learnefp. 35) di cui, dice Balboni, tutti parlano, ma
forse con poca competenza. Gli adolescenti siromgano moltissimo sul senso della

vita, nei loro diari e nei loro testi di canzone.

Certamente non e di per sé valida la figura di gleglente che, per dirla con Giunti
(GIuNTI, 2012 cit. p. 26) si basi sul suo ingegno capaceingorovvisare,
taumaturgicamente, di giorno in giorno, larchie#t del processo educativo,

Assecondando i pensieri degli allievi.

Come e perché proporre la letteratura? Balbonieréspdi glottodidattica, a
affrontato in maniera molto efficace la questionauna raccolta di saggi da lui curata
sotto il titolo Educazione Letteraria e nuove tecnolodiBaLBoni, 2003, cit. pp.8-9).
Chi & I'educatore letterato? Balboni lo riassume oparole di FreddFReDpDI, G.,La
letteratura. Natura e insegnamentdlilano, Ghisetti e Corvi, 2003) e colui che guida
gli studenti allaccostamento, al godimenti e adédutazione della letteratura nelle sue
valenze primarie, in quanto portatrice di bellezzdtura e umanita. Come fa a rendersi

portatrice di tali valori, il cosi detto Sublimetterario? Suscitando nobili pensieri,
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gagliarde passioni, e lo fa attraverso figure reha, vocaboli accuratamente scelti, e
attraverso uno stile dignitoso, che come insegn&aica retorica, afferisce alla

disposizione complessiva e generale di un testo.

Se questo puo avvenire solo con un approccio diggttesto, pare che I'ltalia abbia
sposato questa direzione nella prassi didattida ¢ktteratura solo recentemente, dopo
il 2002, spostandosi dal focus sulla storia de#i&tetatura a quello della lettura
contestualizzata delle opere letterari@l@onN1, 2003, cit. p.13). Perché questa scelta?
Probabilmente in risposta a una esigenza di notastittizzazione della letteratura,
proprio perché serva il suo scopo educativo. lidie® di passare da una letteratura
detta allo studente a un fare dello studente, uaasperimentazione (ibid. p. 16).

Perché insegnare letteratura? Perché i ragazzatsaipo gli adolescenti, si pongono
intensissime domande esistenziali alle quali cercaposta tra loro, nei loro parchi, sui
loro motorini, o0 ascoltando canzoni negli auricoldrcompito dell’educaore é quello di
insegnare loro a scegliere con senso critico cedsgrve loto per rispondere a domande
che sarebbero pesantissime per chiunque, non makiga vista in cio che le mode
dettano loro, ma con la consapevolezza che editei @ posto le grandi domande
sull’amore, I'amicizia, la vita, la morte, la guare la pace prima di loro, che I'avere un
vasto corpus a disposizione puo essere d’aiuta@hpusi sia maturato un senso critico
che aiuti a scegliere, a cercare, a trovare éaite valore, a comparare e a giudicare la
rispondenza di cio che si legge.A(Boni, 2003, cit. p. 17). Questo non puo accadere
solo mettendo a contatto i giovani con i grandoawg sperando che il miracolo avvena.

Sarebbe un inno velleitario alla potenza della podwi, p.22)

Se lo scopo dell’educatore letterato e quello dvegliare nell’adolescente una
passione per la propria crescita attraverso ilgmra con uomini che si sono posti per
molti secoli le domande che essi stessi si pongermon una risposta di livello piu alto
a quelle a volto troppo facili dei testi-canzonidei testi film. Quali fattori possono
muovere la motivazione? Modello dinamico, ossiaitarca dell’autorealizazione, il
modello dellostimulus appraisalovvero il fascino che esercitano sulla psiche lper
psiche umana la novita, la funzionalita, intesa e€onsposta a un bisogno, la

realizzabilitd di un compito non troppo difficilabbordabile, e la sicurezza psicologica

76



e sociale m ovvero sia il fatto che il compito norette a rischio l'autostima e

'immagine sociale. (BLBONI, 2003, p.15).

Balboni, sintetizzando, afferma che la tradizioree tamandato quattro tipi di
moduli: moduli basati su umgruppo, movimento, periodstorico (il Trecento il
Settecentp moduli basati su umutore di grande spessore (Dante, Leopardi, etc );
moduli basati unema psicologicamente rilevanf@more, morte, guerra, posizione della
donna), in quanto interessi gia presenti nel gruglpsse o che derivano da eventi o

fenomeni di cui molto si parla; o moduli basatigameri letterari

Tale articolazione modulare dipende da#loaffolding l'intelaiatura, il quadro
globale di riferimento al quale i moduli si aggaar® come foglie ad un tronco; in
alcuni casi l'intelaiatura puo essere fornita amterno, come ad esempio I'impianto
cronologico [...] su cui vanno a innestarsi i modllstoria letteraria, filosofica artistica
(ivi, p. 39). Nei percorsi tematici e in quelli ¢eati su un genere, non sono i moduli ad
appendersi al tronco storico, ma sono i singolti teke trattano quel dato tema o
esemplificano quel dato genere. Essi si legano mdato all'intelaiatura storica,
dall'altra a quella concettuale del modulo, in uncg ipertestuale che stimola una
profonda crescita cognitiva (lbid). Il punto nodaeche servono dei moduli per

costruire delle unita di apprendimento.

Ma l'osservazione piu importante di Balboni &€ cbesiudente che e gia entrato nel
meccanismo della letteratura sa che, qualunqué&asi@mento, sempre nei testi si parla
delluomo, e quindi un interesse personale si tres@pre; lo studente ancora diffidente
che non ha capito quale macchina di autoconoscsiaz#a letteratura, pud trovare
difficile impegnarsi in un testo non immediatamemtetivante per un adolescente (ivi,
p. 50)

Si verifica cio che si € insegnato con gli strumesati per insegnarlo, questo e |l
principio docimologico proposto da Balboni, per uragioni dell’eventuale fallimento
sSono 0 esogene legate a un contesto sociale aghtard svaluta la letteratura e la
cultura. In questo caso il recupero non puo essegato alla didattica ma alla
discussione; linguistico, ossia dovuto a carenzsidali di ragazzi provenienti da
ambienti familiari svantaggiati o non colti, 0 daaustoria scolastica scadente o da

un’origine straniera, oppure legati al contenutl@rgomento.

77



Secondo Serianni ERIANNI, 2006, cit., p. 4) la storia punta a far riflettesei
molteplici modi in cui 'uomo ha realizzato nel sordel tempo le sue forme di vita, si e
messo in relazione con altri, ha teorizzato I'orgaazione delle istituzioni giuridiche e

sociali, e non solo di chi vinse a Trafalgar.

Come applicare le nuove tecnologie e la strategibcdoperative learningal
servizio di una fruizione letteraria che sviluppipensiero critico dell’allievo senza
renderlo succube inconsapevole del taglio critiferto da un libro? La proposta di
Linda Rossi Holden (Bssi HOLDEN, L., Dall’esplorazione della rete alle schede
d’autore in Educazione letteraria e nuove tecnologieura diBALBONI, P.E.,UTET,
Torino, 2004, pp. 172- 182) é wWeb-based researchnd study approachossia una
ricerca che permette la fruizione critica attivpagtecipativa del web. Essa consiste nel
far costruire a gruppi di allievi icooperative learningguidati da mappe a struttura
reticolare utili per loscaffoldingschede d’autore con sitografia ragionata che rporti
alla costruzione di ipertesti comprensivi di bidgra contestualizzazione storico
sociale, ambito letterario culturale, opere, bitpadia, saggi critici, fortuna critica, testi

completi o abstract o audiobooks.

L’ortografia espone a una forte sanzione sociade,cpi pur non essendo una delle
principali abilita linguistiche, va insegnata (Semi, 2009, cit.,, p.135). Il lessico
colloquiale andrebbe censurato solo a seconda al#esti prestando attenzione a
modulare la griglia di valutazione sulla tipologgstuale richiesta. Le ripetizioni vanno

corrette, ma laariatio non € la piu necessaria pratica da insegnarep(iiA3).

1.6La valutazione delle competenze maturate in contestiabro

La valutazione, oggi, € una parte essenziale deegsso formativo. Oggi, perché
non & sempre stato cosi. Fino a quando la scuelaasolo il compito di trasmettere la
cultura di generazione in generazione, non si pankegroblema della valutazione, in
guanto l'allievo si confrontava solamente con ibsmaestro. Da quando pero si €
profilata una maggiore integrazione con la socetBeconomia, alla scuola é stato
richiesto «quel valore aggiunto, per una societagmerta e partecipata, ma anche piu
competitiva» [...] e ci0 ha «progressivamente evidgdonza necessita di esplicitare e di
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“misurare” questo valore», anche per orientareol@ighe di investimento (PrrRACCA,
C., SaccHl, G., Progettazione e valutazione nella scuola dell’'awtmima. Biografia di
un istituto,Milano, Franco Angeli, 2002, p. 27). Negli annl garagone con I'Europa,
e emerso in ltalia un vuoto valutativo nella stiat del sistema formativo, e si e
manifestata la necessita di un cambiamento nelilaezone della valutazione che non

richiami la selezione ma il miglioramento (ibid.)

Secondo @NTI ( cit. p. 57): il fine culturale della scuola nonrealizza e non si
valuta sul piano qualitativo né sul piano quantitatdelle conoscenze, ma su quello
della maturazione intellettuale, sociale, spirigud€lla persona. Si pud leggere proprio
in questi termini quanto dice BertagnaeAGNA, G., Valutare tutti, valutare
ciascuno. Una prospettiva pedagogiBrescia, La Scuola, 2014, pp. 5-11) quando
individua un’antinomia tra educazione e valutazidde I'educazione é fatta di liberta,
meraviglia, padronanza del proprio tempo e acdetteze cura di se e dellaltro,
difficilmente si potra misurare quantitativamenteagto un allievo sia stato educato, se
non cadendo in un’ottica prestazionale, misuramteducendo lo sviluppo in un clima

competitivo, proprio quello di cui parlava Petra¢ParrRAcCCA, cit. p. 28).

Nell’educazione del singolo, il peso della valuterd € minimo. Questo aumenta
guando invece si passa a valutare tutti, un uraler® di individuare una media,. Ma
queste cose, altrettanto artificiosa, di cui siupano le istituzioni, sono astratti
inconsistente, artificiosi che poco dicono rispetton rapporto educativo, dove si ha un
incontro tra due soggetti, si deve partire semptecdncreto, ossia dal singolo studente
(BERTAGNA, 2014, cit. p. 5-11).

Se l'educazione data a ciascuno e quella datatia gutva incontro a un doppio
impoverimento, perché si priva 'umanita del cdmitb unico e originale di ciascuno.
Si impoveriscono tutti di tale contributo, ma sipaverisce anche il ciascuno, in quanto
non viene valorizzato il suo potenziale. Nelle stepagine Bertagna ricorda cio che é
evidente ad ogni docente, e cioé che quando gji@se si mira a un risultato standard,
tanto piu si punta al ribasso, si abbassa I'asiagnvinti che gli allievi non possano
dare di piu, tanto piu i risultati saranno bassiailievi daranno di meno. Ma se si
chiede comunque il massimo, a condizione che unteake fallimento non determini

un giudizio svalutante sulla persona, c’e la pabilche l'allievo (e gli allievi) superi
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le aspettative. Perché I'unico scopo e aiutaréidia a diventare, al massimo possibile,

I'unico se stesso che € (ivi. p.16).

Ma Bertagna precisa che, se non c’e educazioneagegrsonalizzazione, non c’'é
nemmeno educazione senza universalizzazione elispam@one. Non Si possSono
destrutturare a tal punto le istituzioni educatimenaginarle senza un’uniformita e
vincoli per il bene della coesione sociale (ivi.,1®). Secondo Bertagna la soluzione
dell'antinomia tra personalizzazione e socializaaei si fonda sulla distinzione
pedagogica tra capacita/competenza e conosceritga/dbiprime personali, le seconde
condivisibili. La prima di queste coppie si riferes alla persona nel suo essere
complesso e nella sua unicita, la seconda copgsgnelo un’astrazione, puo riguardare
il “per tutti” (ivi. pp. 20-21). Cosi, pur ritenendnecessaria I'opportuna verifica del
possesso di abilita e conoscenze, la verificaache si ha non dice nulla su cio che si é
(ivi. p.65). Ad esempio, il possesso di certe corage non garantisce che si sostenga
un buon esame (magari non si ha la competenzaodetrere esami), il possesso di
abilita storiografiche non garantisce che nel mametella prova non si risulti goffi
storiografi (ivi. pp. 58-59). Il redigere un progeb il produrre un capolavoro possono
dimostrare una mancanza di abilita qualora il cottemie non accetti la proposta o |l
capolavoro risulti pieno di difetti, ma questa mamza di abilita, potrebbe dipendere dal
fatto che l'allievo e piu abile in lavori meno utiicolasticamente e tale eventuale altra
abilita non viene messa in luce dalla prova. Infimeogni caso si tratta ancora del

possesso di un abilita, di un avere o non averajonali un essere (ivi. pp. 64-65).

Come si valutano allora le competenze? La lettemadtfronta la questione partendo

innanzi tutto da come si sviluppano.

Secondo Bertagna l'allievo possiede delle capag#égsonali che, attraverso la
strumentalita delle conoscenze e delle abilitaetigpalle quali si e istruiti dalla scuola,
utili come materiale di lavoro per l'attivita forrina, diventano competenze personali
(ivi, pp. 66-67). Perché questo accada occorromctiategie formative: insegnamento

verbale, esempio e tirocinio formativo, esercizio.

Rispetto alla prima strategia, nessuno puo insegimamaniera formativa qualcosa
che non sia posseduto come competenza personalalbhe etico che non appartenga
realmente all’animo del docente non puo essergivae puo essere insegnato da chi lo
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possegga. L'esperienza non € insegnabile, ciasdene maturare la propria e per
guesto la scuola necessita degli esempi e il tifocill maestro mostra cido che fa un
uomo competente e l'allievo imita, sempre piu cpesalmente, cio che il maestro fa.
L’allievo riflette sulla sua esperienza, e quand@lquno lo riconoscera competente

allora egli avra una professionalita.

Non basta I'esempio, occorre che lallievo stesso eserciti, lungamente,
nellemulazione. L’'esercizio serve sia per mantsnecompetenti attraverso
I'esercitazione continua, appunto, delle proprigpacda, sia perché si diventa
competenti solo assumendo buone abitudini, cosa ndre pud avvenire se non
ripetendo piu volte singoli atti. Ovviamente I'esigio € impossibile nel disinteresse o
nellassenza di motivazione: il compito deve essetenuto un’occasione per

migliorarsi.

Non €& ancora detto che sommati tutti gli esercizi 8rocini si sviluppino,
automaticamente, delle competenze. O meglio: sstgukerivano dai primi, non e detto
che i primi determino le seconde. Sempre per quésincente, una volta realizzato |l
suo programma, non potra attenersi fedelmenteitécaanente ad esso ma dovra essere
tanto competente da adattarlo in itinere alle smr alle unicita, alle necessita, alle
domande di ogni giorno (ivi. p. 71).

Lo stato italiano ha definito quali siano i percaisconoscenza e abilita, ossia di
sapere e di saper fare che agli italiani, tuttyo® essere offerti, perché se l'allievo
deve imparare ad imparare, questo non significa cibe che egli apprende sia
indifferente, o che alla scuola spetti il solo cammli comunicare i saperi essenziali

lasciando poi a ciascuno il compito di integrampletare.

Per questo lo stato ne indica un preciso elenctiaVia I'impartire questi saperi, pur
da Assicurare a tutti, deve svolgersi secondoitgeage di ciascuno e deve condurre le
capacita personali a diventare competenze persdQaksto potra avvenire tramite
piani di studio personalizzati, obiettivi formatitra loro integrati, attivita educative e
didattiche non finalizzate al singolo apprendimenta complessi, e verifiche che

porteranno alla redazione di un portfolio delle petenze personali.

Il docente, in forza di un’autonomia funzionale trpoanticipare o posticipare con

liberta I'insegnamento delle une o delle altre, st di render conto delle proprie
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scelte, che potranno essere dettate da un’analisi eésigenze formative dell’allievo e
dall'individuazione di problemi da risolvere o diogetti a concretizzare. Insomma,
sintetizza Bertagna con una brillante allegori@oitente dovra dimostrare di saper non
solo «programmare ricette che contemplino semmegssariamente, I'impiego di piu
ingredienti da ritirare negli scaffali della disgen [conoscenze e abilita...] ma
dimostrando di essere competenti nel cucinare tumazione, ogni mattina, con gli
imprevisti che capitano, i piatti d’apprendimentoecsono davvero appetibile per gli
allievi» (ivi. pp. 75-79). Cosi abilita e conoscengaranno gli ingredienti che un
docente, come un cuoco esperto, deve combinareauopetenza e non somministrare
uno dopo l'altro, offrire e poi verificarne lo suppo, attraverso performance complesse
come il reale, dotate di senso, sintetiche, nofitartee, e mobilitando anche prospettive

multi e interdisciplinari.

Gli obiettivi formativi, cosi intesi, scaturiscoda percorsi bottom up (ossia a partire
dall’esperienza degli allievi) e non solo top dofessia a partire dagli obiettivi specifici
di apprendimento), nella consapevolezza che angastiqultimi devono considerare il

contesto, ti spazio, di tempo, di circostanza,uinvanno a collocarsi (ivi. p.80).

Se l'acquisizione di abilita e conoscenze si pugi eleve verificare, come si
potranno certificare le competenze, essendo essegaperali e generalizzabili, ma
proprie di ciascuno, non oggettive e comuni, mas@eali, non insegnabili a tutti e
dappertutto allo steso modo, ma solo esperibilcidacuno? Potranno solo essere viste
in azione, in contesto e constatate da personertespnsiderate a loro volta
competenti da altri esperi. Si potra raccontareegihsono acquisite, in quali prove si
sono manifestate o dimostrate, comunque riconasciMia per questo occorrono i
singoli docenti: le capacita e le competenze nonosastituzionalizzabili ossia
proceduralizzabili: chiamano in causa la personegtii allievo nella sua unicita e la
persona del docente che entra in relazione conpesseducarlo e verificare quanto cio
che gli si e insegnato si e poi davvero trasformataon quale grado di esclusivita,
eccellenza ed originalita, in competenze persodaltiascuno. E alla deontologia
professionale di questi che si fa appello (ivi. Bg-86). Ben lungi da loro, dunque,
asservire i loro insegnamenti e la loro azione gesibnale all'istituzione, come puo
essere quella dellINVALSI, [0, aggiungeremo ncellésame scritto degli IeFP], che
ha invece il compito di misurare I'eventuale possedi un qualcosa, di una conoscenza

e di un’abilitd, e non I'essere competenti. Noncsapielle I'indice di legittimazione
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della qualita educativa e culturale del propriovie®o, ma bensi i processi formativi
documentati in un Portfolio ben costruito e testimt responsabilmente (ivi. p. 90).

Riflettendo sul fatto che la valutazione non € gosa che avviene in un giorno
preciso della settimana ma che ogni giorno € usicnie per I'allievo per mettersi alla
prova, Guasti (BAsTI, L., Valutazione e innovaziondjovara, DeAgostini, 1996)
dedica un capitolo a quella modalita di valutaziclele competenze che € invece |l
portfolio, che offre la possibilita di coinvolgenella valutazione lo stesso studente, e di
attivare processi di consapevolezza del propricqeo e delle proprie potenzialita e

dei propri limiti (ivi, pp. 103-110).

Il portfolio consiste nella raccolta di diverse ypeoche gli studenti affrontano
durante I'anno, selezionate dall’allievo stessoosdo criteri condivisi con il docente.
Cosi come accade con le discipline artistiche, spesso offrono prove di creativita,
nelle prove di tutte le discipline si pud registrain una certa misura, un'espressione
dell’'originalita dell’allievo, o comunque della seeescita personale. Pertanto sebbene
ciascun docente sia responsabile di aiutare Ralligello stabilire i criteri di selezione e
nel discerne quale sia la prova degna di essereisiteqe conservata, e l'allievo a
scegliere i lavori eseguiti che ritiene meritevaimpioni di testi espressivi, ma anche

analisi di situazioni problematiche, etc.

La condizione € che tutto sia accompagnato da goraentazione, sostenuto dalla
motivazione della scelta effettuata, una giustfioae che pud essere orale o scritta:
una lettera di presentazione al lettore del padfalon la spiegazione dei singoli item,
dei miglioramenti, degli errori consapevolmenteonigsciuti e corretti, oltre che
un’autobiografia. Questi ed altri saranno strumetitattici utili. Nel portfolio si
possono inserire anche lavori fatti in gruppocaoperative learninge per i fogli che
includono lavori svolti in comune saranno indidatiompagni che hanno collaborato,
ma anche il ruolo svolto personalmente. Cosi peti alisciplina, all’interno del
portfolio, si troveranno quegli elementi che comoop a formare il quadro generale

valoriale e conoscitivo dello studente (ivi. pp51107).

Lo strumento porfolio permette cosi di comprendarsituazione complessiva dello
studente, fa si che l'attenzione del docente sisimaszi, in quanto si dovra prestare

maggior cura a ciascuno in fase di selezione e maggpporto in fase di motivazione
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delle scelte; esso facilita i processi metacognigul proprio apprendimento e,
soprattutto, ha il vantaggio di valorizzare soloeleergie positive di ciascun ragazzo,
anziché il grado di adesione a uno standard pegfiss le lacune. Esso, al contrario
della valutazione, si basa solo su cio che il ragaa e sa fare, cio che lui stesso stima
come un lavoro riuscito bene. Anche la piu picosdperienza positiva e di successo

viene presa in considerazione.

Il portfolio permette inoltre di mantenere un dgdocon la famiglia centrato sui
progressi del ragazzo, in una triangolazione foaadocente-allievo-genitore (ivi, pp.
108-110).

Esiste un tipo il portafoglio non fatto per la azione degli apprendimenti, ossia
gli standard raggiunti dagli allievi nelle conosezero abilitd contenute negli obiettivi
formativi formulati dai docenti per le diverse unidli apprendimento, ma fatto per la

valutazione delle competenze acquisite (CERBAGNA, 2014, cit. pp. 140-172).

La suddetta valutazione non puo prescindere derattolti nella valutazione delle
conoscenze, delle abilita, del comportamento (chetdlia si svolgono tuttora con
interrogazioni orali, testi, prove oggettive, sadgievi, quesiti a risposta singole
multipla, ecc., e che riguardano comparazioni dirpaanza sia norma sia criterio, cfr.
BERTAGNA, Valutare tutti, valutare ciascunait. pp. 138-139), ma non pud neanche
essere ridotta a questi elementi. Le competenagtiinfome si € detto sono contestuali,
si manifestano in un qui ed or&i€ et nung, in situazione reale e non simulata, a
posteriori e non a priori; richiedono un riconoseito pubblico da parte della comunita
di esperti, non basta che siano auto dichiarate.chmmpetenze infine non sono
astrattamente scomponibili e riducibili a una somlogica di skills, ma esigono
sempre, per essere riconosciute e certificate, stagmni globali, complesse, che
coinvolgono l'unita della persona nelle sue dimensirazionali, affettive, morali,
estetiche, motorie, sociali, espressive, ecc. @lingenti di analisi dovranno essere
pertanto piu qualitativi che quantitativi. Dovranmssere piu storici, ermeneutici,
narrativi, non statistici e docimologici. Per quesi@gione una valutazione delle
competenze andra fatta attraverso un’analisi &iles personale e condivisa
dellesperienza di apprendimento e dei risultatiermati nella valutazione delle
conoscenze/abilita e dei comportamenti dell’alliewverra attraverso strategie di

osservazione partecipata o mediata da testimowilggiati, la lettura di biografie di
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racconti di vita, I'ascolto organizzato direttodo di diari, la discussione a partire da
incidenti critici, video o foto di esperienze fortive, colloqui di rispecchiamento e
un’attenzione sempre viva alla contestualizzazideke prestazioni. La certificazione
della competenza ha bisogno di mettersi in ascg@tialtro, di sentire cio che I' altro fa
ed &, non di fargli fare qualcosa per potergli dineeé per noi (ivi, pp. 50-52 e 140). Qui
si situa il portfolio che, secondo Bertagna, sadatto da docenti e da docenti tutor in
piena liberta e responsabilita. Esso sara un ragdaiografico narrativo, un romanzo
formativo capace di documentare e di certificaredienza e coscienza, la dimensione
educativa, culturale professionale dello studeditdjre chi € la persona dell’allievo che
cresce nella sua unitd «di comportamenti, di pmfitdi etica e di logica, di
comunicazione, di interiorita, di corporeita e dirgualita, di operativita pragmatica e
di gratuita intellettuale, di socialita ed indivaliia, di identita, di essere e di dover
essere» (ibid). Il portfolio dovra permettere dcdmentare la dimensione culturale, e
quindi le conoscenze e le abilita oggettivate ¢hlidvo mostra di possedere, acquisite
non solo a scuola ma anche in ambienti informatioa formali. Esso infine dovra
contenere, e dunque mettere a disposizione, i dectirthe permettono di comprendere
e valutare la natura e la qualita degli intervgmtifessionali posti in atto dalla scuole
dei docenti per giungere alle valutazioni espregseanodo da garantire un rispetto
anche della dimensione sociale e legale della acutble seppure autonoma non é

un’isola autarchica (ivi, pp. 140 e seg.).

Un portfolio conterra dunque una valutazione comgirea di valutazioni
diagnostiche, sommative, formative, autoconsapexafiti, e accompagna l'allievo
dall'inizio della sua avventura scolastica nelladda dell'infanzia fino alla conclusione
degli studi, quando si trasformera nel portfolidleleompetenze personali da impiegare

ai fini dell’educazione permanente (ivi. pp145-147)

Ci sembra qui necessario ricordare che qualcuroespresso anche sul fatto che
non tutto sia valutabile. Questa l'opinione di Enlmraghicchio, che nel suo rapporto
del 1994 sulle attivita delllPRASE, Istituto prowiale per la ricerca e la
sperimentazione educativa Trento affermava che sigouo misurare tutto e che la
possibilita di effettuare misurazioni accertamentimitata a obiettivi controllabili (E.
DRAGHICCHIO, come citato ifGUASTI, ibid.). Questo significa, per dirla con Bertagna,
che come non si potranno mai insegnare tutte lepetenze, neanche tutte le

competenze potranno mai essere valutate.
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Esempi di come si possano valutare le competenze stati formulati da Castoldi
nel suo studio (&stoLDl, M., Valutare le competenze, percorsi e strumdtwima,
Carocci, 2009). La sua idea di competenza nonrgigdea quella proposta da Bertagna.
Ad ogni modo il lavoro, nel tentativo di ricercateme sia possibile produrre compiti
che non valutino solo conoscenze e le abilita, nehe le competenze, e che tuttavia
non siano un portfolio, rilegge in chiave italiam@ scoperte che gia abbiamo
menzionato in merito allnderstanding by desigmompiendo un utile passo avanti per
quanto riguarda la definizione italiana e la creaeidi una prova autentica (problemi
complessi e aperti posti agli studenti come mezeo gmostrare la padronanza di
qualcosa, ivi. p. 105), a partire dalla focalizoa® e definizione della competenza da
valutare (che va non solo denominata ma precisala dimensioni che la compongono
e nei livelli di padronanza attesi, ivi. p. 75),npando l'attenzione sul processo di
apprendimento e non solo sulla prestazione, atsavika costruzione di rubriche di

valutazione capaci di definire competenza e livdlloompetenza.

Castoldi prova a tener conto dei diversi fattore ggpssono rientrare a definire il
possesso di una competenza, presentando e terredasiderazione non solo il polo
oggettivo, quello le cui evidenze sono raccoltgriove che lui definisce autentiche, ma
del polo soggettivo, ossia I'autovalutazione, eqdello intersoggettivo, ossia quello
composto dalle attese che la societa ( altri alligenitori, mondo del lavoro e tutti
quelli che agiscono nella formazione) ha sulla cetmpza. Un ruolo fondamentale
spetta poi al docente, I'unico in grado di valutarssia di attribuire un valore, a tutti i
dati raccolti, che come € giusto che sia vannapnétati (ivi, pp. 70-74 e 103-191).

Ci soffermiamo un po’ piu lungamente sulla sua desme delle rubriche

valutative delle prove autentiche.

In una rubrica valutativa bisognera innanzituttdiiduare ledimensionie i criteri
che esprimono quali aspetti il docente prende imsickerazione nel valutare una certa
prestazione e in base a quali elementi puo applazzdisognera poi individuare
indicatori, che precisano attraverso quali evidenze ricomeseepresenza o meno dei
criteri considerati, per rispondere alla domandaaliq evidenze osservabili mi

consentono di rilevare il grado di presenza dilgusdmpetenza?
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Infine occorre indicare livelli che precisano jrado di raggiungimento dei criteri
considerati. Per individuare le dimensioni, Castokeguendo Arter, propone di
raccogliere esempi di prestazioni dei propri sttidehe siano rappresentative della
competenza prescelta, ma riferiti a livelli di pakinza diversi, e di classificarli in
eccellenti, medi e scadenti. Propone poi di desoeicosa le rende eccellenti o meno,
evitando distinzioni comparative basate sulla saalplicita di avverbi come molto,
spesso, qualche volta, o di aggettivi qualificai@kottima, buona, sufficiente (anche se
poi, negli esempi dell’autore, proprio questi terimicorrono). Conclude proponendo ai
docenti alcuni criteri di autovalutazione della nah valutativa realizzata, che sono la
validita, ossia il fatto che la prova davvero espla competenza che si vuole valutare,
la fattibilita, ovvero il fatto che gli allievi pe@ano davvero dimostrare i livelli di
competenza richiesti, e la chiarezza, ovvero setercdi valutazione sono chiari e

precisi, e attendibili.

Alcune tipologie di valutazione sono comunemententte di scarso valore. Tra
queste il vero o falso, o il test a risposta midtijA\nche negli Stati Uniti d’America le
tipologie di prova tradizionali quali i test a resgga multipla cominciano ad essere
sentite riduttive, tanto che I'Educational Testigrvice ha iniziato una procedura di
integrazione di questi test con test a rispostatap®@o al 50% del totale delle domande
(ivi., p. 128 e A.LAPONTE, Valutazione del sistema educativo negli Stati Uniti
D’America, in «Educazione comparata», 14-15, I-11 (1994), Bi24). Si sa che questa
non é la tipologia piu utilizzata in Italia ma umtéressante sistema di integrazione del
test a risposta multipla proposto negli Statesltasinteressante anche per il nostro
mondo: & quello che prevede, come accompagnamegtesio, una risposta aperta,
detta indefinita, che chiede che I'allievo giustifi, senza limiti di spazio, il processo
attraverso il quale é giunto a dare una determinsp@sta. L’allievo riflette cosi sia sul

problema che sulla modalita e la procedura di ssp@Guasti, cit. p.129).

Una seconda tendenza integrativa negli Stati WiWtmerica e quella del compito
realistico, ossia di quel compito le cui domangenrtorrono gli stessi ragionamenti che
i professionisti (storici, matematici) hanno dovutondurre per risolvere un loro
problema professionale (ibid.). Poi vi sono provatiphe, o di laboratorio, ossia prove
che cercano di verificare le competenze in situaziapplicativa, o sperimentale. Si
tratta di prove che prevedono un apparato orgativzza strumentale piu complesso, in

quanto bisogna ricostruire la situazione in cuir@tme l'azione (ibid.). Si puo
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comunque riconoscere che una valutazione piu gaitia quella che si puo condurre
su quelle che sono chiamate prove autentiche, tatece che sia negli States che in

Europa sono sempre piu oggetto di ricerca.

Il termineautentichdascia intendere che si tratta di prove realingcall’esperienza
dello studente non artificiose e scolastiche maessjone delle vere abilita e capacita
dei soggetti coinvolti (BASTI, cit. p. 134). Autentico sta per non troppo formaden
troppo pensato al di fuori della situazione corgimg; sta anche per creativo, singolare,
che permette di esprimersi liberamente, non castinetschemi prefissati, non costretto
in una logica altrui dentro la quale non & faailserirsi. E una valutazione che si pone
in alternativa alla valutazione oggettiva basatdest, e che, potremmo dire, si avvicina

molto alla valutazione delle competenze piu chaellg degli apprendimenti.

Per la valutazione degli apprendimenti due conagiti da padroneggiare sono
quelli di test normativi e test criteriali. | princonfrontano le prestazioni degli allievi
con quelli di altri allievi, i secondi confrontar® prestazioni dell’allievo con criteri di
padronanza (cfr. @&Resy S., La valutazione del profitto scolastican Problemi di
valutazione scolastica. Note sulla complessita geablemi valutativi a cura di
BAsALISCO, S., FONTE, V., RIGHETTO, G., Padova, Liliana, 1989, pp. 65-72); le prove
criteriali sono finalizzate a capire fino a che fwi singolo soggetto € in grado di
padroneggiare un’abilita o una capacita ritenutpartante in quel contesto curriculare.
(GuAsTl, cit. pp. 136-137).

Per quanto riguarda la correzione delle prove zradali, specialmente nel
momento in cui si da una restituzione all'allievimportante tener conto della
concezione che si ha dell’errore, che sia una idiscina, ovvero che si limita a indicare
cio che manca, a ritenere 'errore principalmema deficienza, un difetto, o che sia
una di apertura, che vede l'errore come occasiomeiglioramento, punto di partenza

per un percorso (@sTl, cit. p.177).

A questo proposito restano ancora utili i conceton tanto recenti ma sempre
validi, di valutazione formativa e valutazione soativa (ivi, pp. 195-202 e
VERTECCH]| B., Valutazione formativaJorino, Loescher, 1976). | maggiori riferimenti
a questi due tipi di valutazione si collocano nédiieratura americana a partire dagli
anni '60, ma anche I'ltalia € riuscita a farla ptiagjia agli inizi degli anni ‘70. Secondo
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gueste teorie la valutazione formativa, anche defin itinere o continua, collocata tra
quella iniziale e quella finale, interviene nel smregli studi per dare un orientamento
sul livello raggiunto, sulle lacune persistentij possibili sviluppi successivi; questa
valutazione non serve tanto a discriminare il liveha a accertare quello gia raggiunto
per fare un ipotesi di itinerario per raggiungéievello atteso. In essa I'errore € solo un
elemento di informazione che serve alla ristruizimae del piano di apprendimento. La
valutazione sommativa invece, finale, conclusiva, diuridicamente il compito di
descrivere il valore complessivo dell’apprendimetétio studente al termine dell’'unita
di apprendimento o del corso di studi. In questeoc8errore non ha piu valore
formativo ma testimonia un insuccesso dell’aziomicativa (ivi. p. 196). Altre
caratteristiche delle due forme di valutazione sche la valutazione formativa é
frequente quella somma attiva limitata. La valuaei formativa si chiede: cosa
funziona? Cosa necessita di miglioramento e attsavquale strategia? La valutazione
sommativa si chiede invece: quali risultati hannogb? Con quale formazione? La
differenza tra le due valutazioni non consiste dinqella tipologia di prova
somministrata, ma nel diverso uso che si fa deites ottenuti, non tanto nel metodo
quanto nel tipo di analisi. Entrambe le prove hannacompito essenziale, la prima di
favorire un percorso di sviluppo la seconda diifteare un esito. Valutare i risultati
complessivi € importante quanto intervenire durahtprocesso, infatti per quanto
quest’ultimo favorisca il migliore sviluppo posdédellallievo, qualora la valutazione
fosse privata del momento finale, non si potrelibdigare se I'intervento formativo sia

una riuscito o meno (ivi, p. 197).

Per quanto riguarda poi la qualita delle provedtifica, per ogni genere di prova Ci
si puo interrogare sul rapporto tra la prova stesda pratica didattica del docente.
Infatti programmazione e didattica sono strettamestrrelati, cosi come didattica e
valutazione. Se lattivita dell’insegnate si artecan curricolo generale curriculo
d’istituto e curricolo reale la procedura di valutazione non differira moltdld attivita
didattiche proposta dal docente e sulle qualii€at si € formato, non differira dunque
neppure dal curricolo reale che si é portato avamtalle fasi applicative dei momenti
didattici: a tutti questi aspetti corrispondo icostri dei momenti di verifica. Questo
toglie di per sé qualcosa ai test generali e oygstille conoscenze, ma non significa,
di per sé minore validita (cfr. @sTi, L., Valutazione e innovazioneNovara,
DeAgostini, 1996, pp. 92-100
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Per quanto riguarda il punto valutazione, le ligegda per il passaggio al nuovo
ordinamento del 2010 (d.P.R. 15/3/2010, n° 87caidi 8 comma 6, par. 1.5.3) si
soffermano su alcuni accorgimenti che permettanopmiigettare e valutare per
competenze. Innanzi tutto occorre che si insegopnw allo scopo di sviluppare
competenze, intese come «comprovata capacita i aeaoscenze ed abilita personali,
sociali e o metodologiche in situazioni di lavoraliostudio e nello sviluppo personale
e/o professionale» in termini di «responsabilit@autonomia». Tali competenze non
possono che svilupparsi in un contesto nel quaktudente & coinvolto personalmente
(o anche collettivamente) nella creazione di undptto o nella soluzione di un
problema che implichi l'attivazione di risorse ime (le conoscenze e le abilita,
appunto) ed esterne (I'eventuale presenza diadtta/fonti), oltre che il coordinamento
di tale risorse. E importante la qualita delle cemze apprese e delle abilita
sviluppate, che devono essere non solo acquisitendzlion livello di comprensione e
di stabilita, ma essere aperte e disponibili a onmdilizzazione e valorizzazione nel
contesto dell'attivita lavorativa e di studio. Amchlesse dunque dovranno essere
insegnate con metodi che coinvolgano I'attivitaldsmdenti nell’affrontare questioni e
problemi di natura applicativa, in un ambientealidro che porti alla realizzazione di
prodotti che richiedano un loro utilizzo intelligen Inoltre va curata I'integrazione tra
quanto appreso nell'area generale e quanto svitappeal’area di indirizzo, e quindi
promossa la coprogettazione didattica. Vantaggi tdle approccio sono
I'interiorizzazione del senso di quello che si apte e una crescita della motivazione
(ibid.) Ora, ferma restando la necessita dellataalone, per sostenere sia lo sviluppo
di competenze autoregolative sia la motivazioneneegsa alla constatazione dei
progressi ottenuti, con conoscenze e abilita costurate si potra tentare una
valutazione delle competenze possedute. «Una cemgeetsi manifesta quando uno
studente é in grado di affrontare un compito oizeate un prodotto a lui assegnato
mettendo in gioco le sue risorse personali e quedee disponibili, esterne utili
necessarie» (ibid.); per poterne osservare la prasdn maniera specifica e
qualitativamente bisogna poter disporre non disueasola manifestazione occasionale,
ma di una famiglia di sue manifestazioni o prestazparticolari, che permettano di
ipotizzarne I'esistenza, documentarla e ipotizildreello raggiunto (perché la presenza
di una competenza non é rilevabile ma solo inflriipartire dalle sue manifestazioni).
A questo fine anche la valutazione della qualithedeonoscenze e delle abilita che

risultano componenti essenziali delle conoscenzer. &ha corretta valutazione,
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affermano le linee guida, bisogna osservare cbhernescenze, si € detto, devono essere:
significative, stabili e fruibili, non ripetitive eigide. Una abilitd deve poter essere
utilizzata in maniera fluida e corretta, sapendibegarla alle conoscenze condizionali.
Infine bisogna prestare attenzione gli atteggiameltvuti all’affettivita e alla
motivazione. Disposizioni interiori negative sulapo affettivo, motivazionale o
volitivo, verso un insegnante o un insegnamenta fmagilita con tendenza alla
frustrazione di fronte alle difficolta o agli inst&ssi 0 una scarsa perseveranza possono

pregiudicare tanto lo sviluppo quanto la manifestaa delle competenze.

Per quanto riguarda le fonti informative su cuidvasun giudizio di competenza,
sempre secondo le linee guida, occorrera rilevanes ai risultati ottenuti nelle prove, il
come l'allievo € giunto a giunto al risultato epl@rcezione che egli stesso ha del proprio
lavoro. (ibid.) A questo fine la prova dovrebbe ezssstrutturata in modo tale da
evidenziare che lo studente sappia muoversi in enansufficientemente agevole e
valida al di fuori dei confini della ripetizionedella familiarita. Occorrera poi osservare
in maniera sistematica il comportamento dello stielenentre svolge il compito, previa
definizione delle categorie osservative. In teraogb occorrera una forma finale di
narrazione di sé svolta dallo studente sul comd pesché ha svolto il compito in quel
determinato modo e sulla sua autovalutazione deltaito ottenuto, sulla capacita di
riconoscere e criticare la successione delle opmrazompiute e gli eventuali errori
commessi, sulla capacita di indicare le qualitapitetlotto realizzato e le possibilita di

miglioramento (ibid.).

Per quanto riguarda il secondo stage teltierstanding by desighe domande da
porsi per attuare la valutazione saranno inveceatWilould actually serve as evidence
ov theenduring understandingm after? (WGGINGSG.eMCTIGHEJ., 1998, cit., p. 171
). E a questo scopo che bisognera creare adegerdterpance tasks, ovvero prove che
pongono ai ragazzi problematiche relative al moredde, poste in un contesto reale di
sfide e possibilita e corrette con criteri appraprpreventivamente comunicati allo
studente (ivi. p. 31 e p. 157). Solo la terza fasesistera nel decidere quali attivita gli
studenti potranno fare durante l'unita e le risersenateriali dei quali avranno bisogno
per tali attivitd, a quali conoscenze dovranno respervenuti e quali abilitd dovranno

aver sviluppato per risolvere le performance tagis,pp.31-32).
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2. Dall’esperienza alla conoscenza: riflessione sul rdello

Oliver Twist

2.1. Dalla dispersione alla motivazione, dal relativisnalla ricerca del

senso: le domande che hanno spinto alla ricerca.

Non é infrequente udire dalla voce di docenti dsliaola secondaria di secondo
grado o dei percorsi di istruzione e formazionefgssionale, recriminazioni contro
colleghi delle scuole di livello inferiore accusali non aver svolto efficacemente |l
proprio intervento didattico, qualora uno studeml® primo anno si mostrasse
impreparato non solo relativamente ai contenutiedebsi dette discipline, ma anche
rispetto al metodo di studio, alla capacita e rmresse manifestato verso

I'apprendimento.

E altrettanto un luogo comune quello secondo illgdiacapacita della presente
generazione di interessarsi a qualsivoglia argom@nbposto in sede di lezione sia

espressione di una endemica superficialita di peos di giudizio. Ma é vero?

Se il problema della scarsa preparazione contéivatie metodologica potrebbe
derivare da un’inefficace proposta della scuola,mancanza di interesse non é
costitutiva del giovane, come di nessun essere ofmaa € spesso frutto del clima
all'interno nel quale tale giovane e maturato, phoimente una generazione alla quale
sembra nessuno abbia insegnato a porsi domandere an giudizio critico. Piuttosto,
in un cima di relativismo conoscitivo ed etico, Ipabilmente qualcuno si é invece
impegnato a far credere che non ci siano rispdistachilismo e il relativismo non

possono che indurre al disinteresse.

Puo esistere una proposta didattica, una metoaglogi rapporto con il docente e
con cid che egli insegna, che sia in grado di feemaomini capaci di rispondere alle
diverse sfide che il mondo contemporaneo pone?ddpporre domande e di ricercare

risposte adeguate, giudicando sulla verita, sutady sulla giustizia?

Cio che ci interessava era innanzi tutto il cralotivazionale riscontrabile in certi

allievi, che non aderivano alla proposta didattinan si coinvolgevano nella vita

92



scolastica, fino ad abbandonare la scuola e ringpelil numero dei dropotie dei
NEET.

Ci preoccupava poi I'incapacita di giudicare edreis&re un pensiero critico rispetto
alle ideologie dominanti, riconoscendo un benemaite, e scegliendo consapevolmente
una strada piuttosto che un’altra; ci preoccupavangposte date attraverso frasi fatte
e scoraggianti, il terrore di essere soli, o fatéle, di “essere sbagliati’ o inadatti alla
vita di fronte a tutte le difficolta e alle ricerehdi senso adolescenziali, dubbi che
talvolta sfociano nell’adesione inconsapevole athiismo; infine ci destava
apprensione la necessita, per un uomo, di trovaraworo da svolgere con dignita e
somma professionalita per poter vivere una vitaatmente impegnata esprimendo
pienamente se stesso, e al bisogno di mantenedio rantenersi continuamente
impiegabile, in un mondo in cui I'obsolescenza @@bnoscenze e sempre piu rapida,

almeno quanto lo sviluppo delle tecnologie al seovili sempre nuove professionalita.

Si é dunque cercato di scoprire quali potessereress tratti di una proposta
didattica alternativa, incentrata sull'allievo, d@ata sul suo coinvolgimento, sulla sua
esperienza personale, esistenziale, sociale e ssiofiale, pensata e costruita in
collaborazione con la Direzione e con lintero apgocente, per verificare se questa
avrebbe sortito 1 risultati desiderabili. Una prefao tale da sfatare il mito
dell'insuccesso dovuto a una supposta inguaribdtiva voglia, oppure quello di
un‘apatia cronica, doveva avere la caratteristicasdere attraente, affascinate a tal
punto da portare ad accettare la fatica dello stedidell’esercizio, anche di quello

ripetitivo.

Come ha spesso osservato Mazzeo nei suoi numeraii sull’'apprendimento,
motivare e dare la ragione al cuore, incoraggigpetenziare l'io-studente, proporre le
attivita nella prospettiva della totalita, testinendo l'interesse fondamentale per le
cose e il loro orizzonte. L'attitudine a studiamssia ad applicarsi a scoprire, sapere,
fare, imparare, indica, gia etimologicamente, tittatine ad applicare se stessi, a
"piegarsi su" un oggetto della realta che e talatttarre I'io verso di sé. Tale attitudine,

sempre esistita nel’'uomo non puo essersi ad o tsenarrita nelle ultime generazioni.

! Ossia giovani che hanno abbandonato o sono btaginalonati dal sistema scolastico
2 Acronimo per “Not in Education, Employment, or ifiag”, ossia un giovane escluso dal ciclo di
istruzione e formazione e senza lavoro
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E forse la motivazione che & venuta meno, quinsillia capacita di motivare che il
docente deve interrogarsi.

Del resto, i ragazzi che frequentano oggi l'entelediP Cometa Formazione
tutt'altro che dormienti, sono fin troppo scalter @ccettare di piegarsi passivamente su
oggetti di studio che appaiono lontani e dunqueilingA cosa mi serve?», obiettano
gli studenti, quando il nesso tra la proposta diickate I'ambito professionale non é
evidente, o questa appare estranea anche allaviiaoalle circostanze personali e
sociali che si trovano ad affrontare. Spesso izagahe arrivano alla formazione
professionale carichi di fallimenti o di pregiud=i di sé instillati in loro da sguardi
poco accoglienti in esperienze scolastiche prededen trovano la forza di imboccare
strade che appaiono ai loro occhi impraticabilafeermano di detestare una materia
piuttosto che un’altra, o di annoiarsi, o di esseoapaci di studiare, perché non hanno
mai sviluppato un metodo di studio o ottenuto urcesso, o spesso perché hanno avuto
troppi insegnanti, o un cattivo rapporto con undodd, o, infine, perché nessuno li ha

mai stimati capaci.

L’obiezione «a cosa mi serve la letteratura se igodlventare un cameriere?»,
potrebbe portare un docente, o un Assessore, o imistra, alla scelta di ridurre i
percorsi di istruzione e formazione professionaléuma po' di meno”, a un livello
inferiore, di serie B, rispetto a quello del sisteeducativo di istruzione, inducendo a di
ridurre, se non ad escludere, tutto cio che appamamnte non ha nesso con la praticita.
Ma se invece il docente si spingesse a rendereviilenti i nessi tra la propria proposta
didattica, il contenuto delle proprie lezioni e mondo dello studente, sociale e
professionale, scommettendo sulla certezza chenbue un inesauribile bisogno di
senso, e che la realta, tutta, ha un senso degessédie indagato, scoperto, studiato? Si
puo scommettere sul fatto che il mondo e il cuce#’uwmo possono affascinare e
attrarre chiunque? Si puo sollecitare la capagitiogliere il significato dell’esistente e
presente con l'aiuto delle discipline sin da subrton in un remoto e spesso fumoso
futuro? Si puo rendere I'apprendimento fonte dativéta, di capacita di comprensione

e di giudizio critico?

Del resto questo contribuirebbe anche allo svilugelta vita economica e sociale.
Come si legge neLibro bianco della Commissione europea per 'Annaropeo

dell’istruzione e della formazione lungo tutto kar della vitadel 1996 l'istruzione e la
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formazione sono la via per contrastare il probleteia disoccupazione, perché lo
sviluppo della capacita di cogliere il significadelle cose, oltre ad essere la funzione
precipua della scuola, € anche il fattore che pagemd rispondere all’economia e

adattarsi all'occupabilita.

Poiché anche la presente € dunque una generaienieactutte le potenzialita per
approdare nel mondo del lavoro con una coscienga didel proprio compito che porti
ad intraprendere una carriera brillante e costrauttanto per sé stessi quanto per |l

mondo, quale responsabilita puo avere in questtogante?

Una proposta didattica in cui l'istruzione e lan@zione concorrano allo stesso
processo di sviluppo, potrebbe evitare a molti giovil destino della dispersione
scolastica? Potrebbe permettere, ad altri, di vé@r® un percorso abbandonato?
Potrebbe rendere gli studenti in grado di divenned, futuro, lavoratori continuamente
in aggiornamento e sempre impiegabili? Potrebldenalma non ultimo, rendere gli
allievi uomini interi, capaci di operare con cosaa dopo aver giudicato, e affermando

un valore?

Assumere un tale approccio significherebbe sconameetfortemente anche sul
valore del desiderio e dell’affezione nell’apprendnto e cercare di comprendere quale

parte essi abbiano nella maturazione dell’allievo.
Come non dare interpretazioni riduttive di queatovi?

Non si vorra assumere un’ottica funzionalista, awldaalla ricerca di situazioni
emotivamente coinvolgenti e tali da far scaturitefféttivita e di conseguenza
I'apprendimento, né finalizzando lo studio, anchellg piu contemplativo, solo al

conseguimento e allo svolgimento di un lavoro.

Ancora, diversamente dai costruttivisti, non si sidarera I'esperienza come
un’occasione che possa, attraverso un opporseaéfolding generare autonomamente
il proprio sapere, riducendo il docente alla fung2ali mero mediatore, facilitatore. Il
docente si vorra come guida, come consulente @spb# traccia una strada, insegna
nella misura in cui indica la via che conduce &liposte alle istanze che l'affezione fa

porre a un uomo in azione, o “introduce a” e quitalivia alla” conoscenza e alla
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costituzione dell'umano. Fare con lo studente, ‘fiare al posto dello studente”, né “far
fare” allo studente

Come puo il docente far riemergere il nesso trapmienze culturali e professionali,
tra sapere e fare, tra la cultura e I'esperienza W@hha condotto, per ricucire quel
rapporto la cui mancanza puo far sembrare inwilatica dello studio? Come rendere
evidente la necessita delle competenze indicategliraobblighi di istruzione, in
particolare quelle relative all'asse dei linguaggiall'asse storico, per [lattivita
lavorativa? Come evitare la mera trasmissione diosoenze e sviluppo di abilita,
rendendo lo studente competente, pronto a scommett@atrimonio che possiede,
desideroso di apprendere e sempre piu pronto addodre autonomamente i percorsi
del proprio aggiornamento, in vista del citato Idifg learning, unico strumento in
grado di rendere il soggetto sempre impiegabilarimmondo ad accelerata velocita di

cambiamento?

Le attivita, le ricerche, le letture, i lavori, dmalisi, gli studi proposti dal docente per
I'acquisizione e lo sviluppo delle competenze ttadinanza, dell'asse dei linguaggi e
dell'asse storico, possono rispondere all'esigemlia istruzione e formazione
professionale, non semplicemente giustapponendstiizione da una parte e la
formazione dall'altra, ma connotando con finalitditwrali il medesimo corso di

formazione?

In caso di risposta affermativa, quali sarannatise di un cammino scolastico che
insieme “salpi da” e “faccia rotta verso” il mondel lavoro, sentieri che tengano conto
delle dinamiche socioeconomiche della domanda wbrég senza mai trascurare lo

sviluppo esistenziale dell'allievo?

Come rendere lo studente protagonista, pronto end& non un cieco ingranaggio
del mondo economico/lavorativo (cosa che, in ultifioirebbe per deprimere questo
stesso), ma un uomo intero, autonomo e responsabi@ce di giudicare ed operare
con coscienza in situazioni non prevedibili, relatia tutti gli ambiti nei quali sara

chiamato a intervenire?

Se alla base dell’apprendimento c'e un soggettdilcbamente sceglie di cogliere e
fare proprio cio che lo provoca, e dunque di agivdagare, operare decisioni in base a
scoperte e giudizi, la scelta di guidare gli alliserso I'apprendimento a partire
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dall'esperienza reale in azienda e/o in botteg&xepbe essere la via privilegiata per

rimotivare all’apprendimento stesso?

2.2. Apprendere attraverso I'esperienza in Cometa.

La proposta che la scuola si proponeva di verficana se I'apprendere attraverso
'esperienza avrebbe motivato di piu i ragazzi &ila scolastica e avrebbe portato al

conseguimento di obbiettivi formativi piu alti.

Occorre in questa sede precisare cosa signifioometa apprendere attraverso
'esperienza, visto che sono stati numerosissirmi,’®00, i tentativi di avvicinare lo
studio all’'esperienza del ragazzo, le cosi detwlscnhuove o0 scuole progressive.
Questo come segno che un’educazione trasmissizégmstica da decenni non € piu

riconosciuta come adeguata al nostro tempo.

L’apprendere attraverso I'esperienzadametaconsiste innanzi tutto nell’'utilizzare
il lavoro come ambito privilegiato per la scopedel sé e delle proprie attitudini e
potenzialita, che ovviamente possono andare bea bdttivita professionale per la
guale si studia. L’io, il proprio io, si riconosaeazione. Non “io” inteso come cio che
dice di sé, che potrebbe essere anche un giudeimrhlizzato e scoraggiato, ma “io”
inteso come cio che si scopre di voler e poter, fanéere e poter essere. E si noti qui
che dire che un lavoro e I'ambito privilegiato peerscoperta di sé non significa che un
allievo che a 14 anni sceglie di seguire il corsomkratore della ristorazione/addetto
sala-bar non possa decidere di fare, dopo il diploinvenditore di tessuti (come e
accaduto a G.T., diplomatosi nel 2014 come tecdacservizi ristorativi) o desiderare

fare da grande il venditore di auto (come accadd3g adesso al terzo anno).

Apprendere attraverso I'esperienza € apprendesitiazione, € un apprendimento
situato nel senso che avviene mentre l'allievo en@rso in una comunita pratica di
lavoro, fatta di pari e di maestri, e la trasmissialelle competenze avviene attraverso
una partecipazione diretta dell’allievo all'atti&it lavorativa, con responsabilita
crescenti, senza timore dell’errore che, pure ia temsione ideale verso I'eccellenza, e
pienamente messo in conto. Non e dunque un appmentth meramente
proposizionale: il momento in cui il maestro insegumota intorno al momento in cui
l'allievo lavora, come quando si impara a scriveara lettera formale, scrivendo una
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lettera formale, o a fare un caffe, facendo unecdffimaestro condivide i suoi saperi nel
momento stesso in cui le domande vengono posta gdlilazione dinamica in cui
I'apprendimento avviene. Ma, rispetto all'apprendnto situato classicamente inteso in
letteratura, la figura del maestro € fondamentalger le indicazioni che puo fornire in
qualita di esperto, concentrato sul singolo appetadsia per il compito di referente e
di guida nella riflessione su quanto appreso, antpaccaduto e sul suo significato.

Ecco perché apprendere attraverso l'esperienzaléglth, partire dal fare per
arrivare al sapere, come quando si riflette su sogafatto inJob rotation o su come
sia andato un evento. Questo infatti fa la diffeeetra il provare, il fare meccanico e il
fare esperienza: la consapevolezza. Essendo I'umsogno di senso, fare esperienza

significa capire, comprendere.

Apprendere attraverso l'esperienza € poi riferiesi esperienze fatte, per
comprenderle meglio e ripartire da quelle per wveneglio le nuove. Riferirsi ad
esperienze proprie e ad esperienze altrui, cheegando o illumineranno le nostre.
Apprendere attraverso I'esperienza pud essere igpardgonarsi con I'esperienza di

qualcun altro, per comprendere meglio sé stessi.

Apprendere attraverso I'esperienza significa checbie I'allievo apprende prima del
fare, saperi e abilita, ha un fine, ha uno scopo, ®moto, non eventuale. Immediato,
spesso. Potenziale, qualche volta. E un’esperiengerve a fare esperienza. E quindi

anche apprendere per fare esperienza

Si apprende attraverso I'esperienza quando si catui propri sensi a percepire,
laddove si erano assopiti. E riscoprire la vistguisto, I'olfatto, 'udito. E riscoprire il
proprio corpo nel mondo. E dopo, I'apprendere a¢trso I'esperienza e dare un nome
alle cose che si incontrano, che si ricomincia @deve, sentire, come descrivere un cibo
durante una degustazione o un luogo che si e tasitaraccontare I'esperienza fatta per
coglierne i significati. In altre occasioni e riiere su quanto vissuto, per comprenderlo
meglio e farlo proprio, farlo divenire esperienzal rsuo senso pieno. Perché

I'esperienza non e tale se non é giudicata.

In Cometaper apprendere attraverso I'esperienza si certa di che ogni proposta
didattica sia un incontro che amplia gli orizzowtn incontro con un maestro, con un

compagno, con un contenuto, con un autore, corramolpoetico, con un opera d’arte,
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magari anche cotta al forno. Un incontro dopo iklgusei diverso, sei piu ricco.
Apprendere attraverso l'esperienza € leggere e iemmbCambiare lo sguardo su
qualcosa o su qualcuno, anche su se stessi. Hesemtiautore parlare di sé o far

riferimento alle domande piu intime che non si @osnai confessare.

E ancora apprendere da protagonisti, in mani¢igaanon sorbire passivamente.
Significa che ogni allievo deve vedere una postibfler sé nella proposta didattica, e

I'apprendimento deve essere una conquista riceecatgenuta con fatica.

E comprendere, in una discussione, cid che naagiva da soli. E scoprire che
discutendo s'impara, perché le idee messe in comue si sommano ma Si

moltiplicano.

Apprendere attraverso I'esperienza € scoprire lchmndo in cui siamo immersi ha
la dimensione dello spazio e del tempo, e che gupézio e quel tempo lo rendono cio
che &, che conoscere lo spazio e il tempo di ugdudi un fenomeno, di un uomo, &
conoscerlo davvero, e conoscere € amare. Allomdaperienza di qualcosa e iniziare

ad amarla. Fare esperienza suscita il desidefarelialtre esperienze.

Si apprende attraverso I'esperienza quando si ehiedere la consulenza di un
adulto o di un esperto, al lavoro o nella vita, i@ una domanda si pone. E fare
esperienza ed apprendere il cercare di rispondguelta domanda, riuscirci oppure non
riuscire e riprovare. Per questo, diventa espeaiemssere creativi al lavoro, per

risolvere un problema, e da questo, apprendere.

Perché tutto questo apprendere avvenga, pero, ingirpao affidare al caso e alle
esperienze che esso potra offrire, alle circostaheela vita potra porre. Non per tutto
almeno. Questa € una delle prime considerazioni pedagogisti delle scuole nuove si
sono trovati a fare. Fermo restando che la scuwavaole formare un organizzatore di
eventi, deve aiutarlo ad affrontare il maggior numngossibile di circostanze, in modo
che egli possa dirsi esperto, la mia esperienzai@la nell’organizzazione degli eventi
con i ragazzi ha mostrato che problematiche o e&thi postesi per un evento non si
ponevano per un altro, che perd0 a sua volta poadva esigenze. Cosi e divenuto
evidente che se alcuni apprendimenti sono imprdgailp altri possono essere

circostanziali. Come affrontare dunque quelli ingeradibili? Quanto €& possibile

programmare le esperienze? E programmarle in mdu® siano propedeutiche
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all'apprendimento, e una propedeutica all’altraamplo la vita non ci si offre, di per sé,

con questa propedeuticita tra le esperienze?

Si, rispondiamo, e possibile e necessario, persigtoao competenze maggiori
(quella dell'organizzazione di un evento) che haratkinterno competenze meno
complesse (scrivere una mail formale, redigere uogegito), e apprendimenti
impossibili se mancano certi concetti di base (céendifferenza tra registro formale e
informale e il concetto di target). Le strategieasmo dunque due e vedono in entrambi

i casi fondamentale il ruolo del docente/maestroatiega.

Questi puo condurre a realizzare il lavoro comroisaio in tutti i suoi aspetti,
migliorando in itinere o rifinendo via via cio clmen & ben fatto in quanto non ancora
nelle potenzialita dell’allievo (per esempio quandgroposta che gli allievi fanno del
menu non € ben equilibrata, correggendola, o qugndsti dimenticano di ordinare le
tovaglie da prendere a noleggio, e il maitre silesamente provvede, salvo poi, in fase
di debriefing, segnalare I'errore, o come quandoatlievi hanno steso un book di
progetto che necessita di essere rivisto dal pdinttsta della morfologia, della sintassi
e della formattazione e la docente lascia compatte salvo poi correggere in gruppo).
Cosi facendo si sostiene l'allievo, a mettere iocgi una competenza piu ampia di
guella che gia possiede, secondo le teorie dela zib sviluppo prossimale, per cui la
proposta deve essere sempre piu complessa deazmlita perché I'apprendimento

avvenga.

Oppure il docente pud, con meno efficacia nel t@al didattico, supplire
momentaneamente con la sua competenza, alle cadenzampetenze nell’allievo,
assegnando a ciascun gruppo di allievi i soli céimpeno complessi o per i quali hanno

competenze sufficientemente consolidate.

Il quadro teorico che si e seguito, quindi, ha twlcome protagonista I'allievo, ma
il maestro & una presenza importante, come un ogmapdi viaggio imprescindibile e
la cui presenza non si limita alla predisposizideaemateriali o all’organizzazione delle
esperienze. La sua compagnia € una compagnia &sgesisi genitoriale, quasi paterna
(non materna), nel senso di una compagnia chedunte alla vita, spalanca alla vita,

senza rinunciare a offrire suggerimenti e regole.
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Questo nella convinzione che un uomo che giudicanéuomo che insegna a
giudicare, se lo insegna aiutando l'allievo a pdesdomande, a indagare, prima di
offrire il suo contributo. Un uomo che educa, caridella sua esperienza, aiuta
I'adolescente a trovare le risposte alle sue domasdstenendolo nella sua personale
esperienza, confermandogli la presenza di un $igdf e la possibilita della sua

scoperta.

Che rapporto c’e tra le esperienze? Il maestrofttecaiuta a sistematizzarle perché
diventino sapere conquistato e organizzato, come Ieelle discipline, guidando la
riflessione, offrendo il lessico disciplinare erneetodologie. Talvolta come premessa,
come quadro entro il quale accogliere I'esperienakolta come scoperta. Talvolta

come punto di partenza, tale altra come puntordicar

Com’e possibile questo, e com’e possibile non seade lezioni frontali che
esulano da quanto detto nelle premesse sull'apprenattraverso I'esperienza? Basta
che tutto I'apprendimento, e non solo la singoladee, siano situati in un progetto a
lungo termine. In questo caso offrire strumentimario durante I'esperienza e cogliere e
sistematizzare i risultati durante e dopo I'esper@e sono un processo continuo nel

corso dello sviluppo di un medesimo progetto eedglie fasi.

Altro punto fondamentale che si € messo a tematé dtrapporto tra il “legare
I'apprendimento all’esperienza” e lo “sfruttaredntenuti in maniera funzionalistica”.
Quando si e cercato nell’'apprendimento uno scopor@moto e non eventuale, non si €
finalizzare lo studio esclusivamente al conseguimeti un risultato nell’ambito
professionale, o alla realizzazione di un proddtimme quando si trae spunto da un
testo letterario per scegliere le caratteristichendcentrotavola, ma allo stesso punto il

testo ha dato insegnamenti di vita).

Le esperienze, ossia I'entrare in rapporto carddta, anche attraverso il confronto
con autori 0 con la storia, permettono innanziotwlit capirla, non solo di manipolarla;
esse, devono innanzi tutto educare all'agire umaiae alla scelta consapevole del

bene: del bello, del buono, del giusto e del vero.
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2.3.1l sistema delle botteghe didattiche, Bottega del gustoe lejob

rotation

I modello che Dliver Twist di Cometa formazionepropone é quello
dell'apprendimento in situazione e dell’alternaf@anativa scuola lavoro, che implica

portare il mondo all’interno dell’aula (ufficio)l&aula nel mondo.

L’attivita didattica professionale, i@ometa si svolge infatti non in laboratori, ma in
vere e proprie botteghe artigianali dove, come I apprendistato rinascimentale,
l'allievo impara seguendo il maestro nella realizaae di un prodotto destinato al

pubblico.

In Cometale quattro botteghe presenti sono la Bottega dstiog dotata di un bar, un
ristorante e una pasticceria didattici, aperti@blgico; la Bottega del Legno, dotata di
ufficio di progettazione e di una falegnameria;Battega del tessuto, dotata di un

ufficio stile e di una tessitoria sartoria, la Bgfa della natura, con giardini, orti, boschi.

Nelle botteghe dCometa contesti lavorativi reali, diversamente da quastoade
nelle comuni attivita laboratoriali, lo studentdrefil proprio prodotto/servizio a un
consumatore pagante. In tale esperienza, che nun éimulazione, l'urgenza della
competenza professionale emerge maggiormente eprdieguenza, rende altrettanto
urgenti per il soggetto in apprendimento tuttedenpetenze culturali e umane che sono

anche quelle indicate dagli obblighi di istruzione.

Qui la didattica in generale, sia quella delle ighice cosi dette di base che quella
delle discipline professionalizzanti, puo entrargjioco. Questo pero solo a condizione
che ciascun docente si renda disponibile a intarsdgn prima persona sul valore
conoscitivo e applicativo reale e concreto del pesm culturale che propone allo

studente.

L'apprendere a partire dall'esperienza é praticatm contesto gia lavorativo, per
guanto ancora al seguito di un maestro di bottdga. e legato solo metaforicamente o
per trasposizione a competenze target che un giomneranno utili nel proprio ruolo
professionale, come accade in ceriperiential learningpraticato per lo piu nei corsi

aziendali. Il docente non mira a rendere trasfieribella realtd lavorativa i
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“comportamenti” appresi in aula, ma conduce e a@agna lo studente a sperimentarli

direttamente in azione.

Nelle botteghe didattiche si pratica jlab rotation. La job rotation € una prassi
diffusa presso alcune grandi aziende che consitanruotare un dipendente (di solito
un neolaureato) per il primo periodo della suaieearlavorativa nelle diverse divisioni
aziendali, allo scopo di verificare per quale gettabbia piu attitudini, di facilitare la
circolazione dei saperi taciti, ovvero di quei sapen trasmissibili che si sviluppano
solo con la pratica, di motivare la risorsa umattie@erso una conoscenza piena della
parte che il suo lavoro ha nel processo complessivlh promuovere il suo percorso di

carriera.

La rotazione nei diversi ambiti, si diceva, permathe le diverse fasi del processo
produttivo aziendale, ma anche i diversi settoriladdiliera, siano noti a tutti i
dipendenti e che le conoscenze tacite che inelntabie si acquisiscono non siano
monopolio di un solo lavoratore ma che ciascunscaead avere una visione globale
delle caratteristiche e delle problematiche chespog insorgere in un ambiente di
lavoro, sia a livello produttivo che a livello delazioni umane interpersonali tra

colleghi e con il pubblico.

La Bottega del gusto, si diceva, gestisce un bamisiorante e una pasticceria. Il
personale € composto da maestri e allievi. Quelite alla quotidianita del servizio,
organizzano eventi di ogni tipo all’interno degtiezi dell’associazion€ometae anche
catering esterni (pranzi di lavoro, serate a teseaate a la carte, cene di gala, buffet,
welcome coffee e coffee break per eventi aziendaltjal day, cerimonie, matrimoni
battesimi e cresime, compleanni), secondbrdnd Cometao Assecondando i gusti,

oltre che ovviamente le esigenze, dei clienti.

Gli allievi del corso Sala bar, due giorni allateetina per 8 ore, svolgono la loro
job rotation presso la Bottega del gusto, che per loro si gandi come formazione in
Assetto lavorativo. La turnazione € bisettimanahajero gli allievi ruotano ogni due
settimane tra i reparti della ristorazione presantiottega: sala, bar, cucina e plonge,
pasticceria, magazzino. Questi reparti sono peralljievi 'ambito in cui imparare

facendo. In ogni reparto gli allievi sono seguitimeglio “lavorano con” dei docenti —
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maestri, che formano gli allievi durante il lavoroffrendo conoscenze e aiutando

nell’esercizio di abilita: i maitre, gli chef, i gécceri, i bartender.

L’ambito della sala € uno dei piu importanti e irgpativi in quanto la qualifica
prevista per I'allievo alla fine del corso € di @@@re della ristorazione/addetto sala e
bar. Indossando una divisa e rispettando le nogmmiche dettate dallHACCP, gli
allievi puliscono e allestiscono la sala e predngmmo la mise en place, accolgono gli
ospiti, prendono le comande, servono il pranzo eelza ai clienti interni ed esterni che
vengono a consumare il loro pranzo al ristoranteCdimeta poi sbarazzano e

riallestiscono.

Contemporaneamente in cucina ci si occupa dellpapagione dei pasti non solo
per il ristorante ma anche per i catering estenperei pasti dell’Associazion€ometa
che risiede nello stesso luogo della scuola, in divarsa costruzione. Durante il
servizio in sala, alcuni allievi della cucina, msie a uno degli chef, si spostano
nell’office, situato posteriormente al ristorantiyve hanno rapporti piu diretti con il
personale di sala. Il servizio alla cassa prevédstarante I'accoglienza dei clienti che
hanno gia consumato e al bar quella dei clienthardella consumazione. Il ristorante e
aperto a pranzo nei giorni feriali, e occasionaltegnel caso di eventi o0 serate a tema,

anche alla sera o nel weekend.

Nel frattempo altri allievi, in pasticceria (separaal bar da vetrate trasparenti che
permettono ai clienti di osservare le lavoraziopigparano le linee dei dolci per la
produzione di base, le colazioni dolci e salateinkalate e i gelati, i dessert per |l
ristorante, i pasticcini, le torte 0 qualunquealprodotto ordinato per eventi esterni o

semplicemente per ordini take-away.

Altri allievi si occupano dei carichi e dei contfrah magazzino, luogo in cui si
ripone tutto il materiale per i servizi e le mageprime che servono per le diverse

preparazioni.

Il bar & l'altro ambito al quale la qualifica dedlilievi fa riferimento. Al bar
didattico si lavora regolarmente dalle 8.30 alle.306 Alcuni allievi, reclutati
facoltativamente ma secondo una progettazione &daazhe mira a coinvolgere tutti,
svolgono in piu un’ora d’apertura, dalle 7.30 &l80, e un’ora di chiusura, dalle 16.30
alle 17.30. Qui gli allievi imparano a servire atanget vastissimo di clienti (bambini,
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giovani, adulti e anziani, piu 0 meno facoltosig all'interno del locale che all'aperto,
prodotti di caffetteria, di pasticceria, gelati, cktail e aperitivi, oltre che un
assortimento di prodotti di tavola fredda prepadaii colleghi in cucina, e di insalate,
preparate sul posto. In piu, continuamente, putiscaimpiazzano, riallestiscono e
controllano i carichi. Il bar della scuola e uimernational bar ossia al suo interno si

richiede che la comunicazione si svolga prevaleatgmin lingua inglese.

I turni di Job rotational bar e in sala, per il primo quadrimestre diic@mo, sono
articolati in modo tale che la prima parte del &@ovsia svolta dagli allievi del primo
anno, che hanno le competenze per svolgere quatta pel lavoro (allestimenti e
servizio di prodotti di caffetteria e colazioni)entre la seconda parte da allievi degli

anni successivi (servizio pranzi e cene).

Ricapitolando: due giorni alla settimana, ogni grulasse viene diviso in piccoli
sottogruppi i cui membri rimangono su un ambito ghee settimane, dopodiché passano
a un altro ruolo. In questo modo si ottengono diverantaggi. Innanzi tutto la
professionalita si perfeziona direttamente sul camp maniera eterogenea ma
completa, tutti gli allievi possono svolgere lealise mansioni della filiera imparando a
confrontarsi con le diverse problematiche e a s@asibsuggerimenti nel paragone
reciproco, ma anche a gustare gli aspetti che pgeynte di esprimere la propria
personalita (cosi qualcuno scopre di essere pitatooper il bar, qualcun altro per la
sala o la pasticceria); nel tempo si acquisiscampse piu abilita, e con l'occorrere di
casi diversi si diventa sempre piu competenti; denpetenze circolano tra tutti, non
rimanendo beneficio di piccoli gruppi; ciascunalth ha la possibilita di sperimentarsi
in tutti gli ambiti e riconoscere quello che glip&l congeniale e, infine, questo offre
spazio per la personalizzazione sulla base ddil@idini, infatti se un allievo mostra
particolare interesse per uno degli ambiti, qugie divenire prevalente nella sua

formazione, o essere fatto oggetto di ulteriorolabori extracurriculari.

La job rotation i suoi vari ambiti, le occasioni in cui si nedessdi strategie
gestionali e diproblem solvinge le situazioni di interscambio in cui occorrono
competenze relazionali e collaborative (con supieriolleghi e clienti) diventano
'ambito privilegiato nel quale servirsi delle disline, scoprirle, grazie ad esse
giungere a un nuovo sapere, unitario, esercitaridderdisciplinarita per una

comprensione piena dei fenomeni e un approccioagfé ai problemi.
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Per quanto riguarda gli eventi e catering estedoini di essi vengono interamente
organizzati dagli allievi sostenuti e guidati daaestri, secondo le modalita di cui al
prossimo capitolo. In altri casi la parte organtaza e curata dai maestri e la parte
realizzativa svolta insieme. La tendenza, tuttagiguella di far partecipare sempre di
piu gli allievi, con responsabilita crescenti, abgesso ideativo e progettuale di ogni

evento.

2.4.11 sistema della commessa: le fasi del processodpittivo e gli

uffici delle botteghe

La scuolaOliver Twistdi Cometa Formazionéa deciso di sviluppare la propria
programmazione annuale sulla linea &ebject based learningassegnando ad ogni

classe due progetti quadrimestrali da svolgereesedpule fasi del processo produttivo.

Il Progect Based Learning un metodo di insegnamento in cui gli studentioso
condotti ad acquisire conoscenze, abilitd e conmgetelavorando per un periodo di
tempo (nel nostro caso un intero quadrimestre)a s@alizzazione di un progetto,
indagando e rispondendo alle domande complessesswepone, lavorando in gruppi
parzialmente autonomi, prendendo decisioni, redigemprogetti e arrivando alla
presentazione di prodotti reali. La sfida & conosdecontesto entro il quale il proprio
progetto viene a collocarsi, trovare idee e risgmseipotizzare soluzioni, collaborando
tra studenti e interfacciandosi con i docenti cheemtano consulenti esperti ciascuno
del proprio ambito (o disciplina, o Asse culturalétontesto nel quale I'allievo si trova
ad operare iifCometaé reale, in quanto i progetti sono sempre finaliza un’effettiva

realizzazione per il pubblico.

Nel PBL il docente offre unscaffolfing un’intelaiatura per lo svolgimento del
progetto, riducendo il lavoro complesso in picqodeti da eseguire una dopo l'altra, e,
attraverso la sollecitazione, ¢bachinge la consulenza, insegna strategigimiblem
solving aiuta a trovare materiali, indirizza i percorsifre strumenti e metodi e,
gradualmente, responsabilizza sempre piu il digsceQuesto metodo, oltre ad essere
coinvolgente e a rendere l'allievo protagonistaiioad gli studenti a rispondere alle

commesse assegnate, cosi come accade realmemmmed del lavoro, e quindi alla
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riflessione, al pensiero critico, alla comunicazanalla collaborazione, alla bonta della

fatica, alla tensione all’eccellenza, all'autovakzibne, along life learning

| progetti sono al centro della didattica @ometa tant'e che le unita formative
ruotano intorno ad essi. Nel condurre all'unitaxieel sapere intorno a un fatto (cosa
c’é dietro a un evento riuscito), portano alla agetp dei saperi, del lessico, delle
metodologie, dei contenuti gia categorizzati nelieerse discipline. Cosi gli allievi
imparano a servirsene per la realizzazione delgitogtesso, nello svolgimento del
quale essi giocano una parte significativa rispattdocenti, e sempre piu significativa

mano a mano che diventano esperti, di anno in anno.

pY

In Cometail progetto e gestito secondo le fasi del processmduttivo: ideare,
progettare, realizzare e valutare. La professidreeicnostro allievo svolgera dopo la
scuola seguira certamente le fasi del processoufireal Qualsiasi lavoro umano si

svolge sempre secondo tali fasi. Si pensi

- all'organizzazione di un evento: ideare, progettegalizzare e valutare;

- al servizio in sala: pianificare, realizzare, vahat a chiusura giornata con |l
maitre;

- al servizio in cucina: ideazione del menu, progatiae, produzione, offerta al
cliente e dunque valutazione in rapporto con umalt

- alla scrittura di un testo: ideazione, progettagziorscaletta, stesura e revisione;

- alla scrittura creativa, come la redazione di unasm, ad esempio Canto
notturno del pastore errante dell’Asid’ideazione che consistette nella
recezione di spunti offerti dalla realta, che peopardi fu l'incontro con la
storia dei pastori kirghisi e la raccolta delle gmie riflessioni sugli spunti; la
progettazione per Leopardi tre o quattro strofe, in cui rivolgedomande,
faceva osservazioni, arrivava a considerazioni elad domande; Iastesura
una prima, una seconda e una terza versione, aggilinta di altre strofe non
previste dal progetto. E infine favisione varianti, ri-numerazione delle strofe,
correzioni, cancellature, limature e riscrittudenfanoscritto deCanto notturno
e stato quasi sempre offerto ai miei allievi comgblema di tutto questo, del

fatto che la bellezza nasce solo dalla fatica).

107



Per questo e bene che anche I'apprendimento degstesso percorso, per far
sperimentare fin da subito che e solo attraverstungo lavoro, attraverso una certa
fatica, attraverso uno sguardo critico sul propperato e una condivisione dei pensieri

nel lavoro di squadra e con chi dovra accettgpeoetto, che si giunge al successo.

Visto che dunque il progetto dello studente & edatnella didattica e tale progetto
si articola in fasi, i due quadrimestri di un ansoolastico sono rispettivamente
articolati secondo le stesse fasi irudita formativedettedi processoUF ideare, UF
Progettare, UF Realizzare e UF Valutare (per laipi@ne 4 il primo quadrimestre, e 3
il secondo: UF RI-progettare, UF realizzare e Ukuteaie) alle quali si accompagnano
altre dueunita formativedettedi supporto UF Promuovere e UF Amministrare.

Ognuna delle unita formative di processo preseeatiipprimo quadrimestre ha il
suo esito in un prodotto concreto che conducesaltato. Per il corso Sala/bar i prodotti
intermedi sono ufPannello tendenzarodotto di Ideareun Book di progettgrodotto
di Progettargel’ evento stessé il prodotto di Realizzaree la suavalutazione scritta o
orale che sia, € il prodotto di Valutare. Per upi@gazione dettagliata del significato,
del valore e delle modalita di svolgimento, oltdeecdegli scopi di ciascuna unita

formativa di processo, si rimanda al capitolo 4Fa$i del processo produttivo)

Cosa sono invece le due UF parallele che abbianametiodi support® Accanto
alle UF di processo, si e ritenuto utile sviluppde UF collateraliPromuoveree
Amministrare unita ce hanno la funzione di supportare ciasaeie singole fasi del
processo produttivo nella realizzazione del suodgito: non solo dunque la
promozionedell’evento, intesa in senso lato, o I'amminisivaez e gestione dello

stesso, ma anche la promozione dell'ideazionea getigettazione, della valutazione.

A guesto punto bisognera chiarire cosa si interedgoppmuovere e pgromozione

in senso lato

L’'UF Promuovere viene condotta dai docenti respbitisdell’asse dei linguaggi e
dell'asse storico. Promuovere € in effetti un’atéivcollaterale a tutte le fasi del

processo produttivo, e allo stesso lavoro ngttega del gustda job rotation

Il termine promuovere, infatti, non € per noi iesemplicemente nel senso di

“lanciare sul mercato un evento o0 un prodotto”,raattrso una “campagna
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promozionale”, di marketing, ma anche forse soprattutto — €& inteso nel senséadi
progredire dando impulso suscitando, stimolando, favorendo, incoraggiando,
sostenendo, accompagnando, rilanciando, concludenddutando un’attivita. E cosi
diventa promozione ogni sostegno dato ai progetisissi con fonti di ispirazione,
riflessioni su di se, individuazione delle propvision e mission, dei propri obiettivi
personali e professionali, della proprio concezideka vita nei suoi aspetti esistenziali,

sociali e professionali.

Promuovere €& quindi inteso nel senso di far aumenterescere, sviluppare,
incentivare, stimolare, ma anche nel senso di dave a qualcosa di nuovo partendo
dal vecchio, proprio come suggerisce la sua etigialdatina pro-mo\re, muovere

innanzi.

L’attivita del promuovere ha, all’interno della sta, un ufficio, uno spazio
dedicato,Hospitality promotionnel caso del corso Sala Bar, un ufficio nel quale
incontrano i professori di italiano, di storia,adte, ma anche di informatica, di musica,
di bon ton,e si incontrerebbero anche i professori di ingkesk francese se per quello

non esistesse I'International lab.

Cosa significa che tutti questi docenti cooperdfela promozione? Nei dettagli lo
si vedra nel capitolo terzo. Per adesso si pucetsmire cosi: il loro ufficio, anzi,
I'ufficio del gruppo classe, che include studentil@centi, € la sede in cui gli allievi
lavorano sulle fonti di ispirazione raccolte dengrduori, le studiano, discutono idee e
progetti, accrescono i loro punti di vista paragalasi tra loro e con esperti vivi e del
passato, volontari e involontari, discutono sulkeategie, scoprono i valori del
confronto, riflettono sull'esperienza, produconanmgarano a produrre e a utilizzare
strumenti di comunicazione efficace, ossia, attreweutte le proposte didattiche e i
docenti, scoprono e utilizzano le discipline, tuttein rapporto tra loro, al servizio di

una crescita professionale e personale.
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3. Una programmazione modulare e flessibile

3.1.1l significato della programmazione. Un programmeurriculare

Vivo e una proposta di metodo

Quando in questi capitoli si parla di programmaeionon si intende fare una
proposta di programma curriculare alternativa algueazionale, che si desidererebbe
far adottare in tutti gli istituti professionali @hcome il mio, hanno un settore dedicato
all'ospitalita e alla ristorazione.

Non si vuole proporre qui un programma alternatigpetto a quello delle linee

guida per gli istituti professionali che il ministGelmini presento nel 2010.

Non si vuole offrire uno standard rigido. Quella, riealta, non sarebbe un vero
curricolo. La parola stessa programma non va intggdamente, ossia in senso
prescrittivo, né per l'intera classe né per il silogallievo. Non si tratta infatti di un
curriculo a cui ogni docente si deve attenere & alljevo si deve sottoporre, ed entro
tempi stabiliti. Si deve bensi intendere comne curricolo, ossia una progettazione
possibile, nata dall'esperienza wi insegnante comn certo gruppo di allieyiin un
contesto, che dovra mutare al cambiare di anchedurguesti elementi. Puo essere
utilizzato come raccolta di idee e proposte di metper insegnare I'ltaliano, lingua e
letteratura, e la Storia, a partire dall’esperieegmtenziale, sociale e professionale che
gli allievi si trovano a condurre. Sono una sinti#gjuanto ho proposto nei quattro anni
di sperimentazione presso@diver Twistdi Cometa FormazionéSi tratta di una sintesi
tra curricolo progettatoe curricolo realizzatg corredata da prove di quello che é stato,

per alcuni allievi, il curricolo appreso edcilirricolo nascosto

Seppure in qualita di docente ho sentito, come tuttgenza di definire gli obiettivi
formativi, all'inizio dellanno, quindi di programare le esperienze didattiche
necessarie per favorire lo sviluppo delle competefsia perché nessun docente puo
muoversi a spanne 0 improvvisare, sia perché voksgere in grado, ex post, di
giudicare quali esperienze fossero state validaa# gneno, e in ogni caso se nel loro
complesso insufficienti), non ho inteso la progreaamimne come scaletta rigida e
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rigorosa tale da predeterminare tutte le sceltatticthe, le proposte, le lezioni, le
strategie, i compiti nel corso dei quattro anncim ho insegnato.

Questo non solo perché la programmazione di ctiiadnao, € stata sviluppata e
messa a punto nei quattro anni, ma soprattuttchperi giorno in giorno, di fronte a
contesti diversi, ad allievi diversi e in continoutamento, mi sono sentita libera di, o
meglio esortata a, riadattare I'offerta formativdles esigenze professionali e personali
degli allievi e del gruppo classe, individualizzaneha pure, spesso, personalizzando,
tenendo come unico punto fermo le competenze dappare indispensabilmente, le
conoscenze che ritenevo importanti da possedere abilita necessarie per dirsi,
appunto, competenti, oltre che una certa proped&ut sistematicita tra le esperienze,

le une rispetto alle altre.

Dalla programmazione che propongo, comunque, sicevchiaramente un metodo

per I'applicazione dei seguenti ptincipi:

» di correlazione (nulla di cio che si propone elate rispetto a tutte le altre
esperienze, al vissuto e al contesto dell’allievo);

« di continuita (le singole esperienze didattiche onsistono in umunicum
ma sono collegate le une alle altre in vista deidizzazione di un progetto,
andando dunque ad essere step successivi di um praicesso formativo;

« di comunicazione (ossia che tutti gli scambi ttaagtori dell'intervento

educativo devono potersi adattare alla realta di alynno)?

La proposta di programmazione va dungue intesa comésieme di momenti
didattici correlati e proposti previa osservaziated contesti situazionali (chi, cosa,
dove, come, perché, con chi, verso dove), che lia wo volta sono stati collegati alle
attivita professionali che gli alunni sono chiamatsvolgere, o a situazioni personali-
esistenziali, tutti pero finalizzati allo sviluppo al raggiungimento delle competenze
specifiche dell'asse dei linguaggi, e ordinati setmw i criteri di gradualita,
propedeuticita (un apprendimento necessario o pedisabile per I'acquisizione del
successivo viene conseguito prima o, qualora quesiofosse possibile, lo stimolo
didattico € adeguatamente proposto con il supptetio scaffoldingdel docente). Nel

caso della storia o della letteratura secondatéro cronologico.

% sui principi qui enunciati cfr. L.R., al paragrafn3.6. Curricolo, progetto, individualizzazione,
personalizzazione.
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Cosa abbiamo inteso dire dunque oondularee flessibile? La programmazione é
modularein quanto articolata in moduli, singoli apprendimigcollegati tra loro con un
criterio, ma allo stesso tempo in grado di esgegela loro coesione interna, un unicum
spostabile, adattabile sia al livello raggiuntdalatudente, sia al momento dell’anno in

cui si rivela necessario o opportuno svolgerlo.

Questo concede spazi di liberta per l'individuaizibne, per la personalizzazione e
per la valorizzazione delle peculiarita dell’allgvper la risposta alle esigenze
professionali a cui € chiamato a rispondere. Létsdei contenuti e dell’ordine in cui

presentarli, ovviamente, non é propedeutica alapersonalizzazione ma anche alla.

Tra le conoscenze stesse, alcune sono state atemoprescindibili, anche
nell'ordine di presentazione e acquisizione, a#fpao state ritenute circostanziali, per
tutti. E questo tanto per il linguaggio e la conoazione quanto per la storia, I'arte, la

letteratura, la geografia.

Per quanto riguarda lo studio della storia e delt@ratura, pur mantenendo di base
il criterio della cronologicita (che si € ritenuto, si vedra meglio, indispensabile per la
comprensione di una linea diacronica in studentuab alla sola sincronia), la scelta
del percorso € variata a seconda degli interesglj dpunti dettati dell’attualita, o delle
vicende personali di un singolo o della classe.

Ecco perché dalla programmazione di seguito fosii@vince appunto un metodo,
quello della conoscenza unita all’esperienza, caneliceva, esistenziale, sociale,
professionale. Ogni proposta didattica si € votigavante da essa o volta a supportarla,
tendenzialmente mai solo giustapposta.

Si é cercato insomma di evitare la frequente Asseez «quanto studi adesso, un
giorno ti tornera utile». Questo senza escludeeeqeialsiasi proposta, soprattutto quella
di ambito storico, artistico, letterario, esistaej non si esaurisce nella ricezione e
nelle risonanze che puo avere oggi nell’allievo, ahaontrario, per quanto recepita in
un modo oggi, potra risuonare in mille altri impeeibili modi domani.

Il domani non €& escluso, ma si mira a costruirgdip che é gia € importante. E
quindi nella consapevolezza che la proposta diretti un brano letterario o di studio

di un momento storico ha valore in sé, nel contersiesso, nell’asserzione di verita
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sull'uomo che veicola e con la quale ci si paragenaon nel metodo di apprendimento

che applicandosi ad esso si puo sviluppare.

3.2.Una lettura critica delle competenze dell’asse dieguaggi nel

D.M. 139/2007.

Le competenze del D.M. 139 del 22 agosto 2007, ra#el in abilith e conoscenze,

offrono a un docente un panorama molto ampio satquaun ente di leFP sia richiesto

per portare lo studente a uno sviluppo pieno eraunm delle stesse.

Sara utile averle presenti. La codificazione é naost

Tabella 1 Le competenze dell'asse dei linguaggi

L.2 Leggere, comprendere ed L.3 Produrre testi di vario

L.1 Padroneggiare gli

strumenti espressivi ed| interpretare testi scritti di
argomentativi  indispensabili | vario tipo.

per gestire linterazione

comunicativa verbale in vari

contesti.

Abilita Abilita

LA1.1 Comprendere il

LA2.1 Padroneggiare le

messaggio contenuto in un testcstrutture della lingua presenti

orale

LA1.2 Cogliere le relazioni

nei testi

LA2.2 Applicare strategie

logiche tra le varie componenti| diverse di lettura

di un testo orale

LA2.3 Individuare natura,

LA1.3 Esporre in modo chiaro funzione e principali scopi

logico e coerente esperienze
vissute o testi ascoltati

LA1.4 Riconoscere differenti

tipo in relazione ai differenti

scopi comunicativi.

Abilita

LA3.1 Ricercare, acquisire e
selezionare informazioni
generali e specifiche in funzione
della produzione di testi scritti

di vario tipo

LA3.2 Prendere appunti e

redigere sintesi e relazioni

comunicativi ed espressivi di uhLA3.3 Rielaborare in forma

testo

LA2.4 Cogliere i caratteri

registri comunicativi di un testg specifici di un testo letterario

orale

LA1.5 Affrontare molteplici
situazioni comunicative
scambiando informazioni, idee
per esprimere anche il proprio

punto di vista

chiara le informazioni
LA3.4 Produrre testi corretti e
coerenti adeguati alle diverse

situazioni comunicative
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LA1.6
vista dell’altro in contesti
formali ed informali
Conoscenze

LC1.1 Principali strutture
grammaticali della lingua

italiana

Individuare il punto di

Conoscenze

Conoscenze

LC2.1 Strutture essenziali dej LC3.1 Elementi strutturali di

testi narrativi, espositivi,

argomentativi

LC1.2 Elementi di base della| LC2.2 Principali connettivi

funzioni della lingua

LC1.3 Lessico fondamentale

per la gestione di semplici

comunicazioni orali in contesti

formali e informali

LC1.4 Contesto, scopo e
destinatario della
comunicazione

LC1.5 Codici fondamentali
della comunicazione orale,
verbale e non verbale
LC1.6 Principidi
organizzazione del discorso
descrittivo, narrativo,

espositivo, argomentativo

logici

LC2.3 Varieta lessicali in
rapporto ad ambiti e contesti
diversi

LC2.4 Tecniche di lettura
analitica e sintetica

LC2.5 Tecniche dilettura
espressiva

LC2.6 Denotazione e
connotazione

LC2.7 Principali generi
letterari, con particolare
riferimento alla tradizione
italiana

LC2.8 Contesto storico di
riferimento di alcuni autori e

opere

un testo scritto coerente e coeso
LC3.2 Uso dei dizionari

LC3.3 Modalita e tecniche
delle diverse forme di
produzione scritta: riassunto,
lettera, relazioni, ecc.

LC3.4 Fasidella produzione
scritta: pianificazione, stesura ¢

revisione

Le macro categorie a cui le prime tre competendbaslee dei linguaggi fanno

riferimento sono facilmente definibili.

La competenza relativa alla produzione e allespoe® prevalentemente orale,

oltre che alla capacita argomentativa, e la L1:d«®@eggiare gli strumenti espressivi

ed argomentativi indispensabili per gestire I'iatBone comunicativa verbale in vari

contesti». (il fatto che sia prevalentemente osalevince, in effetti, piu dagli elementi

di competenza che dalla definizione, un po’ ambigdalla competenza stessa.

Ambigua in quanto «interazione comunicativa verbalen € solo quella parlata, orale,

ma anche quella scritta).
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La competenza relativa all’acquisizione, alla reéwee, all’analisi, alla
comprensione, & soprattutto la L2: «Leggere, congme ed interpretare testi scritti di
vario tipo».

Quella che fa riferimento alla produzione testualéa L3: «Produrre testi di vario
tipo in relazione ai differenti scopi comunicativikssa richiede maggiori abilita e
conoscenze scrittorie, prevede infatti tra i suementi le abilita di «prendere appunti e
redigere sintesi e relazioni»; di «rielaborare ornfa chiara le informazioni»; di
«produrre testi corretti e coerenti adeguati alleide situazioni comunicative e la
conoscenza di cio che rende «un testo scritto ntere coeso», delle «modalita e
tecniche delle diverse forme di produzione scriti@ssunto, lettera, relazioni, ecc.», e

delle «diverse fasi della produzione scritta: diaazione, stesura e revisione».

Anch’essa pero non esclude elementi di lettura, prensione e ricezione, quando
indica tra le abilita quella di «Ricercare, acq@s selezionare informazioni generali e

specifiche in funzione della produzione di testitsdi vario tipo».

Siamo certi che il legislatore non ha considerdtiarezza e completezza valori ai
quali tendere. Sara subito evidente ad ogni docehée le conoscenze e le abilita
necessarie per scrivere un testo non sono tutteziorete tra gli elementi della
competenza L3, ma si trovano anche nella L1 e h@lida conoscenza delle «principali
strutture grammaticali della lingua italiana», diortesto, scopo e destinatario della
comunicazione», dei «codici fondamentali della comazione», tutti elementi di
conoscenza della L1, occorrono per scrivere camethte. Del resto elementi come di
conoscenza come «contesto, scopo e destinataria demunicazione» e «codici
fondamentali della comunicazione», ed abilita quaiconoscere differenti registri
comunicativi di un testo orale» e «produrre testretti e coerenti adeguati alle diverse
situazioni comunicative» sono necessari per t@tadmpetenza comunicativa, orale,
scritta, verbale e non verbale, di ascolto e rimezio di produzione. E dunque difficile
distinguere un elemento di competenza da un gieo:esemplificare si potra dire che
un operatore della ristorazione non sara in gradpradurre un testo adeguato alla
situazione comunicativa (L3) se non sara abilerimeinoscere i diversi contesti nei

quali la sua azione comunicativa si colloca eatrei registri comunicativi (L1).

115



Ancora in termini di interconnessione delle printe tompetenze dell'asse dei
linguaggi, confrontando L3 ed L1 ci si potrebbeeckdre: come si potra mai scrivere un
testo se non si € in grado di «esporre in modore@hiagico e coerente esperienze
vissute o testi ascoltati»; senza saper «affrontaoéieplici situazioni comunicative
scambiando informazioni, idee per esprimere ancheoprio punto di vista», o senza
saper «individuare il punto di vista dell'altro aontesti formali ed informali» (tutte
abilita previste dalla L1)? Come si potra scriveoerettamente (L3) senza conoscere le
«principali strutture grammaticali della lingualig@a»; gli «elementi di base della
funzioni della lingua»; il «lessico fondamentaler pla gestione di semplici
comunicazioni orali in contesti formali e informgli(tutte conoscenze della L1)? e
ancora, come si potra prescindere dalla conosacagizaprincipi di organizzazione del
discorso descrittivo, narrativo, espositivo, argaotagvo»? Si potra forse scrivere senza
conoscere le «strutture essenziali dei testi narragspositivi, argomentativi» 0 i

«principali connettivi logici» indicati tra le coacenze della L2 (conoscenze della L2)?

Ribaltiamo la questione, una docente che sta valotaun testo argomentativo
scritto, non dovra indicare la sua valutazione adefapacita argomentativa, dei
connettivi sintattici e del lessico utilizzato, reltche per la L3, per la L2 e per la L1,

almeno per quegli elementi di competenza?
Perché ci preme precisare tutto questo? E meraleiga?

Il fatto e che in sede di valutazione per competempando € stato chiesto di
valutarle singolarmente, non si e tenuto conto fa#lo che lo stesso elaborato,
qgualunque sia la forma, orale, scritta, e perfin@uoalisi del testo, puo offrire elementi
per la valutazione contemporanea di tutte e treolapetenze. Nessuno stupore quindi
se si valutasse la competenza L1 su un book dietimgo la competenza L3 su un

discorso fatto al committente.

Di queste interconnessioni si dovra assolutamemtertconto in fase di valutazione

per competenze, non solo in fase di programmazaatiesviluppo.

Per completezza, riportiamo di seguito anche glA®@&gionali, che hanno fatto da

sfondo alla progettazione didattica:
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Tabella 2 Competenze regionali per il terzo anno

L.0 Comunicare in lingua italiana, in contesti pesonali, professionali e di vita

Abilita

LAO.1 Comprendere testi di diversa tipologia e cteagita

LAO.2 Applicare tecniche di redazione di testi dietsa tipologia e complessita

LAO.3 Esporre informazioni e argomentazioni in dsesituazioni comunicative

LAO.4 Applicare modalita di interazione comunicativ

LAO.5 Utilizzare strumenti tecnologici e informatjmer gestire la comunicazione

Conoscenze

LCO0.1 Strumenti e codici della comunicazione e loponessione in contesti formali,
organizzativi e professionali

LCO0.2 Grammatica, semantica e sintassi della lintliana

LCO0.3 Tipologie testuali e relative modalita di bsige consultazione

LC0.4 Strumenti informatici per la produzione tegtierca informazioni e comunicazioni
multimediali

LCO0.5 Linguaggi tecnici propri di settore

3.3.La progettazione e la valutazione per competenzé&itivazione

delle competenze in situazione

Come si pu0 sviluppare un’attitudine ad attingdte proprie esperienze, fatte di
incontri, di conoscenze, per metterle “al servidéb proprio servizio”? Come si puo far
si che lo studio diventi un’esperienza tale chstlmente possa desiderare di riproporla
anche al proprio ospite? Avremo modo, nella pageguenti, (cfrFasi del processo
produttivo, par. 4.2 eFocus group,par. 4.5) di andare nello specifico, ma un primo
esempio di risposta a questa domanda, si ne puaréran tab. 3, dove si menziona un
evento della | SBRRebuilding Nov

*In questo lavoro si menzionano 4 classi, entratara primo anno a partire dal 2011. In accordo
con il metodo della scuola ciascuna classe sitaiste agenzia di organzzazione eventi e si déoumere
un logo (cfr.Fasi del processo produttivo, par. 4.2Tee loghi e nomi delle classi di cui si racconth. |
namingaziendaletab. 14). Nello specifico si tratta della ISB 20R2building nowl SB 2013,Shooting
stars | SB 2014Taste in motion.
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Tabella 3 Attivare le risorse possedute ai fini dedl realizzazione di un evento

Mi sono trovata a chiedere ai miei alunni di | SBbuilding now, alla fine del 1°
quadrimestre di scrivere un articolo di giornale rppubblicizzare I'evento che
avrebbero tenuto, entro due settimane, pressosibrante didattico della scuola. Si
trattava di un tea-time a tema Cometa, ideato egpttato interamente da loro, con la
supervisione e lo scaffolding dei docenti dell’atBdase e dell’area di indirizzo.

L'articolo, scritto in fase di progettazione, erabéro, ossia lasciava spazio
all'inventiva per quanto riguardava lintrattenimém Per realizzarlo, dietro mio
suggerimento, gli allievi si sono documentati pifoado sui te oggetto della proposta.

Mi ha sorpreso positivamente vedere come qualcuntord avesse pensato di
predisporre, durante la degustazione, del persomaldetto a presentare ai clienti le

leggende legate alle origini del té o le peripedmla sua diffusione in Europa. Un
indubbio valore aggiunto.

Altri proponevano che di disporre tra gli allestimeuna una serie di parole chiave,
ciascuna delle quali esprimesse un’esperienza fidgli allievi in questo lavoro che si
voleva rifar vivere all'ospite (accoglienza, amieiz bellezza). Di fatto, in sede di
realizzazione, queste proposte sono divenute piatténtrattenimento.

Figura 1 La | SB Rebuilding nowpresenta il té al su primo evento

La proposta didattica dCcometaé stata sin dall’inizio quella di una progettazon
per competenze.

| docenti, in altre parole, sono stati ritenuti pessabili dello sviluppo delle
competenze dei diversi Assi, piuttosto che profesgb Italiano, di Matematica, di

Storia. lo, nello specifico, sono stata responsatbélle prime tre competenze dell’asse
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dei linguaggi e della prima competenza dell’asséi sociale. Come € ovvio che sia,

le competenze di cittadinanza, trasversali, erargarico all'intero corpo docente.

Sin dall'inizio si € anche tentato di effettuareaumalutazione per competenze,
attraverso griglie di osservazione e di valutazjooke permettessero di valutare
I'esercizio della competenza attraverso registyitdii con in cui attribuire voti datati a
ciascuna abilita e conoscenza, e una valutazionglessiva sul livello raggiunti per

ogni competenza.

Anche le prove di verifica erano sempre costrugeendo conto di questo. La
nozione di competenza, infatti, implica un adattatnella situazione contingente, una
trasferibilita da situazioni o problemi noti a sioni diverse da quelle gia
precedentemente affrontate. Nello specifico lefidi in itinere andavano a valutare i
singoli elementi di competenza, cosi come le ewwnuerifiche formative; le verifiche
sommative, invece, le cosi detprove di fine UFo prove di fine quadrimestre,
andavano a valutare le diverse competenze neblectomplessita.

Nel tempo le diverse prove e le relative griglievdlutazione sono state oggetto di
analisi critica, di discussione, di revisione, [pgrcsempre piu dimostrassero una
competenza dell’allievo, ovvero la capacita di nitdrie le proprie risorse in relazione

alla situazione.

Inoltre, visto che la valutazione doveva riferisgmpre alla stessa competenza, era
richiesto di progettare, nel tempo, prove semptecoimplesse (qualitativamente, non

quantitativamente) che mettessero in gioco una sempggiore padronanza di essa.

“Progettare per competenze” significava non solorgpajueste come obiettivo
finale, ma fare in modo che le singole lezionireld essere uno step per I'acquisizione
di una conoscenza o di un’abilita, rendesseropiésae il saper fare un possesso critico,
pieno di giudizio e consapevolezza, tale da pos=er recuperato qualora fosse

necessario.

Occorreva che ci fossero continue occasioni, ajtrelle dell’'esame, per farlo. Per
esercitare nei ragazzi la capacita di attivarefe tisorse di fronte alla prova, bisognava

che la lezione fosse spesso, se non sempre, liooeager l'attivazione di competenze.
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La didattica doveva passare all'allievo la pallaurre i momenti frontali ed
accrescere quelli partecipativi, collaborativi, givi. Su questo é stato di grande aiuto
il poter fare affidamento su una didattica insentan contesto reale, perché scrivere un
report ragionato su una giornata di lavoro andateelo su una giornata di lavoro andata
male e progettare un evento per un tipo di targetgsto che per un altro, richiede
inevitabilmente I'esercizio di competenza, dappriote un importante supporto del

docente, nel tempo sempre piu in autonomia.

Osservando nei dettagli gli elementi di competerieaabilita e le conoscenze
dellasse dei linguaggi, risultava subito eviderdeme [I'acquisizione di tutte le
conoscenze indicate e lo sviluppo di tutte le #&bilnon comportasse di per sé
'acquisizione di una competenza. Come si sa, uompetenza non € la mera
sommatoria di abilita e conoscenze. Pertanto ei@ssario individuare l'azione
didattica che, pur prevedendo come obiettivo urezifigo apprendimento, concorresse

allo sviluppo della competenza piu ampia.

D’altra parte, per quanto la competenza, al suellbvpiu alto, possa sembrare il
massimo della naturalezza (il cui opposto sarelgpurao I'affettazione), sappiamo
bene che nessuno pud essere competente se nonfétdodielle conoscenze, delle
abilita, e alle spalle molta esperienza.

Ora, dato che non possiamo sperare che gli aligs@ano dalla scuola competenti se
non esercitano mai cio in cui vogliamo che divemtiali, come purtroppo spesso
accade nei licei, affinché un allievo divenga umpetente barman & necessario che, nel
corso degli anni scolastici si occupati di gesticienti che si accostano a un bancone,
mettendo in gioco le proprie abilita nella comurioae verbale, paraverbale e non
verbale su cui ha riflettuto prima e dopo. Affinctiigenga competente nelle relazioni
con gli ospiti della sala di un ristorante, occathe l'interlocutore, oltre al docente di
comunicazione alberghiera e al gruppo dei pari,ps@prio l'ospite. Perché sappia
scrivere con competenza una relazione professipmal@cnica, o un report, o un
verbale, o ancora un profilo aziendale, o una retsl’amministrazione, deve avere
I'occasione di sperimentarsi in situazione sinmiiagari non identiche, in un’azienda e

per un’azienda.
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La creazione di un contesto di apprendimento inagibne quale quello di un
ristorante e di un bar didattico, offre le occasjoer esercitare non solo le competenze
professionali, né solo quelle di base, ma competsempre piu ampie che coinvolgono

tutta 'umanita, flessibilita e creativita dell’alo.

Per quanto riguarda le competenze di cittadinappasiamo dire che gli OSA
Fioroni, e in particolare le competenze dell’asselidguaggi e quelle dell’asse storico,
unite alproject based learningfacilitano un didattica che si pone finalita edltive e
trasversali: educare a imparare ad imparare, aefiesg, a comunicare, ad agire in
modo autonomo e responsabile, a collaborare egizate, a individuare collegamenti e
relazioni e ad acquisire ed interpretare l'inforioag, e soprattutto al pensiero critico.

Per quanto riguarda il rapporto tra competenzansaygevolezza, si afferma talvolta
che un pasticciere puo ben dirsi competente nehsestiere, quando i suoi dolci sono
molto buoni e belli, questo anche nel caso in @n niesca a spiegare perché una
determinata torta riesca meglio se gli ingredisoto stati aggiunti in un determinato
ordine. Gia Perrenaud aveva parlato di savoirsreaayaaperi teorici), savoiesxperts
(o saperi sulla pratica) savoir experientiel§¢ossia saperi della pratica). Van der Maren
aveva addirittura diviso i saperi in 5 livelli dagere, quellscientificq quelloapplicato
0 tecnicq quello strategico o prasseologicfun sapere per I'azione che permette di
correggere e intervenire, oltre che di interpretarendicazioni), ungraxis (ossia un
sapere pratico reso trasmissibile ma non teorizzeame quello dell’artigiano che
descrivesse il suo lavoro, senza sottoporlo a atigrcritica) eil sapere pratico(di
natura qualitativa e contestualizzata, la cui tiasibne e acquisizione e strettamente
legata allo svolgimento dell'azione stessayaloir experentiele le praxis, dunque,

legati all'esperienza personale, sono di solitcopfecmalizzati.

Questo non e quello che si é voluto proporre airhallievi in Cometa Se ilsapere
pratico, in Cometae nella Bottega del gusto, viene appreso attravergsperienze nei
laboratori didattici, quei tipi di saperi che sol@oprassie il savoir experentielsi &
voluto che fossero consapevoli, che guidasserepbé Bertagna, azioni umane, non
abitudini o routine, né meno che mai automatisnercpé siamo certi che anche il
sapere formalizzato aumenta [l'efficacia delle agzimsviluppando la capacita di

accostare, confrontare, pensare criticamente, ongge, essere uomini .
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Ci si € orientati piuttosto versoshpere strategigoconsapevole quindi, e passibile
di giudizio critico, modificazione, sviluppo. Queliche si € proposto e [ghronesis
aristotelica, dove non ci si ferma a conoscerdadia buona, ma si ispira il desiderio e

si esercita la capacita di agire in modo buono.

Per quanto riguarda invece il transfer delle commpzes e quindi dell’attivazione di
tutte le risorse acquisite di fronte a un eventdito, probabilmente anche il contesto
scolastico, i dispositivi che in esso hanno ludgtti di valori, di atteggiamenti degli
insegnanti, di clima relazionale tra docenti, tlhewd, e tra allievi e docenti, di
concezioni quali la tensione all'eccellenza, I'ofgpaita offerta dal limite e il valore

arricchente dell’errore, possono contribuire aghesto avvenga.

3.4.11 coordinamento tra i docenti per l'unita del sape, la

personalizzazione e l'individualizzazione

La terza premessa serve a precisare una dellenragazie alle quali il metodo di
cui la programmazione € un esempio puo esserecapple funzionare: si tratta della

serrata collaborazione tra docenti pelRunget based learningfficace.

La programmazione, si € detto, € costruita suizagaulla loro esperienza, sul
lavoro che e chiesto loro di realizzare. Avremo mouakel corso di questo lavoro, di
esporne dettagliatamente le caratteristiche. C&attoccorre ribadire € che il progetto
nel quale i ragazzi si cimentano, sempre real@nél@to insieme a tutti i docenti. La
realta, cosi come si presenta alla nostra esperigran e disciplinare. Le discipline
sono nate per sviluppare, analizzare, ingrandescrivere, studiare, una sezione della
realta. Queste sono tutte utili, anzi necessaneecstrumenti per meglio analizzare,
comprendere, agire, ma questo nulla toglie al doderinsegnare ad operare di fronte

all'unitarieta della realta.

Che cosa accade quando l'oggetto da indagare,usil# davorare, non sono piu le
discipline, come nella scuola, ma e il lavoro st@s®vviamente che tutte le discipline
si rendono necessarie, ma nella forma di strum@ugpini membro del consiglio di classe
puo offrire il proprio contributo perché gli alliegviluppino e portino a termine un

progetto. Questo contributo, perd non puo essesgad®, disorganizzato: il rischio sono
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lacune, sovrapposizioni, sfasamenti, non solo lirangegnamenti dei diversi docenti

ma nell’'apprendimento stesso dello studente.

Per questo irCometaé essenziale il corpo docente, ossia I'unita birangegnati di
uno stesso corso. Un unico corpo di cui ogni dacéntun organo che apporta il suo
contributo a un obiettivo comune, la crescita esVWduppo personale e professionale
dell'allievo. Condividendo, analizzando, discutentta loro, sia sul progetto che
sull’allievo al quale questo viene commissionatocdlleghi possono progettare
interventi mirati alla co-costruzione educativaoeniativa. Questa € sempre percepita

dagli allievi che beneficiano di una visione unaar

Peraltro, se & vero che, quando si parla di grdppsieme non coincide con la
somma dei singoli, questo, ovviamente, non riguasde i gruppi dicooperative
learning ma probabilmente anche i gruppi di cooperativ@eating, in questo caso i

docenti.

Una costruzione fatta in comune porta a un fiadirelee che il singolo non avrebbe
prodotto, fosse anche solo perché intuisce dajiégsia di un altro docente che lui
possiede il modo per far raggiungere all’allievo che quegli cerca, e d’altra parte un
tal percorso risulterebbe utile ai suoi allievi ggiluppare le competenze della propria
disciplina.

I momenti nei quali i docenti siedono insieme, dugmgnel metod@ometa non si
riducono al Collegio docenti, ai Consigli di clagsagli scrutini, né ci si confronta solo
sullandamento degli allievi, sulle caratteristicbegnitive e sulle necessita didattiche
dei singoli.

Occorrono e si tengono, per quanto possibile, mémen co-progettazione,
momenti nei quali i docenti per primi discutoncclammessa, il progetto da realizzare,
le sue implicazioni, il lavoro richiesto, i passiecconducono alla sua realizzazione, il
tutto tenendo conto dell’asse culturdigpropria competenzae degli obiettivi specifici
di apprendimento che in quellanno e in quella fagdl’anno si vogliono far
conseguire. Li ciascun docente sceglie di incagicaecondo le proprie competenze
disciplinari, di condurre il gruppo classe sullenerdi quanto discusso, sapendo che il

prodotto sara diverso rispetto alle aspettativeuramente originale, probabilmente
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migliore, visto che le risorse che si concentramalisesso sono maggiori, sono quelle

del docente unite a quelle possedute dagli allievi.

Nella nostra scuola tali momenti sono diventatipcogettazione durante i mesi
estivi e riunioni di settore durante i mesi di deudi svolgono con il corpo docente di
un intero settore, nel mio caso il Sala Bar, e n@maano che si va piu nello specifico,
con i membri del singolo Consiglio di classe. Somamenti formali (il lavoro estivo e

gli appuntamenti mensili) e momenti informali.

Il vantaggio di una riunione allargata al settorehe docenti o tutor di classi diverse
aiutano a dare una prospettiva di sviluppo a spidai compiti in connessione con la
crescente difficolta della richiesta di anno in @fper comprendersi meglio, se un tutor
o un docente del secondo o del terzo anno Asdistelefinizione del progetto per una
prima, aiutera suggerendo cosa € propedeutico gta \dei passi successivi 0 cosa
invece & prematuro). Anche la riunione del solos@lio di classe, se ben ordinata,
del resto efficace ed evita una eccessiva spedantho che, soprattutto nel corso

dell’anno scolastico, € la risorsa piu preziosa.

Durante I'anno, le riunioni mensili cui accennavasigongono all'inizio di ogni
fase del processo produttivo, ideare, progettaiadizzare e valutare e, ove possibile, in
prossimita della conclusione di queste, per veaficse I'obiettivo della fase é stato
raggiunto. Alla fine delle quattro fasi ci si indoan per la co-progettazione delle prove

di fine quadrimestre in contesto reale.

Il coordinatore di settore, incarico che per ilsiSala Bar e stato assegnato a me,
ha I'umile compito di servire questo gruppo, riuden membri del Consiglio di classe,
fissando gli appuntamenti, definendo I'ordine dekgo, raccogliendo e fornendo a tutti
le informazioni piu specifiche possibili sulla coressa assegnata. A quest’ultimo fine il
coordinatore di settore ha anche il compito dirflaieciarsi con chi assegna il progetto,
il titolare o direttore dell@8ottega del gustce di gestire le relazioni con eventuali terzi,
come per esempio il committente del progetto, fadgeda mediatore nel rapporto

cliente-agenzia organizzativa (gruppo classe).

Nel corso di una riunione, nello sviscerare i dgitdel progetto, tendenzialmente a
ciascun docente sufficientemente esperto delladss@plina diventa evidente quale

apporto puo essere offerto dalle sue materie tdkusa del progetto e al perseguimento
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del risultato. Allo stesso tempo riesce a indidaréempistiche (non assumendosi piu
responsabilita di quelle che ritiene i suoi allipessano/debbano portare a termine in un
determinato arco di tempo: un inventario, una buoehla realizzazione di un’intervista
per l'individuazione degli obiettivi del cliente guindi dello scopo dell'evento, il
relativo meeting report, un preventivo, piani dirk&ing, la realizzazione di un invito o
della segnaletica, lo studio dei piatti con i lagpetti storico culturali, la loro tradizione

e le zone d’origine, le proprieta nutrizionali ganolettiche degli ingredienti, etc).

Cio che il corpo docente di una determinata classea avere in mente e che tutti i
contributi dovranno confluire in un prodotto finaleprogetto di un evento, presentato
In ogni suo aspetto, e la realizzazione dell'evestesso.

Tra una riunione e l'altra, la figura indispensabih Cometaé, in genere, il tutor,
che aiuta i docenti a rimanere al corrente suglugpi del progetto quando questo non
sia possibile direttamente. Il tutor di classe, éheolui che ha visto tutti i docenti in
azione e che tendenzialmente € al corrente debpreche gli allievi stanno facendo,
aiuta il coordinatore nel ruolo di mediazione. lartgcolare il tutor di classe aiuta a
finalizzare il progetto, tenendo i docenti aggidrrsal tutti i passi che gli alunni hanno
svolto nelle ore in carico agli altri docenti rél@aimente alla commessa. Hanno gia
parlato del concetto di tipicita e stagionalita”hia gia stabilito il menu? Hanno gia
ipotesi sulla location e su come disporre i tavafi@ino gia inviato la richiesta di

preventivo ai fornitori? E cosi via.

Il docente dell’asse dei linguaggi, anche quandosia il coordinatore, tiene traccia
di tutte le attivita svolte, proprio perché insegmuii allievi a relazionare su di esse. |l
docente di organizzazione eventi, che tiene aggiblBANTT e to-do-list, € un altro
membro dello staff in grado di dare un contribidndamentale all’'organizzazione degli

eventi e al coordinamento tra docenti.

La collaborazione, pero, collaborazione non si timalla co-progettazione. Le
occasioni di codocenza in itinere sono infatti md#conde, incarnano il fatto che ogni
specialita, ogni disciplina, focalizza un punto eitso dellastessarealta e, dunque,

guida nella conoscenza di essa.

Pertanto il Project based learningovvero l'esistenza di un progetto comune,

favorisce le occasioni nelle quali le codocenzeesdono necessarie. Una codocenza é

125



bY

(per degli esempi di codocenza in atto cfr. tab.tdb. 5).

Tabella 4 La lll SB e la codocenza con il pasticcenger la cena di presentazione dell&tellone

[l SB e la presentazione di un prodotto al pubdblic

La Ill SB doveva organizzare un evento, per comitadscuola, nella quale si
sarebbe presentato per la prima volta al pubblicdalce tipico della scuola, “lo
Stellone” di Cometa.

Dovevano aver chiaro quale fosse 'obiettivo deltanmittenza, in questo caso
coincidente con il titolare, e quale prodotto ans® a pubblicizzare con il loro
evento.

Bisognava poi scegliere un titolo adeguato perd@o stesso e redigere un
invito attraente.

La codocenza con lo chef pasticcere

Ho invitato il chef. pasticcere a svolgere una ¢@® nella mia aula ufficio
(hospitality promotion ) per presentare il dolce.

Il pomeriggio prima della codocenza, abbiamo elatorinsieme una scaletta
dell'intervento, ossia dei contenuti che poi avretibpotuto essere sviluppati per la
creazione di un evento con una finalita cosi spexif

Cio che ho comunicato ai ragazzi € che il pastiea@istato invitato in classe in
qualita di esperto, ha raccontato le motivazionedb hanno spinto a creare un
dolce tipico di Cometa, la ricerca e la sperimeitae fatta, le problematiche
incontrato e la modalita di risoluzione. Il mio cpito intanto era di sostenere le
risposte degli allievi alle provocazione del doeerdiutarli a prendere appunti su
qguegli aspetti che, giudicati e approfonditi, avoelbo potuto offrire spunti per
'organizzazione della serata (soprattutto gli agpedi significato che hanno
guidato le scelte: il senso di famiglia, il sensoappartenenza, il valore della
naturalita, elementi che sarebbero poi dovuti emseegnella scelta demeny
dell’allestimento, dell'intrattenimento, nella steldel titolo e nella redazione
dell'invito) e stimolarli, a loro volta, a porre goande.

Alla fine ho chiesto agli alunni di redigere unalagione. Dagli appunti
condivisi con il Pasticcere & derivato un brainshing di idee chiave che la serata
avrebbe dovuto veicolare. Le due ragazze che haunitto la relazione piu
completa sono poi state scelte per affiancare #tigaere nella realizzazione dei
dolci che sarebbero stati degustati durante I'eweirt cui i colleghi di classe
servivano.

Tabella 5 Codocenza per rispondere in tempi brevi & commessa

sempre dispendiosa in termini di risorse.ometa per tale ragione, si € sempre
cercato di organizzarla nei momenti in cui una eelle risorse fosse libera dalla
docenza o, nel caso di docenti maestri di bottegait(e, pasticcere, bartender), nei

momenti in cui questi riuscivano a ritagliarsi usygazio nel loro lavoro di laboratorio
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La Il SB é stato un esempio massimo di codocenza.

L’occasione

La commessa € stata svolta in tempi brevissimttamdosi di un evento reale
commissionato per il periodo di Natale. Ha previsto primo briefing con i clienti e
dopo una settimana e mezza un secondo incontria peesentazione del progetto.

Il titolare aveva richiesto di proporre un pranzatalizio che esaltasse litalianita,
quindi che presentasse tre regioni Italiane. Sotaesscelte la Lombardia, la Sicilia e
I'Emilia Romagna.

In questo contesto io ho proposto lo studio di eletindi geografia fisica, per poi
lanciare una ricerca in gruppi di cooperative leamg, sulle tre regioni Italiane.

In particolare ci siamo soffermati sulla morfologisull’orografia, sull'idrografia, sul
clima, oltre che su elementi di storia dei divetesiritori. la codocenza con il docente
esporto € stata fondamentale. La proposta didattica € stata pienamente accolta fino
a che non é stato programmato il primo momentadbcenza

Primo momento di codocenza: lo chef

Il giorno dopo ho invitato lo chef a una svolgemane una codocenza.

Lo scopo era dare indicazioni ai ragazzi, che neewano ancora avuto modo di
lavorare suimeny su come rivolgersi ai clienti relativamente apjaoposta dei piatti
tipici e su quali domande porre in sede di primeantro. Il professore a messo in
evidenza il rapporto tra geografia del territoriopeodotti tipici.

Gia in quella seconda ora, parlando con lui, i raga utilizzavano elementi
geografici del nostro discorso del giorno prima imasdosi preparati di fronte allo
chef. Hanno continuato con le ricerche con maggiotivazione.

Secondo momento di codocenza: il docente di evdnotichef, il direttore della
Bottega del gusto

Il terzo giorno si e tenuto il primo briefing. Eramo presenti io, il professore di
eventi, con cui avevano organizzato il momentaihlef e il direttore della Bottega del
gusto.

| ragazzi avevano deciso di presentarsi allestehdticio hospitality promotion con
tre banchi per i clienti, apparecchiati con sottapi in legno prodotti dagli studenti del
relativo settore, offrendo biscotti della Bottega dusto, e presentando la brochure e il
book aziendale che avevamo prodotto insieme aanad' precedente.

Dopo la presentazione da parte degli studenti dellapria agenzia, laShooting
starts ancora un po’ affettata ma gia piu spontanea’deho precedente, un’allieva ha
rotto il ghiaccio con una domanda fuori tempo: «b@dl vostro budget?».

Il cliente si € mostrato imbarazzato e il direttodella bottega € intervenuto
spostando la domanda sul numero di portate destdgta questione di quali domande
porre per prime e di come porre quelle piu delicatgebbe stata affrontata dopo, in
fase di ripresa dell'incontro).
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Da quel momento in poi le domande sono stateteaohnche di rilievo.

Viste le esigenze venute fuori, una conferenzagdi un pranzo, il direttore della
bottega ha colto I'occasione per discutere sul ppsion i ragazzi, la possibilita di
gestire le location, chiedendo a loro stessi dpti@poste.

Un ultimo momento di imbarazzo si e creato prirebabngedo, elemento del quale,
in effetti non ci eravamo mai trovati a discutetatti sono rimasti in silenzio. Anche qui
e intervenuto il direttore della bottega, e il pteima e divenuto occasione: come si
lascia un cliente dopo aver discusso con lui quan® pianificato?

Ho chiesto ai ragazzi di redigere un report suldomtro, perché rimanesse traccia
anche dei punti oggetto di discussione. Avevo pmecésione dedicato mezz'ora
dell’ora d’ltaliano alla spiegazione delle caratistiche e degli usi del “verbale”
perché la relazione, diversa dalle precedenti, sseeconto di quello stile.

La codocenza é fondamentale anche per la perspaalime. In particolare lo € il
confronto con il tutor per l'assegnazione dei ruali ciascun allievo durante
I'organizzazione di un evento, o di un gruppo caapeo, ma sono indispensabili
anche gli scambi tra i diversi docenti sono. Ureatl avverte sempre quando su di lui
c’é uno sguardo di supporto condiviso, quando @nea@arte del progetto € assegnata a
lui tenendo conto dei suoi talenti: non a caso@ua puo diventare responsabile della
segreteria generale, qualcuno della segreterianizgtiva, qualcuno della logistica:

ognuno di essi sviluppera competenze di comunicgzima in contesti diversi.

Se Giorgia e Margaret fanno fatica ad appassioralsiscrittura, e il docente di
pasticceria racconta che il loro talento viene ifwon evidenza quando si mettono al
lavoro, e probabile che siano loro ad essere icat&idella preparazione del dolce in
laboratorio, e che quindi siano loro a dover relaare sia per il progetto, ai colleghi e
al committente, sia per il prodotto, I'evento stesagli ospiti (questo esempio e tratto
dalla realta, cfr. tab. 5). Chiaramente, perchéstguavvenga, occorre un clima positivo
che favorisca un’apertura reciproca sia tra doceiméi tra docenti e allievi, cosi che
Giorgia e Margaret possano fidarsi che, nello svodgto del proprio compito, saranno
accolte nelle loro difficolta e supportate dal duteed’Italiano e da quello di pasticceria,
per un lavoro che necessita di competenze prati@hanche di conoscenze teoriche da

poter comunicare.
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Un docente, a sua volta, e aiutato dalla condimesigon i colleghi del proprio
giudizio, delle proprie difficolta, ma anche depeoprie soddisfazioni con il singolo

allievo.

Le occasioni per la condivisione, si diceva, possessere formali o informali, ma
lo spazio di convivenza a scuola aiuta ad accrksclella nostra scuola I'orario di
lavoro non si limita alle 20 ore di docenza, meoihtratto full time favorisce ampi spazi

di incontro.

Cosi capita di trovarsi in sala professori, in @ugre tra docenti, tutor, docenti di

sostegno, a mettere a tema il percorso didattiemdillievo (cfr. tab. 6).

Tabella 6 Incontro tra docente, tutorm codocente eaordinatrice dell’area integrazione

Condivise con tutor e docenti le molteplici diffiéoriscontrate da Maria di
Sala Bar, e i suoi risultati insufficienti, oltrédne la scarsa partecipazione in classe
e la difficolta di comprensione, abbiamo scopedtiraverso un’analisi del suo
passato scolastico, che la ragazza aveva usufdélosostegno, a causa di una
certificazione di deficit cognitivo, fino alle sdaanedie.

La certificazione non era stata rinnovata, da pattdla madre, per una cattiva
esperienza dell'allieva con il sostegno, e per inmte della madre stessa che la
figlia non venisse ammessa alla scuola superioetiac

Nell’'ultimo confronto avvenuto in sala professa@®n uno scambio di 20 minuti
tra docente, tutor e codocente della stessa classgeme alla coordinatrice
dell’area integrazione, ci si € mossi per decidquali provvedimenti prendere in
vista del primo consiglio di classe, e nell'attediaun rinnovo della certificazione,
per evitare un crollo motivazionale dell’allievaddo alle scarse valutazioni. Allo
stesso tempo si € pensato a una strategia di maggiovolgimento della ragazza
in aula, sia da parte dei docenti che dalla stessdocente.

Questo ha determinato innanzi tutto un cambiameeiomio modo di stare in
classe davanti a Maria, a partire dalle aumentathieste di feedback, pur sempre
non invadenti, per verificare in quali momenti larfecipazione veniva a mancare,
e perché, al fine di personalizzare richieste esegme.

Altre occasioni formali oltre quelle menzionate sanvece leequipesdidattiche
con specialisti, psicologi, ma anche docenti ursiari e presidi, momenti di incontro e
confronto tra tutti i docenti, i tutor, e i docedgll’area integrazione, per la discussione
di un caso, di una dinamica di classe, della situneezcritica di un allievo, di una pratica

didattica o di una posizione pedagogica.

129



Durante lo studio di casi non si discute tanto l@ite o della problematica
dell’allievo o della classe. Si lavora sul cambiatoedell’approccio del corpo docente,

che deve supportare o rimotivare gli studenti.

Durante lo studio di pratiche didattiche o pedagogj si discute piu della propria
esperienza e del suo significato, che di teorigtoTinsomma volto a comprendere
meglio come muoversi da soli e insieme per l'obiettcomune che é il bene

dell’allievo e il suo diventare uomo.
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4. Sviluppare le competenze dell’asse dei linguaggl servizio

della professionalita

4.1.La progettazione didattica a partire da esiti foativi attesi,

domande essenziali, oggetti e strumenti di lavoro.

A questo punto e bene entrare nel merito dellararoghazione e di come € nata.
Come si e detto si e trattato di una progettazipee competenze, ovvero una
programmazione avente come obbiettivo, fin dalfimj non tanto I'acquisizione di
certi saperi 0 conoscenze, né lo sviluppo di dateata abilita, ma il rendere gli allievi
esperti in qualcosa ed allo stesso tempo prontingpastare”, rimettere cioe gioco tutte
le proprie risorse in una situazione imprevistaoa precedentemente affrontata e dare
del proprio meglio in quel contesto. Si & dunqusitita nel progettare, dalla fine: da
guello che sarebbe stato un allievo competenteiattq anno. Come visto ampiamente
in Literature review, il metodo dellnderstanding by desigrconsiste in una
progettazione didattica che parte dagli esiti fdimattesi per poi declinare i singoli
passi necessari per raggiungerle, individuandomeet®dologie, i contenuti, le strategie
didattiche, con un’attenzione particolare all'ingegnento del singolo allievo, agli

aspetti comunicativi reciproci, agli aspetti retamli tra pari e tra allievo e docente.

Durante il secondo anno di questo studio, nel cdisana permanenza all’estero,
negli Stati Uniti, con il supporto di docenti delismiversita Notre Dame Catholic
University (Indiana, USA) €S. Vincent De PauUniversity (Chicago, lllinois, USA),
con i colleghi del dipartimento, abbiamo individmatosi detti outcomes del terzo e del
guarto anno, coniugando tra loro le competenzeDd®l. 139 del 22 agosto 2007
(competenze Fioroni), le competenze regionali pteviper I'leFP da Regione
Lombardia, e cio che I'esperienza con i maestierf@btteghe didattiche ci ha insegnato
essere necessario perché i nostri allievi siandegsmnisti competenti anche da un

punto di vista umano, comunicativo e relazionale.

Nel far questo si & anche tenuto conto, piu pechetk dei livelli di difficolta delle
richieste che per pianificare una gradualita nettgooste didattiche, dei livelli cognitivi

della tassonomia di Bloom, ivi tenuti in grande siderazione, in special modo per la
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definizione di pensiero critico. Analizzando i veperformativi previsti dalla cosi detta
ruota di Bloom, siamo stati in grado di servirciadisi per porre le richieste con una

maggiore consapevolezza.

Una precisazione: cosa intendiamo dire quando raffano che abbiamo
individuato i cosi detti outcomes del terzo e dedrip anno? Nella scuola professionale
regionale le qualifiche per terzo e quarto annamsdimerse, ed entrambi gli anni sono
punti di uscita dalla scuola e di ingresso nel nwomil lavoro con titoli diversi:

Operatore della ristorazione addetto sala bar erfliec della ristorazione.

Uno studente del terzo anno, ossia un operatoda dstorazione, deve essere
competente nello specifico del servizio a 360 gr@dpporto con clienti, colleghi,
superiori, materia del servizio, ambito e contedgbservizi). Uno studente del quarto
anno, che é un tecnico della ristorazione, o -eimini piu comuni — un maitre, deve

avere competenze anche manageriali.

Individuate molte delle caratteristiche che ci déispeo egli debba avere per la sua
professionalita, abbiamo descritto il percorso daé primo al quarto anno conduce

passo dopo passo lo studente al raggiungimenta dethpetenza.

Ecco i nostri obiettivi, senza pretesa di compledea esaustivita di cio che si possa
apprendere, per gli studenti del 4° anno. Essialow almeno saper:

1. Ascoltare, far emergere, comprendere, e intergretde esigenze
dell'interlocutore (cliente, collega, superiorehdividuare il punto di vista
altrui ed esprimere con chiarezza e rispetto ilppoo anche formulando
domande guida per esplicitare esigenze implicitaoa ancora portate a
consapevolezza, ai fini della formulazione di pstpoper lo svolgimento di
un lavoro.

2. Individuare, descrivere, analizzare e scegliere contesto operativo in
termini di spazi, tempi, risorse, significati e eibivi

3. Fornire indicazioni verbali, scritte e orali, airp@ ai dipendenti, per la
realizzazione concreta dell'evento/prodotto.

4. Negoziare con i pari, con i fornitori, con i clierton i superiori.

Analizzare un manuale, un testo burocratico o coroimle, una fonte

artistica storica e letteraria, usarla per la sumibne come guida, fonte di
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ispirazione per creare o per agire. Comprenderaterpretare un codice
normativo e applicare le indicazioni o norme rintiate. Leggere e
comprendere una notizia, i suoi riferimenti intsit@li e intertestuali, le
inferenze, le implicazioni. Analizzare materiali slipporto ai fini di una
produzione.

6. Operare scelte critiche per l'interesse proprioltauia facendo sintesi tra i
diversi elementi in gioco.

7. Compiere scelte professionali per lo svolgimentanliprogetto, essendo in
grado di giustificarle, difenderle e comunicarle,nhaniera chiara, coerente,
completa ed efficace.

8. Esercitare strategie di pfoblem solving di fronte a circostanze
problematiche e assumersi quindi responsabilita, muracandole

Assertivamente.

Ed ecco invece i traguardi, in termini di outcompsr il terzo anno, tendendo
presente che devono essere anch’essi outcomesta, s&bbene nel 90% circa dei casi

i ragazzi continuino con il 4° anno.

1. Osservare e ascoltare, recepire, comprendere eztpretare tutte le
informazioni fornite in messaggi di tipologie difémti, anche a livello
implicito (figure retoriche, individuazione di pdeo chiave, significati
allegorici, fonicita della parola, elementi verbadaraverbali e non verbali) e
di inferenza per comprendere le esigenze, sintegzz punti chiave di un
discorso/incontro con un cliente/committente/siugrerie tenerne conto per
una risposta adeguata.

2. Osservare e riconoscere le caratteristiche, i gamtagli svantaggi e di
conseguenza le azioni richieste nei diversi contgsérativi in termini di
spazi, tempi, risorse, significati e obiettivi.

3. (e 4)Comunicare efficacemente e con Assertivitgrimpppo, con i colleghi e
con i superiori

4. Vedin® 3
Comprendere testi e produrre testi corretti, auere coesi, di tipo
argomentativo, cronachistico o di fondo. Compreadstresi testi poetici e

letterari della tradizione italiana anche complessmprendere, ancora,livelli
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complessi del testo pubblicitario, manuali tecuiicistruzioni e utilizzarli per
scopi organizzativi, generali o contemplativi.

6. Arrivare attraverso la discussione e il ragionameatformulare opinioni e
giudizi critici e consapevoli e viverli nell'azione

7. Applicare le diverse competenze e strategie comtineE per la
presentazione coerente di un progetto, in manieeate ed efficace, in tutte
le sue fasi e in tutte le sue motivazioni

8. Discutere con i colleghi per risolvere problematictattraverso una
collaborazione, una propositiva espressione deprprsuggerimenti e una
adeguata accoglienza del punto di vista altrui

Chiaramente ognuno di questi outcomes si potraiwaggre attraverso un numero

molto pit ampio di passi che vanno ad essere cdmylle singole unita didattiche.

Perché la proposta didattica di tutti i professagl conseguire quegli outcomes,
avesse una prospettiva piu ampia degli outcomssiste € deciso di darsi tra docenti, e
poi di dare anche agli allievi un orientamento galeeutile al compimento di tali passi.
Si e deciso di affrontare le singole lezioni, matenlintero corso come ricerca intorno
a grandi domande, una per ogni anno, domande ¢hanab definito essenziali, ossia la
cui risposta non si limita alla circostanza maasversale, non solo alle discipline ma

alla vita stessa.

Alcune di queste domande essenziali guidano poagftirendimenti durante tutto

I'anno e vanno declinate nelle singole occasiom@rando i singoli studi disciplinari.

| punti che si e scelto di porre per i 4 anni elativi enduring understandingono i

seguenti:
Primo anno:
Essential question€osa c’é dietro un luogo accogliente?

Enduring Understandings: Lo studente comprenderge dh significato
dell'accoglienza passa attraverso la cura dei glet@omincera a cogliere i rapporti tra
il so, il sono e il faccio, comprendera che pebulon compimento di ogni attivita
artigianale bisogna seguire rispettosamente dadliedi produzione, ciascuna delle quali

e indispensabile e ha un valore prezioso. Compranuhdine il valore del proprio
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lavoro anche quando svolto dietro le quinte. Aloselo quadrimestre [lallievo
comprendera il significato dell’accoglienza e ilore dei gesti attraverso cui essa passa.
Comprendera inoltre il valore del coordinamentoefladcollaborazione tra colleghi.
Comprendera infine I'importanza della capacita igesie per la piena soddisfazione

delle esigenze del cliente
Secondo anno:
Essential questiongosa c’e dietro un servizio ospitale?

Enduring Understandings: l'allievo comprenderaigindficato dell’ospitalita come
capacita di far sentire a proprio agio qualunquatesmostrando attenzione e rispetto
sia per le diverse personalita che per le divenskure, ciascuna delle quali é
caratterizzata da peculiarita proprie. Compira dengn primo passo verso il concetto e
la capacita di fidelizzazione. Comprendera infiiraportanza della capacita gestionale

per la piena soddisfazione delle esigenze deltelien
Terzo anno:
Essential questiongosa c’e dietro un cliente che ritorna?

Enduring Understandings: lo studente, affrontandenii della fidelizzazione del
cliente, comprendera che I'esperienza del suondt@r favorita da una cura del rapporto
con ciascuno di essi, rapporto che diviene oggtton'attenzione privilegiata frutto di

passione di ciascun lavoratore per il lavoro bétofa
Quarto anno:
Essential questiongosa c’e dietro un brand?

Enduring understandinglo studente comprendera la poliedricitd che €dhi la
gestione di un’azienda di successo, riuscira a cengere pienamente di cosa é fatto un
brand e come esprimere il proprio concept aziendale,raaghe per il successo della
propria attivita, anche in tempo di crisi, occaseper diventare imprenditori di sé stessi,
accettare il rischio di dare il 100% di sé, svilagp un’autonomia e una capacita
organizzativa e gestionale che vada dalla conoscatizsé e del mondo alla

comprensione profonda ed empatica del bisogno adtetl, dalla definizione degli
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obiettivi, al business plan, dalla definizione udferta alla gestione economica,

dall’'eccellenza del personale alla qualita dei ptbe del servizio.

In un contesto di programmazione per competenzeputomes sopra elencati

posSsSono raggiungersi attraverso una reale attaatrativa.

4.1.1. Gli strumenti di lavoro

Abbiamo ritenuto interessante guardare quali fasselal punto di vista del
professionista, gli strumenti di lavoro che il doteedell’asse dei linguaggi consegna
all'allievo apprendista, nel percorso che lo abilid esercitare la sua professione. La
necessita di una ricerca simile e gia presentatetiaeratura (cfr. L.RDiscipline come

strumenti di lavorppar.1.3.3).

Abbiamo cominciato la nostra indagine su questot@wamalizzando le prime tre
competenze dell’asse dei linguaggi e la prima cdenza dell’asse storico sociale (cfr.
D.M. 139/2007)., Abbiamo anche inventariato gliustenti di cui I'allievo avrebbe
potuto dotarsi tanto per interagire con tutti gitati della propria realta lavorativa,
guanto per comprendere le circostanze nelle qupbtsebbe trovare ad operare. Questo
allo scopo di essere competente. Infatti, dall'dspea della didatticdroject based
learning sperimentata irfCometa risultava nel tempo sempre piu evidente come le
diverse competenze dell’'asse dei linguaggi (testsalitte e orali) potessero essere
insegnate quasi sempre rispondendo a una esigetizdaddalla realta professionale.
Precisamente veniva alla luce come I'ltaliano, a@nicazione, le discipline afferenti

all'asse dei linguaggi, potessero offrirsi comeistenti e aiutare a produrre oggetti.

Dopo aver dunque “spacchettato” le competenzemidlementi nei sotto-elementi
che la compongono, (cfr. Appendice 1) abbiamo amalo il contesto lavorativo
dell'allievo, in particolare I'operatore della rigazione cosi come inteso@ometa con
competenze professionalizzanti che estendono filprlla conoscenza di tutti i settori
della filiera (dallordine di magazzino del food darbeverage, alla cucina, alla
pasticceria, al servizio diomis di chef de rang, di maitre, di bartender e barman
all’'organizzazione di eventi e alla relativa conaazione). Da tale analisi abbiamo, nel

tempo, individuato i diversi contesti, le molteplicccasioni in cui si richiede un
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gualcosa che un professionista deve saper produraegotazioni personale o un’abilita

posseduta come patrimonio personale per svolgleréataro.

Si sono riconosciute:

le occasioni in cui é richiesto un atto di comaazione verbale e non verbale;
il tipo di messaggio;

il contesto nel quale avviene;

il canale o il codice che e necessario adottare;

lo scopo, il referente e i rapporti con esso;

In alcune occasioni si sono previsti anche contegtinessi al proprio ambito

lavorativo solo trasversalmente, ed in altre ancooatesti in apparenza non

connessi.

Ci siamo dunque domandati anche:

1)

2)

3)

4)

Quali testi orali e scritti dovrebbe essere in grald produrre un operatore
della ristorazione, addetto sala e bar, per esserpetente, per essere uomo,
lavoratore, autonomo e responsabile (capace diggitgled intervenire con
coscienza in situazioni non prevedibili).

In quali contesti e occasioni € chiamato a parkasmstenere le proprie idee, a
proporre i propri progetti, rendendoli convincemi diversi ambiti nei quali &
e sara chiamato a operare.

Con quali testi scritti dovra avere familiarita,afjudovra essere capace di
leggere, comprendere, giudicare, criticare, riefat®o

In quali contesti gli sara richiesto di intraprerelazione nuove, creative, per
la propria crescita umana e professionale, ma apehnelo sviluppo e il

progresso qualitativo del mondo in cui vive.

A quel punto si e reso necessario distinguereoggetti di lavorg intesi come

prodotti che il lavoratore deve essere in gradediizzare estrumenti di lavoro, intesi

comequelle dotazioni personali, equipaggiamenti, sgusile, abilita che afferiscono

all'asse dei linguaggi e che consentono, favoriscpnomuovonolo svolgimento del

lavoro stesso.
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Gli strumenti possono essere 0 meno finalizzadi jptbduzione di oggetti di lavoro,
ma piu spesso sono utili soprattutto alla cosciealla consapevolezza di sé e della

propria identita nel momento in cui si svolge wol@ o in cui ci si relaziona all’altro.

Essi servono a rendere piu ricca e autentica larigreesperienza di lavoratore.
Sono: la sensibilita di interpretare le esigenziinkerlocutore, 'empatia e la pratica
dell'ascolto attivo, la capacita di cogliere le ardnze, la sensibilita di prendere
ispirazione da un’opera d’arte, il desiderio di gra un lavoro ben fatto o quello di far
vivere una bella esperienza all’avventore, la caipat decifrare testi e di utilizzarli per
diversi scopi (da un adeguamento normativo a urigio critico su un fatto di
attualita), la capacita di riportarli alla memogaservirsene per leggere la circostanza
che si attraversa, il voler «divenir del mondo epe e il lasciarsi commuovere,
influenzare dal proprio senso di armonia o disarmarelle decisioni. Ne € risultato
I'elenco riportato in Appendice Dggetti e strumenti di lavord.’elenco ivi riportato
stato solo il punto di partenza per la programmeaziallegata.

La prima colonna dell’elenco indica I'elemento csdttoelemento di competenza,
nucleo culturale, sezione disciplinare, sotto lalgu diversi oggetti o strumenti di

lavoro si possono categorizzare.

La seconda colonna indica proprio l'oggetto di kvocosa l'allievo deve saper
produrre, quale prodotto sensibile, scritto, vocgkestuale gli potra essere utile per lo

svolgimento del lavoro di operatore della ristooas addetto sala bar.

La terza colonna indica, invece, quelli che abbiarmamato strumenti di lavoro, le
posizioni che un cameriere deve saper assumeascdito, di empatia, di Assertivita. O
le capacita che deve aver sviluppato: di compreesidi inferenza, di accoglienza, di

attenzione, etc.

La quarta e la quinta colonna presentano rispettérde, in quale momento
dellanno e in quale occasione o0 contesto o corlequederente, avviene l'esperienza

(professionale/culturale) che l'allievo sta facendo

La sesta colonna indica su quali elementi la sfl@se metalinguistica puo

concentrarsi in corrispondenza di queste occaslonAppendice 3 si potra osservare
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come questi apprendimenti sono poi divenuti il paogma che € qui di seguito spiegato

ed esemplificato-

4.2.Fasi del processo produttivo: Ideare, ProgettarRealizzare,

Valutare.

4.2.1.ldeare e Promuovere di Ideare

La prima fase del processo di produzione & quékaabbiamo chiamatoeare Lo
scopo dell’'unita formativa e introdurre i ragaz#iogservazione attenta del mondo
attraverso i cinque sensi, per imparare a trarresga ispirazioni per il proprio progetto

e quindi acquisire conoscenza mentre si svilup@acompetenza.

Lo scopo, allo stesso tempo, € quello di un’edurszi all'osservazione,
all'attenzione alla realta circostante, al presealia capacita di tener conto di tutti gli
elementi che la circondano, anche gli stessi elérfisiti e materiali, in quanto, come
dice il fondatore della scuola, «tutto e fonte sjpiiazione per un uomo attentox.
Un’educazione, quindi, che porta a prendere detisigartire innanzi tutto dalla realta
del mondo circostante e non innanzi tutto dal peosili esso. In un’ottica di realismo,
'uomo conosce ed entra in rapporto con la reatt#llégit attraverso i sensi. Perché
qguest’osservazione sia piena, perché il reale scdpil soggetto e divenga intellegibile
in tutta la sua portata, occorre che tutti i sesi@no desti, e non sempre € cosi. Ecco
perché e necessaria una stimolazione sensorial@altezzi i cinque sensi, risvegli

I'attenzione, attivi la metabolizzazione e il ginidi.

Questa e la grammatica, I'abc della conoscenzapatte dai sensi, che colgono con
stupore il fascino di quanto esiste portandologtiintelletto.

L’attivita di promozione della fase di ideazionensiste nell’aiutare i ragazzi a
prendere coscienza delle esperienze da fare agipiate, oltre che nellilluminazione
degli aspetti culturali di esse, fino alla loro dfa@dzione e comunicazione attraverso il
prodotto finale che & uRannello tendenzési legga piu avanti in questo paragrafo al
sottoparagrafh.a realizzazione ddPannello tendenza
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Per tutte queste ragioni la prima settimanddaiare € la settimana deisveglio

sensoriale

La prima fase dell'ideazione e lI'educazione dessemocenti, insieme, preparano e
propongono una serie di attivita affascinanti, glaascalata silenziosa di una montagna
con coro in alpino in cima, per sollecitare la aist'udito, la degustazione di prodotti
della tradizione di altissima qualita, I'analisifaitiva delle fragranze, I'ascolto di un
concerto di musica classica, la visita guidatardi mostra al buio, proposta dall’istituto
per ciechi (cfr. tab. 7 e tab. 8). Da ciascunaedsliddette provocazioni si traggono,

durante e dopo, in classe, le opportune considerazi

Le attivita programmate per la prima settimanddéiare non rientrano tutte nelle
ore di Italiano e Comunicazione, ma anche in quaillecienze motorie, religione, arte,
scienza. Spesso gli accompagnatori sono docenAsdi diversi, ma il professore
dell’'asse dei linguaggi € quello che, insieme abriuguida la maggior parte delle

riflessioni e che comunque li porta a finalizzare.

Le riflessioni condotte sono strutturate: lo scopd’apprendimento, quindi lo

sviluppo non puo essere casuale.

Tabella 7 La grammatica in situazione: nome, aggetty, verbo per la degustazione

L'aula ufficio e la a degustazione delle brioches

Una delle prime esperienze che fanno intuire adied che non solo la scuola e
diversa, ma che anche le aule sono diverse, é niceto di “aula ufficio”. Per
spiegarne la loro caratteristica, tra le varie afitia, una che si svolge di frequente nei
primi giorni di scuola e quella della degustazialedle brioches.

Per tale attivita si procede con un foglio nel quasono indicati i 4 sensi,
nell'ordine: vista, udito, tatto, olfatto, gusto.ofo ogni senso sono indicate tre
categorie grammaticali: nomi, aggettivi, verbi. Adni categoria sonassegn& 4 0 5
righe.

L’obiettivo, insieme alla stimolazione sensoria@esviluppare la consapevolezza che
la parola pud denominare la realta,quindi di conoscerla, infatti, come si sa, spesso s
vede solo cid a cui si riesce a dare il nome. Cdmeto esempio caro ai linguisti, che
gli eschimesi hanno 7 modi di denominare quello m#renoi € neve. Allo stesso tempo,
oltre che sul lessico, si lavora sulla conoscengldeccategorie grammaticali, allo scopo
di aumentare la capacita di denominare pertinentetame

Le domande essenziali alle quali i ragazzi sonauiaiti a rispondere o nelle quali,
comunque, consiste la proposta didattica sono: Gesae buona una brioche? Come
fai a conoscere meglio una brioche? Quanto aiutpdeola a conoscere piu a fondo?

Su uno stesso piattino di porcellana a ciascunedestite vengono offerte una
brioches industriale e una artigianale. La des@im viene effettuata a partire dalla
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sfera sensoriale, nell’'ordine: vista, olfatto, @tudito, gusto. Qual & il colore, la forma,
guali le caratteristiche visive, come risulta alfatto, etc. Si comincia con gli aggettivi.
La domanda é: “com’e questa brioche?”.

Ad ogni riga, a partire si segnalano le caratteicbie di ciascuno dei due cornetti,
rilevata con uno dei sensi: «bello», «non moltoldekdorato», «marroncino»,
«scaglioso», «compatto», «ruvido», «liscio», «fileds, «fragrantes.

Si pone a un certo punto il problema di organiezgh oggettivi. Li pongo la mia
prima domanda: «quando dite marrone, cosa stateerwando?» «ll colore»,
rispondono. Ed io:«Bene, scriviamo tra i nomi attiti alla vista la categoria colore;
guando dite non molto bello?» e loro:«la bellezzax;

Le mie domande e le loro risposte si alternano:neyecominciamo a capire. Ma se
volessimo rimanere un po’ sul piu generico? Nowiene in mente nulla»? e un allievo:
«l'aspetto?»; «Quando dite fragrante e dolciastrtosa state osservando»?«ll profumo,
o la profumazione».«Provando a usare lo stesso aepptra bello e bellezza? se é
fragrante?» «La fragranza». «Esatto. Ora proviantbessere piu precisi: la fragranza
la state osservando? Come si dice piu appropriatdefe> «La stiamo fiutando». «Ma
c’é un verbo che suggerisce meno l'attivitd deii2aanche piu semplice?» Seguono
risa, poi tentativi: «sentire, odorare, annusarek.cosi via, I'attivita continua per
un’ora, fino alla possibilitd di gustare la tantoediderata brioches, salvo aver
procurato qualcosa anche per gli allievi celiacdmbetici.

E cosi si fa intuire, prima di categorizzarla esfikmente, la differenza tra aggettivo
e un nome, tra nome e verbo, a seconda che sgpiamendo o che si voglia osservare
una qualita delloggetto e comparare. La friabilitdella crosta della brioches
artigianale, € una qualita apprezzabile, non prdeenella brioches artigianale, piu
compatta- Si scopre il deverbale, denominale e detliyale.

Il compito sara poi la descrizione vera delle dugothes, per una descrizione
pubbilicitaria.

Altra attivita proposta € per esempio la visonefiliel Anna dei miracoliin cui una
bambina sordocieca, Hellen Keller, grazie a un’athice, impara a scoprire il mondo
con il tatto. Il film, presentato e poi analizzatiraverso una scheda critica, centra
I'attenzione su quanto possa essere portatore wbscenza ogni singolo senso e
contemporaneamente comincia ad educare i ragdazpm@ifondita con la quale si pud
guardare un film, a quanto esso puo insegnareaatgwomunque cambiare la propria

visione della vita.

La proposta successiva per il primo anno e laretel I'analisi del primo testo
narrativo e autobiografico della stessa Hellen éedidultall mondo in cui vivoQuesta
e lI'occasione in cui ci si comincia a confrontamn da storia personale di un altro,
paragonandola alla propria e alle esperienze ch@sno vivendo al momento. Mentre
Hellen racconta della sua capacita di ascoltaralbero attraverso il tatto, gli allievi

scoprono il senso profondo delle sinestesie, ®rgrandono di fronte alla scoperta di
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guanta attenzione ai particolari si possa averadmai ha desiderio di conoscere (il
testo della Keller e sorprendente, molto d'effettmiasi commovente). Gli allievi
rileggeranno a partire da li le loro passeggidensiose in montagna, proposte nella

“settimana di ideare”.

Il lavoro sul risveglio sensoriale accade con dspee simili, ad esempio la visita
alla mostra “Dialogo nel buio” — presso I'lstituiei ciechi, proposta alle seconde classi
(cfr. tab. 8). Una visita quasi museale in cuitBia&ersano, in un’oscurita paragonabile
alla cecita e accompagnati da una guida cieca,arilmampestri, cittadini, domestici.
Le questioni che guidano e seguono la visita sau@li domande ed esigenze ti
nascono subito? Quando dai la tua fiducia? A chtdacedi? Cosa hai guadagnato
affidandoti? Cosa scopri di piu togliendo la vistperché? Come d'ora in poi guarderai

la realta?

Accade anche con l'ascesa silenziosa all’anticha&la di San Pietro al Monte di
Civate, o con l'analisi olfattiva di una serie dagranze e aromi di una casa produttrice
specializzata (cfr. tab. 8). Le domande essenpali un’esperienza come l'analisi
olfattiva sono: quali sensazioni ti danno i prof@niliesci ad associarli a qualcosa o a
gualcuno? Li ricordi? Quanto peso ha il senso afgdito sulla conoscenze e sulla

memoria?

Tabella 8 Esperienze della prima settimana di ideare

La visita all'istituto dei ciechi

Una delle esperienze fatte all'inizio del secondm@é la visita allistituto dei
ciechi. Con la Il SB 2012 (Rebuilding now), dapmisi & tenuta una discussione in
classe su che cosa avessero significato per lorovitdta guidata e l'essere
accompagnati da una guida in una visita al buiodapo aver ottenuto risposte
come:

Kevin Miller. «queste persone, anche se non vedenti, sviluppalto di piu gli
altri sensi, e anche noi stessi, alla fine, riusio a riconoscere i nostri compagni
con la vista e con l'udito

Maurizio Albertoni:«sono passato dalla paura, alla fiducia, alla sxza»),

per la prima lezione introduttiva sull'articolo @ironaca, ho chiesto di scrivere
un articolo sulla visita fatta.

Ecco un primo articolo, esclusivamente informativoprfosintatticamente
scorretto, con qualche incongruenza logica scritoMarilena Maltempi:
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« Martedi 17 settembre le classi Il SB, Il L e Tl] si sono recati a Milano in
treno, per scoprire i 4 sensi: udito, tatto, gustolfatto, esclusa la vista, vista che
era al buio. Appena arrivati si sono divisi grugpno entrava subito dopo all’altro.
Una volta dentro la struttura si sono divisi andorainque gruppi, dato che erano
numerosi, cosi sono entrati in gruppi da 67 ragadeuni con un professore, altri
no.

Con la guida sono stati trasportati attraversgoearcorso al buio dove hanno
attraversato un parco, una barca, una citta, use, €aun bar. Quest'esperienza pel
sviluppare quattro sensi».

Attraverso la correzione di questo brano si € latorsulla morfosintassi.

L'analisi olfattiva delle fragranze di Fiermenich

Un’altra delle attivita proposte € l'analisi olfatta, offerta ai ragazzi del terzo
anno. Nella convinzione che piu di ogni altro sen&more e il gusto evochino
ricordi e che il sapore e le emozioni siano intemsessi, ritenendohe questi sensi
siano fondamentali per un operatore che voglia «iire esperto di accoglienza
ristorativa, alcuni esperti di una ditta che produ@ssenze profumate, hanno
presentato agli allievi una serie di fragranze, con ordine specifico: profumi,
aromi, gusti, essenze fruttate, essenze floresdemze speziate, dolci, amare, aspre

Ciascun allievo, dopo aver odorato un’essenza edrritato al riconoscimento
delle diverse note olfattive di testa, di cuore, fdndo e dunque anche a
comprendere il significato di tali termini, oltrdve scoprire I'esistenza stessa di tali
note.

Poi si passa alle associazioni di pensiero: a quateo associ questo profumo?
A quale elemento naturale? A quale colore?

La salita silenziosa a Civate

Un’altra delle attivita proposte alla | SB & statpiella dell'ascesa silenziosa
all'abbazia di San Pietro al monte a Civate (fig. 8 sentiero che vi conduce é
roccioso, ripido, ma immerso nella natura, in uni&taf boscaglia. Abbiamo
proposto agli allievi di salire mantenendo il silgo, questo sia per risparmiare il
fiato, sia per avere modo di concentrarci sul pagga circostante.

Nella mia ora, durante la ripresa della discussipne ragazzi hanno
significativamente riportato non solo che eranotisgorpresi dall’aver potuto
ascoltare i rumori della natura, ma anche dal fatfwe in quel silenzio si sentiva il
rumore dei passi e che a un certo punto tali passono coordinati.

Questo ha ricordato loro un aspetto dell'esserenederi: la silenziosita e la
discrezione del passo, ma anche la coordinaziorsla dquale vedevano un
rispecchiarsi in natura

Anche al secondo anno vengono proposte esperidrezkanno lo stesso scopo: una

visita a un hotel di lusso, a un monastero in meaia campagna, alle trincee della
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prima guerra mondiale, al’lExpo2015 (sul valore gqiiest'ultima esperienza per i
ragazzi cfrFindings: i dati raccoltipar. 4.5.2).

E tutto frutto di un lavoro di pre-progettazioneaibstorming, discussione, in cui i
docenti, riuniti, propongono un’attivita piuttostbe un’altra, pensandola per una classe
piuttosto che per un’altra, in cui i fattori di csiitiene conto sono tanti, dalle domande
che guidano la proposta ai costi.

Finita la prima settimana si passa alla scopertém@damd Cometaper il quale le tre

botteghe lavorano.

Parallelamente o subito dopo I'educazione senso(®@ldelle coscienza) si inizia a
entrare nell’ottica di un progetto da realizzarer Buesta ragione bisogna innanzi tutto
conoscere ilbrand e la vision della propria azienda, ed e qui che la stimolazion

sensoriale della prima settimana si mette a frutto.

Il titolare chiede agli allievi di indagare e scoerle caratteristiche ddbrand
Cometache, rappresentate su Bannello tendenzauideranno i successivi lavori.

Iniziano le visite guidate dei luoghi della scueldell’associazione per i ragazzi del
primo anno, condotte dal fondatore o da suo fidfig. 4), e precedute da momenti
d’aula in cui si spiega come si prendono gli appersu come si ascolta (0 meglio, si da
una prima esplorazione del valore degli appuntuecgsa ne faciliti la raccolta, in
quanto il metodo lo si imparera col tempo). Antarido poi cosa si andra a fare e
perché, avendo in mente cosa verra probabilmerttie dierante la visita, si sara pronti a
prendere nota di tutto quello che colpira i senei solo I'udito o la vista, ma, come
appreso nella settimana precedente anche tuttalgi). All'inizio della seconda
settimana, dunque, i ragazzi capiscono il senska gelma: i sensi dovranno essere

protagonisti nella fase successiva della ricerca.

Le domande guida che sostengono I'esperienza deldgCometasono: dove sono
approdato? Qual é l'origine di questo luogo? Cadrsocho qui? Quali desideri e quali
esperienze porto di me @omet®& Cosa mi colpisce e cosa trovo affine a me ditques
luogo? Che caratteristiche ha questo luogo? Qugiefisato ha cio che ho visto? Si
impara a cosi rispondere alle domande essenzahecsi fa ad essere protagonisti e

non recettori passivi?
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Figura 2 Gli allievi della | SB Rebuildin Now prendono appunti durante una vita guidata

La prima visita diCometaper l'individuazione debrand si svolge in genere, si
diceva, con il fondatore, che spiega il significdiatutto, dalla scelta dei colori delle
stoviglie al significato di una fontana ricavata wla vecchio letamaio (fig. 3), dalle
mura in mattone rosso e ruvido alle fessure in &omn croce (fig. 4), come negli
antiche fienili, dagli elementi di arredo alle desoni delle pareti: nulla deve essere
distrutto, tutto puo essere trasformato in qualabhdeello a partire da cio che esso é.

A quel punto si apprendono le caratteristiche dsta descrittivo e si comincia a
produrlo: la prima cosa da descrivere e il luogd deale si studia il brand,
'associazioneCometa i suoi ambienti, gli spazi interni ed esterngeigni e i simboli,

gli abitanti, lo stile di vita.

Figura 3 oggetti dal valore simbolico che presenti iCometa

Una delle obiezioni piu frequenti € che, in questodo, gli studenti lavorano
sempre sugli stessi oggetti. Ma, risponde il foadat «cosi come una casa di moda
riesce ogni anno a produrre collezioni diverse namo sempre all'interno dello stesso
brand cosi anche gli allievi, consci della loro matuoaz, possono riscoprire nello
stessdorand fonti di ispirazione nuove, nella misura in cuidtesso “tutto” € guardato
con maggiore profondita e a partire dalla propsipegienzax. Infatti, gia tra I'inizio e la
fine del primo anno, si registra un cambiamentdadeisione del luogo, tra cio che
all'inizio e intuito e cio che é stato vissuto éigazzi della | SBraste in motionhanno

recuperato in un evento alla fine dell’anno le parhiave poste all'inizio dell’anno
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stesso suPannello tendenza le hanno utilizzate come nomi da dare ai ta@gorre
sul Tableau Nello spiegare i nomi dei tavoli pero, facevaiferimento ad esperienze
vissute piu a che potenzialitaziaggio, come quello che abbiamo compiuto quest’anno;
squadra che e il modo in cui bisogna sentirsi quandcagota allo stesso progetto; e

cosi via).

Cosi, in modi diversi tra il primo, il secondo &8kzo anno, si lavora sul brand. Si
parte da uno studio e una descrizione degli spagij arredi, anche di quelli simbolici.
Si continua, al secondo anno, con un’analisi piprajondita degli stessi segni e del
loro valore iconico, simbolico o di traccia, perpta il senso che veicolano, che
vogliono comunicare, e infine ci si confronta corssie Questo rafforza
'immedesimazione o comunque l'acquisizione di @pevolezza della cultura della
scuola, che viene fatta propria nella misura in tberamente la si riconosce
corrispondente. Si continua al terzo, con una dasoe del proprio cambiamento e
della propria crescita e maturazione in relaziorguegli spazi, a quei segni, a quelle
persone. Infine al quarto anno, si prende attaajgborto tra sé e l'azienda, si diventa

piu partecipi della stessa gestione aziendalepaantonell’organizzazione degli eventi.

Cosa si apprende attraverso questi percorsi?ri@anno si impara a descrivere e
raccontare. |l secondo anno si continua con ilotegbrnalistico, che permette di
raccontare con maggiore efficacia. Il terzo anno sti confronta con il testo
autobiografico, che sara poi necessario per prasgnalla fine dell’anno, nel lavoro di

tesi, e con il testo argomentativo, dando le ragioguello che si sostiene.

Al secondo anno, dicevamo, all'inizio dellanno, svolge, tra le alternative
possibili, un percorso sull'articolo di giornalefr(cAppendice 3). Questo per diverse
ragioni: i ragazzi manifestano una certa curiopi#@ I'attualita, quasi una passione,
anche per un desiderio di comprendere meglio quell sentono indirettamente, dal
telegiornale, dai loro genitori, o che passa sbideheche dei loro social network. Gli
allievi analizzano i titoli, i lead, cercano di cprendere cosa li renda efficaci.
Contemporaneamente infatti il percorso di lettewatli porta all’introduzione della
poesia e della retorica, e 'uso delle figure netoe negli articoli di giornale, soprattutto
nei titoli, serve a rendere evidente presso i raggmanto un uso opportuno della

retorica possa risultare utile anche nella comwnicee al cliente, nella proposta e
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descrizione di menu, nella scelta dei nomi dei ptid nella titolatura e nella
pubblicizzazione degli eventi.

Quindi le attivita che si svolgono itdospitality promotionsono la lettura,
l'interpretazione, la discussione, lo studio dfitis di una serie di articoli di giornale,
I'esercizio nella stesura di articoli efficaci arfp@ dal lead e I'individuazione di titol
adatti a catalizzare I'attenzione su cid che sppre.

Tutto questo, poi, attraverso una esercizio subaposizione dal codice verbale
(scritto e orale) al codice iconico, alla fineldearediventaPannello tendenzaJno dei
titoli presenti su di esso e: «Noi, mattoni@bdmeta» Un altro: «il cameriere: la sua
avventura & passione per ogni uomo». Dopo i prisuiltati, a partire dai loro testi, si
puo condurre una lezione su cosa significhi taglid,fatto che tra le righe comunque,
traspaia la posizione dell’autore, o un giudiziacesa vi € stato di piu interessante.

Tabella 9 Il Pannello tendenzaaccontato in forma di articolo da un'allieva

Ecco come Elena Maltempi ha descritto, per un alticil Pannello tendenza
della sua classe (fig.6)

Figura 4 Il pannello tendenza della Il SE
Rebuilding Now Il cameriere diCometa la
sua avventura e passione pef
ogni uomo.: il Pannello
tendenza della Rebuilding
now
Quest’anno noi

dellAgenzia  organizzativa
Rebuildig Nowdella Il SB

abbiamo creato il nostro
Pannello tendenzaa partire

dalla nostra esperienza in
Cometa

I pannello viene
abbracciato ai lati dal verde
che abbiamo trovato in
guesto luogo gurtroppo la
foto in fig. 6 & stata scattata
un  momento precedente
rispetto giorno della
consegna del pannello: nel
quale i contorni del pannello
sono stati rivestiti da erbe
aromatiche  raccolte in
Cometa, in quanto con |l
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docente di alimentazione gli allievi stavano studia proprio le erbe aromatiche, e
in alto sono state inserite alcune altre fiptoome la natura abbracd@ometa cosi il
verde abbraccia le nostre idee. In basso abbianmccato delle foto che
riguardassero noi in job, per evidenziare la clnamresta il cameriere Giometaad
accogliere, con tutto il suo amore, l'ospite edfeéntire a proprio agio (le pieghe
della tovaglia sono tutte orientate nella stessezitine, la mise en place € semplice
ma abbinata ai colori @@ometail linguaggio € semplice ma accogliente).

Al centro, invece, abbiamo raccontato l'unicit@dginuno di noi, I'ospite per noi &
speciale unico, ed e cosi che si deve sentire quantta nel bar o nel ristorante di
Cometa Questo luogo, infatti, e fatto per tutti, spetiahte per i bambini. Nella sala
comune dell’associazione, gli spigoli dei tavolnsarrotondati, cosi se un bambino
mentre gioca ci va a sbattere, non si fa matemetapensa a tutti. La parte alta del
pannello racconta due cose: la prima e la scopdifaverso i 5 sensi: il cameriere
della Rebuilding nowgrazie ad alcune esperienze esercita i 5 sensutpezarli
ogni giorno nel servizio e renderlo piu efficacsal nostro bicchiere non ci deve mai
essere una macchia. La seconda racconta il fat@ghi giorno inCometaé come
se fosse il primo perché come dice Bersanellinafitro lavoro € un cammino; ogni
volta che si scopre qualcosa, si percepisce uniazikzel nuova e nascono delle
domande che spingono ad andare sempre piu avanti»

Il nostro Pannello tendenza stato poi completato da alcune frasi che
riportassero &£ometa Abbiamo anche aggiunto dei titoli per ogni argatoe

e Accolti dal verde, la natura abbrac€ameta

* Il cameriere diCometaaccoglie con i dettagli

* |l cameriere diCometala sua avventura & passione per ogni uom
» Scopriamo con i 5 sensi, giudichiamo con l'intediiga

* Ogni giorno come fosse il primo, ogni punto del chatcome
fosse l'ultimo.

» Elena Maltempi

La seconda fase del processo Ideare vede la realizzazione di uRannello

tendenza

Il Pannello tendenzaanche chiamataoncept board oggetto utilizzato di solito

Esso indichera lo stile e i colori che dovrannoraaredi e finiture.

dagli Interior Design, € una raccolta di fonti dpirazione per la scelta di materiali,
colori, texture, che serve a ricreare una determiretmosfera in un ambiente.
Tendenzialmente si costruisce su un tema o sui geistliente. Tale pannello serve poi
a relazionarsi col cliente stesso illustrandoglidgioni delle scelte stilistiche effettuate.
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Erasmo Figini, il titolare della “Bottega del gustaall'inizio di ogni anno
commissiona agli allievi di creare Upannello tendenzaul brand Cometache ne
rappresenti I'atmosfera, il clima e che funga dunda linea guida per le proposte di
evento che i clienti vorranno realizzareGometasecondo il nostro stile, quando questi
non avranno una proposta propria 0 semplicemengndyu sceglieranno di essere

accolti nel mond&Cometa

II Pannello tendenzaambia ogni anno ed e diverso per ciascuna clgesehé,
essendo espressione di una realta viva e in cantiambiamento, vita di cui gli allievi

sono i protagonisti, ogni anno si ha qualcosawkmio o di nuovo da dire.

Tale Pannello tendenzandra a guidare le scelte di menu, le carattehistdegli
allestimenti, della mise en place, delle decorazidelle dislocazioni logistiche, ma
anche degli stili di servizio e delle modalitaavéro nei diversi ambiti. Soprattutto dara
conto dei modi del cameriere, delle sue disposizidincio che ispira le sue scelte, le
sue azioni, le sue modalita di rapporto con ilrtke

Le ultime settimane delle quattro previste perlidédsmnno dunque questo scopo.

La realizzazione di uRannello tendenzda scelta della struttura per la disposizione
delle immagini, dei concetti, sono frutto di unaiseli discussioni di gruppo che si
svolgono in ore diverse con tutti i docenti. Lecdissioni si alternano a momenti

operativi.

I momento dell’elaborazione della proposta di pEln infatti € guidato da
domande chiave rivolte a tutti e a ciascuno. Doreasfte sono innanzi tutto quelle che
abbiamo indicato tra lessential questionsel par. 4.1. A quelle poi si aggiungono
domande quali: cosa abbiamo capito in questo miekkedre? Cos’e per noComet®
Cosa ci ha colpito, perché e cosa vogliamo comueffc&€osa vogliamo sempre aver
presente? Cosa ci servira per lavorare? Con qoaleagine lo rappresenteresti? Con
quale parola chiave? Cosa porti di te qui? Cosalihpiu prezioso? Cosa speri che sia
valorizzato? In cosa speri di essere aiutato? Qoafgributo puoi dare tu? E tutto

questo, come lo rappresenteresti?

Cosi succede che urannello tendenzaiventi un semplice collage di immagini

che, in sequenza, raccontano un discorso unicou@ppna raccolta di foto che si
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intrecciano intorno a concetti chiave, ad esempi@lbero che rappresenta un percorso
di crescita (fig. 8), un quotidiano che esprime ftefi chiave l'idea che si ha di sé (fig.
5) o una sedia che nel simboleggiare I'ospitatitdgrda che ogni dettaglio deve essere
curato al massimo (fig. 9). Il tutto cambia a setadella sensibilita della classe e della
strada che trova per esprimere al meglio ci0 chliende comunicare. In queste
circostanze i creativi danno il meglio di loro, aerauando non siano assidui studiosi 0
amanti della fatica come quelli operativi, attraageguesto lavoro si coinvolgono in un
importante operazione sulla comunicazione e suHbapbsizione in codici diversi,
sull’organizzazione del pensiero, sulla conseqwditai e sui rapporti tra elementi
diversi.

Si inizia stilando parole chiavi, concetti, piccdlisegni (fig. 6). Poi ciascuno si
impegna a procurare le foto di cid che lo ha colgualcuno porta una foto del cane in
coccio che si trova sul balcone del secondo pipaghé rappresenta la protezione e la
fedelta; qualcuno quella del timone, anch’ess@absdo piano, metafora di una scuola
che ha una direzione, che fa apparire il percocatastico
come un viaggio; qualcuno ancora quella della paopr

il squadra di pallavolo, che rappresenta I'amicizibfatto che

N , Leh si vince solo se si lavora in squadra, qualcunmeénil lago
g ; sul quale diverse volete alla settima va ad alkngyer
o ;:j rappresentare il lavoro duro. E cosi, via via, cmia a
Moo o2 PO : .

A s =22 ¢ s comparire una bozza di pannello.

L’Y:::“__,.f"""‘, ok -

Lo ™" L - \

[l Poi bisogna scegliere il criterio con il quale r ntare
e 1 0 ¥ auale e

e su di esso tutte le idee emerse, in modo tale ehgsalti un

percorso. Il quadro complessivo potrebbe esseresadin

Figura 5 Prime elaborazioni . . . .
zone, 0 organizzato intorno a parole chiave, o $eemente,

concettuali dellal SB Taste ir
motion come una sequenza, essere il fotoracconto di worser. Per
esempio potrebbe riprodurre, simbolicamente, il amo
svolto dall'arrivo a scuola fino alla crescita éaainaturazione, il tutto attraverso foto
con persone incontrate, ciascuno con i loro modi essere; foto di luoghi traccia di
uno stile di vita volto all'accoglienza e di arreztie sono espressione di una passione
per la bellezza e di un’attenzione rivolta all’al{iguest’ultima puo essere rappresentata

dagli angoli smussati di un tavolo destinato a tdmmiper bambini, a dai colori caldi
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delle stoviglie e che richiamano i colori del lupdmo a palazzi disposti tra loro in

forma di abbraccio).

Tabella 10 Esempio di compito finalizzato alla realizazione delPannello tendenza

Qui di seguito un esempio di svolgimento molto $empdi un compito
assegn® ai fini della realizzazione déannello tendenza. La domanda era: Cos3
mi ha colpito? Trova una foto che lo rappresenti.

Ecco come Luisa Paraboni (arrivata in | SB Shoot®igrs con un livello in
ingresso basso) ha commentato le foto che lei &eelportato sul pannello per
rispondere alla domanda «cosa ti ha colpito di Ctame

«Mi ha colpita molto il fatto che ogni classe abhia tutor! E una cosa
bellissima perché senza Elena il primo giorno ceisemo persi per la scuola. Ma
anche per molti altri motivi. (Ho una sua foto itortariamente, perché mentre
stavo facendo la foto ai terrazzamenti lei era dav®li ha colpita molto la gita che
abbiamo fatto a Civate, dove abbiamo visitato IsilR@. C'era un bellissimo
panoramal

Mi ha colpito molto il giro che abbiamo fatto siancErasmo, della scuola, sia il
giro con il giardiniere, nel bosco. Possiamo vedaréontana, che prima era un
letamaio, le foto e la scritta dentro l'associagiol medaglione, simbolo di
accoglienza, molti alberi, funghi ecc

Figura 6 (qui e in tutte le seguenti) Le foto scedtdall'allieva

Un esempio diPannello tendenzaappresentante percorso € l'albero délll&B
Shooting stargfig. 8) che aveva, sulle radici, la foto degliali al primo anno; queste
affondavano nel terreno della la scuola, rappresanda foto dei diversi spazi, dai
professori, dai tutor, e dai simboli @@ometa sul tronco era stato rappresentato
l'itinerario: le lezioni, dalle prime fino alla neita della propria azienda, con tanto di
logo; nella chioma hanno poi posto foto dei ragatessi in servizio ipob rotation
scelte tra quelle colte nei momenti dai quali sits&no piu rappresentati nella loro

crescita; infine, tra i frutti, i piu begli everta loro realizzati.
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Figura 7 La Il SB Shooting stardavora al pannello del Il anno

Questa stessa classe, al primo anno, aveva prodatt®annello tendenzahe
partiva dalla sorpresa di essere stati accoltiladnase «Tutto € dove deve essere e va
dove deve andare: al luogo assegnato da una sapieeZil cielo sia lodato!) non é la
nostra», tratta déliguel Manaradi Oscar Milosz. Da li si passava al raccontoédids
cosa si ha di prezioso nella vita, del rapporto sihka con la vita, delle aspettative:
dalle prime intuizioni e scoperte alle promesse ghel luogo racchiudeva. Ecco il
pannello e come era stato raccontato, in moltasiinsul book di progetto (fig. 9).
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Figura 8 Il pannello tendenza della | SBShooting stars, e la sua presentazione in un boogmbgetto

Noi in Cometa

Sul pannello tendenza abbiamo incollato la foto del Lago di
Pusiano. Questa foto rappresenta la fatica, ma anche la
soddisfazione di aver raggiunto un obbiettivo o una meta.
Nel nostro lavoro vuol dire saper servire in modo eccellente
il cliente. Un'altra parte del pannello ¢ stata incentrata sul
saper e voler fare gioco di squadra. Infatti sempre nel nostro
ruolo di camerieri, cuochi e pasticcieri devono essere sempre
pronti ad aiutarsi a vicenda.

L'accoglienza ¢ un'altro punto fondamentale del nostro
pannello, ma sopratutto di Cometa. Erasmo ci dimostra ogni
giorno quanto tiene a noi ragazzi nell'ambiente messo a
nostra disposizione, e questo ci insegna che nell'accogliere
un cliente un sorriso e la capacita di saperlo mettere a
proprio agio sono fondamentali.

Infine concludiamo il nostro viaggio sul pannello con i sogni
di noi ragazzi: alcuni di noi vogliono diventare pasticceri,
altri cuochi, altri camerieri, e presto con impegno e
determinazione questi sogni, per chi ci crede fino in fondo,
diventeranno realta.

Nell’esposizione orale fatta al committente primaldeare ogni immagine, ogni

scritta, ogni foto veniva spiegata con il signifc@he era stato proposto da qualcuno e

condiviso con tutti. Ogni immagine non era solo deacrizione dCometa ma parlava

di cio che di bello si era riconosciuto e si avewvduizione di voler perseguire.

Tabella 11 La sedia tendenza: un pannello speciale

Figura 9 La sedic
tendenza

La | SB Taste in motion ha deciso di realizzare u
sedia tendenza anziché un pannello (fig. 10).

La proposta & arrivata da Francesco Andreani,
ragazzo con DSA. Nello specifico si tratta di disla,
di cui vive tutte le difficolta (fatica nel leggeeenello
scrivere) ma anche tutti i benefici: la visone titia
della realta, la creativita senza limiti, la faddi e la
efficacia nella comunicazione orale. Insomma fatenc
fatica col codice ma e brillante quanto a intuito
creativita.

Avevamo letto in classe il testo di Charles Peguyavoro in epoca medievale.

Peguy diceva: «Un tempo gli operai non erano sdrvi]. Coltivavano un onore,
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assoluto, come si addice a un onore. La

[...] Non occorreva che fosse ben fatta per
salario, o inmodo proporzionale al salario.
Non doveva essere ben fatta per il padrone
[...] Doveva essere ben fatta di per sé, in
sé, nella sua stessa natura. [..E ogni
parte della sedia che non si vedeva era
lavorata con la medesima perfezione delle
parti che si vedevana

Quest'ultima frase era stata sceltdmpo
un’ampia discussione in classe come quelld
pit importante, in quanto veicolava un
significato per noi nuovo, il valore aggiunto
rispetto e tutto ma anche il punto critico
punto d’ispirazione per il nostro lavoro (fig.

~Figura 10 Il fondo della sedie

tendenza

11).

Nello specifico hanno deciso di dividere la sediaéi sezioni:
il fronte della spalliera; il retro della spallierda seduta; le gambe ; le zone che
tenevanaunite le gambe; il bordo della seduta.

Tante zone quante erano le parole chiave che, derdrperiodo dildeare,dalle
nostre ricerche, dall’osservazione, dall'ascoltal dnodo di stare insieme nelle
uscite formative, erano venuto fuori. In altre parde prime loro esperienze
ruotavano intorno sei parole o concetti chiave:

accoglienza,

colori di Cometa,

viaggio,

lavoro di squadra, I'unione fa la forza

rapporto io e noi,

regole e armonia.

ogkrwnE

Nascevano da simboli visti a scuola o da esperidatte nel primo mese. Le
avevano trovate tutti insieme, poi ciascuno ne awapprofondita una, quella di cui
si era fatta piu esperienza.

Una lunga discussione tra tutti, (cfr. par. 4.5,dbs group) aveva portato anche
a capire su quale parte della sedia disporre lefohe rispondevano alle diverse
parole chiave (fig. 12).

1. La spalliera, ha detto qualcuno, che e dove si jpmyy le spalle per
riposare, puo essere “l'accoglienza”.
2. Lo schienale, che & quello che spinge la schienavanti, puo essere il
“viaggio”!
3. Un allievo ha affermato che le gambe potevano rapentare “io e noi”:
erano singole, ma il loro lavoro era compiuto s@vsino insieme.
4. I compagni hanno risposto che, si sarebbero podlternare,
dando ad altre due il significato di lavoro di sqlra,
5. L'unione che fa la forza, sarebbe stata rappresentialla la
struttura che teneva insieme le gambe: essa aiaultato del lavoro
di squadra.
6. Le regole e I'armonia facevano il contorno e la aoita della

gamba di una sedia doveva essere ben fatta.
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Figura 11 Appunti della conversazione  seduta.

In fase di scrittura della
spiegazione, quando si trattava di
raccogliere tutte le foto
esemplificative che avevano portato
alle parole chiave, Giancarlo Alessi

. scriveva cosi di regole e armonia:

«ll mio gruppo si  occupava
delle regole e dell' armonia. Per
l'armonia abbiamo scelto una foto in
eravamo tutti insieme. Per le regole
abbiamo scelto una foto dove era
rappresentata una ragazza che giocava a pallaRelonoi le regole servono a
vivere bene con l'altro e per questo che abbiamgsmensieme le regole con
l'armonia»

cui

Serena Moretti, nello stesso gruppo, aveva aggi(latsintassi non e stata
corretta):

«Le regole servono per vivere in armonia, ci sorgole fondamentali (come
negli sport), per ogni cosa c'e una regola. Coméapare un bicchiere o un piatto,
se non lavato in modo corretto con regole adegyateebbero rompersi, e quindi
creare un problema.

L'armonia & quando si sta bene insieme, quandoosiugica, quando si
rispettano le opinioni altrui, fare squadra e dmdi@re con tutti, quando si
condividono emozioni con gli altri (momenti bellibeutti). E quando stando tutti
insieme c'é un clima di serenita, felicita, accagtia, allegria, anziché tensione,
tristezza, antipatia...

L'armonia senza le regole non esisterebbe, e visave

Come senza regole, sul lavoro, si potrebbe litigaoéo piu facilmente che con
delle regole da rispettare, e quindi niente armoBigenza armonia non saremmo
felici.

Le foto che abbiamo attaccato alla sedia tendergaridono lo stare bene,
insieme, ci sono foto con amici e compagni che neggntano lo stare bene
insieme, e altre foto che rappresentano sport @edg.] Abbiamo il contorno
della seduta, che rappresenta il sostegno di tetthe senza la seduta, la sedig
non esisterebbe

Marina Bocchi, con una forma ancora molto immatura (angbesto testo é
riportato nella forma precedente alla mia correzgnin una lettura della
scuola fata dal suo punto di vista, per spiegaaetoglienza ha scritto:

«Nel nostro spazio della sedia sullo schienale imaneabbiamo voluto mettere
la cucina perché ci siamo sentiti accolti con leeddelle postazioni, la pulizia delle
cose, il profumo del cibo, nel mondo del lavoroigeo insegnare a fare cose
creative nell'ambito culinario.

[...]».

Segue il lavoro di squadra, secondo Alessio Canhtlie fa riferimento a
quanto riprodotto in fig. 13). In particolare intessante la sua rielaborazione del
mormorare degli Ebrei nel deserto:
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«La mia parte da descrivere
era il lavoro di squadra. Noi le
foto le abbiamo messe nelle
gambe una davanti e una dietro.
Abbiamo messo una foto di una
squadra di pallavolo, poi abbiamo
messo una foto di tutti noi in
divisa, perché si deve lavorare in
squadra per raggiungere un
obbiettivo. Nella gamba dietro
abbiamo messo una foto del

Figura 12 Una gamba della sedia tendenza monte Everest. [...] Queste foto
le abbiamo messe perché chi lo
aveva scalato non aveva lavorato

in squadra quindi 8 persone sono morte. Poi abbiaesso una foto del deserto
riguardante gli Ebrei che ci avevano messo 40 geniarrivare nella terra
promessa, hanno dovuto attraversare il deserto,dohanno messo cosi tanto
perché non anno collaborato

Manlio Curato, parlando del viaggio, descrive andh@rocesso di scelta
delle foto:
«ll timone significa seguire la rotta del viaggio,l& scarpe significano il
movimento».

Ed ecco le altre due gambe della sedia: I'io e halescritte da Caterina
Invernizzi.

«ll mio gruppo si & occupato di vari argomenti tta, €hi siamo noi, cosa
amiamo, comé&ometapuo aiutarci a realizzare i nostri sogni [...]. Liénme foto
rappresentano il modo in cui i professori ci insagm delle questioni che
sarebbero difficili da comprendere leggendole serapiente su un libro [...].
La seconda e la terza foto significano I'amoreatitdamo verso i nostri amici, il
bene che gli vogliamo e come gli amici possono éarabla vita in poco tempo,
rendendoci delle persone migliori [...]JLa quarta fo&ppresenta un tatuaggio,
piu precisamente & una scritta, 'Dad’, questadsfime I'amore che abbiamo
verso la famiglia, [...] La quinta foto rappresentaalballerina di ginnastica
artistica e vuole esprimere il fatto che molti @i manno uno sport a cuore,
guesto & qualcosa per cui possiamo andare avargynto di forza [...]»

Da descrizioni degli allievi come quelle sopra ripte (tab. 11), si evince
chiaramente come da subito il tentativo educativia mon solo a sviluppare una
capacita di verbalizzare esperienze personali dicise, punti di vista e valori propri,
giudizi su quanto incontrato, capacita di distimgudra significati denotativi e
connotativi, di comprendere e paragonarsi con ihtpudi vista altrui, come
richiederebbero le competenze. Esso mira a teresta ¢h tensione ad andare al senso,
al significato profondo e alla ragione ultima ditéule cose, sia dei simboli che dei gesti
che si compiono, a sapere che tutto di sé ha vadre per un progetto buono. Si

insegna a leggere tutto con profondita.
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Una volta pronto, iPannello tendenzaa presentato al titolare. L’ incontro con |l
titolare avviene alla fine di ogni fase, cosi coogni incontro con il cliente. Tali
circostanze prevedono molti momenti organizzataila discussione per la scelta della
location in cui riceverlo e della sua organizzaeidla disposizione degli spazi e degli
arredi, il reperimento di decorazioni floreali, raache di cavalieri, etc.), alla scelta di
cosa offrire, dalla preparazione di un discorsoaaérso una scaletta alle sue prove
(discorsi e presentazioni dapprima sono sempreomnetffettati, in quanto i ragazzi
studiano in ogni piccolo particolare quanto hanbboazato per iscritto, poi via via,
man mano che gli allievi maturano, sono sempresgiolti e naturali, sebbene non

improvvisati; cfr. tab. 12).

Tabella 12 La scaletta e I'incontro con il cliente

Ecco una primordiale scaletta, frutto di appuntiugia discussione in classe su come
accogliere il titolare e come dividersi i compitgalizzata all'inizio dell’anno da F.S. E
evidente che si tratta di appunti in quanto alli@lfa basta indicare con una sola parola
(gruppo, o banconota, o pietra) tutte le riflessiche vi sottendono e che sarebbero
state esposte:

Scaletta della presentazione e degli interventi'imeontro con il titolare.

1° cose da fare: salutare il titolare con unatstrdit mano né troppo forte ne troppo
piano

2° dire cosa abbiamo scopertddtimetacon i 5 sensi

3° confrontato con le nostre esperienze, con aiyieviviamo.

4° Nicolas: presentazione

5° Angela e Marta.: la fatica ripagata dalla beltez

6° Nicolas Mario e Francesca: Pietra ent@taneta Gruppo, Banconota;

7°Fernando: Cartiglio all'interno dell'associaziofie citta nella Citta) e parole
chiave: Svegli, svelti, silenziosi e coordinatirteieri)

Si avra modo nei paragrafi seguenti di approfondjuali siano gli interventi
didattici da fare per rendere sempre piu accoglightincontri, agili, spigliate, ed

efficaci le presentazioni, pronte e chiare le r&gpo

Il titolare, a sua volta, offre agli allievi un félgack su quanto ha ascoltato (fig. 14).
Talvolta lo fa rinforzando e complimentandosi pereldp che ha sentito. quando il
brand sembra essere stato colto nella sua natura edlatoaa elementi personali che

vi si agganciano in maniera efficace anche se siivdualche altra volta lo fa
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. . . . modificando l'ordine delle
Figura 13 La Il SB Shooting stargresenta il pannello al titolare

immagini e suggerendo una
ri-significazione del
percorso fotografico stesso,
sempre nell'obiettivo  di

avvicinarsi alla

comprensione debrand e

cosi facendo aiuta ai ragazzi
a scoprire la molteplicita

delle narrazioni possibili

con gli stessi elementi.

Infine altre volte offre ulteriori stimoli e rilame i ragazzi in nuove ricerche, non solo
guando quello che i ragazzi hanno prodotto nonfeicente ma anche quando, pur

avendo fatto un lavoro buono, le loro stesse oag@mi possono essere integrate. Alla
fine, poi, qualora sia gia disponibile, assegneolmmessa, ossia I'evento, che gli allievi
dovranno organizzare. La disponibilita € anche teegdle richieste che la scuola ha
ricevuto. Quando la commessa prevista e esternsegtajnon € disponibile, il titolare

da comunque delle prime indicazione sul generevein® che la classe/agenzia dovra
organizzare e che la scuola cerchera di venderegihi caso, entro un periodo che
tendenzialmente non deve andare oltre la finetdbot, la scuola deve essere in grado

di fare una proposta alternativa agli allievi.

4.2.2. Progettare e Promuovere di Progettare

La fase diProgettareé quella in cui una classe-agenzia organizzasipasso divisa
in gruppi di cooperative learning riprende le indicazioni fornite dal titolare sul
Pannello tendenzee a partire dalla commessa da lui assegnata, mugvassi

dall'intervista al cliente fino alla stesura di progetto per lui.

Per I'esattezza, dopo la faseldeare possono accadere due cose: o la classe riceve
dal titolare una commessa per conto di un cliestereo che si € rivolto allBottega
del gusto o e il titolare stesso che assegna una commiesgaanto la stessa scuola o

'associazioneCometasono i clienti che richiedono il servizio. Quansiochiede che
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I'agenzia organizzi un evento per conto della seuwl genere si tratta di pranzi o cene

aziendali, o di cerimonie.

La scuola ospita 0 gestisce spesso oltre quindenteal mese. | ragazzi piu grandi,
qualora i committenti siano sensibili all’espettdueativo e formativo che il loro
servizio puo avere e siano disposti a mettersi iocay vengono assegnati a
classi/agenzie. Il compito si assegna a secondardelo di difficolta. Ma a volte la
scuola stessa e interessata a proporre eventibblipo: la presentazione di un nuovo
prodotto commercializzato dalla pasticceria, uncda un marchio di te, una cena di

fine anno per il corpo docenti o per i genitori kedievi.

In ogni caso gli allievi devono confrontarsi condsigenze di un committente,

facendo una proposta adeguata a soddisfare l@stess

In questa fase sono molte le competenze svilugpabiune dettate dal progetto

stesso, altre dal livello raggiunto dall’allievo.

Prima di essere steso, il progetto va elaborato.pRecedere in questa direzione
bisogna aver incontrato il cliente e aver acquidiolui tutte le indicazioni necessarie
per elaborare delle proposte che possano inconeanee esigenze. Quando si incontra
per la prima volta il cliente, bisognera dunquespreargli la propria azienda e i servizi
che essa offre, cio allo scopo di farlo sentirer@ppo agio, ma anche per ottenere la
credibilita che richiede I'assegnazione di un pttmeE importante saper ascoltare il
committente in maniera attiva, individuandone lg@&sze prontamente. Bisognera dare
poi forma alle sue richieste attraverso uno steti® renda la proposta corrispondente a
guanto desiderato. Fatto questo, occorrera poosmtia al titolare e presentarla al

cliente in maniera efficace e persuasiva.

Al primo anno le lezioni del primo quadrimestre)lagrima parte diProgettare
(lezioni che precedono l'incontro con il client&ne centrate sul prendere gli appunti.
Quelle del secondo quadrimestre sono una seriavdril sull’ascolto attivo. L’ascolto
attivo si riprende all'inizio del secondo anno, lesacondo quadrimestre del secondo
anno ci si concentra sull’elaborazione di schefieagh per intervistare il cliente, fino a
comprendere anche i bisogni inespressi e tuttitiagk che talvolta rimangono non

trattati.
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Il terzo anno € un perfezionamento di tutto quditaontro ambisce a non fermarsi
a quello che il cliente verbalizza, a cio che chiedrealizzare, ma a qual e il bisogno
per cui il cliente chiede cio che chiede, il bisogrer cui desidera fare un evento. Puo
chiedere, per esempio, una festa aziendale, maniopé capire per quale bisogno
chiede la di organizzare tale festa, in modo dgeitare un evento che risponda al reale
bisogno. Per questo & fondamentale sviluppareengbd sempre di piu la capacita di
ascolto attivo (cfr. tab. 14). Prima dellincontqouo essere utile (sebbene non
indispensabile) che un gruppo di docenti incontcliente, (oltre me, docente dell'asse
dei linguaggi, la docente dell’asse matematicondifieo e la docente di eventi), al fine
di presentare la portata educativa che il suo\etgp pud avere, e quindi il vasto
ambito entro il quale avrebbe pud spaziare comgazai, senza inibirsi nelle richieste

per il fatto che si tratta di giovani allievi.

Tabella 13 L'ascolto attivo inl SB Shooting starger 'incontro con il cliente

Il ciclo di lezioni sull'ascolto attivo in | SB Shting Stars € iniziato prima dell'incontro
con il committente dell’evento del secondo quadsinee direttore di un ristorante ittico
a Como, ma anche maitre d’hotel e organizzatorgedvizi catering. |l maitre era stato
in contrato da un gruppo di docenti.

In previsione di quanto sarebbe accaduto, ho aaitgti allievi a prepararsi
all'incontro riconoscendo tutti quegli elementi cfavoriscono un reciproco ascolto e
una reciproca comprensione.

Gli elementi sono stati presentati partendo conwarm up,la presentazione di un
video, di una pubblicitd progresso sul tem&Hi ascolta creste Nel video, un
dipendente, una figlia, un nonno, un marito, ventvanon ascoltati” da un datore di
lavoro, un padre, un nipote, una moglie.

Le domande che hanno seguito il video sono stagflequhe riporto, insieme alle
risposte date da Fernanda Sollima.

Commenta le due scene che ti colpiscono di piu.

Le scene che mi hanno maggiormente colpito sontaqdella bambina che voleva
condividere cio che ha imparato a scuola e il papal'ascolta, e quella dove un signore
anziano (che potrebbe essere il nonno) raccontasad esperienze di guerra al ragazza.
Queste scene mi sono rimaste impresse perché imanhiti casi i destinatari si
perdevano un momento importante della vita delttemie (padre e ragazzo).

Cosa impedisce al destinatario di ascoltare |'eemte?

Il destinatario si chiude le orecchie e fa dei v@er non ascoltare I'emittente.
(Fernanda non ha colto il valore metaforico dei ven& quindi cio a cui la domanda
faceva riferimentp

Cosa si perde il destinatario?
Cio che I'emittente avrebbe detto in quella sitbiaei
Cosa perdiamo tutti in termini di bene comune?
Perdiamo l'arricchimento delle nostre conoscenze
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Ti € mai accaduto di essere nei panni dell'unolagb o di entrambi? Cosa e
accaduto? Cosa ci si é persi?

Mi e capitato di essere nei panni dell'emittente agcoltato; cioé che mentre io
parlavo altri non ascoltavano perdendosi la mianiope rispetto a quello che si stava
dicendo o a come € andata la giornata.

Il video e provocatorio e colpisce tanto gli allieosi nel dibattito essi hanno
cominciato a parlare, anche se non denominandati rmine tecnico, dei filtri che
impediscono I'ascolto: pregiudizi, mancanza di iduo di disinteresse, razzismo.

Solo a dialogo avanzato ho domandato: che diffexerie tra ascoltare e sentire?
Mi sono servita, per stimolare le risposte, delafjramma cinese per la parola
ascoltare, formato dagli ideogrammi cuore + occhHicorecchio + uno, nel senso di
ascolto unitario. Ho posto domande su cosa sigmsfe ascoltare con ciascuno di
guegli organi. Ecco le risposte di Fernanda:

A cosa serve ascoltare con il cuoré? capire come si sente una persong
(sentimenti e emozioni)A cosa serve ascoltare con le orecchi&stoltare con le
orecchie é ascoltare normalmente e ascoltare amdtiogche vuoi senza portare
dentro di te quello che hanno dett@Gosa significa ascoltare con il cervello?

Ascoltare sapendo e ragionando su quello chedidic

A meta lezione, per rialzare il livello di attenz& ho proposto un secondo video,
in cui uno dei protagonisti prova a descrivereribprio progetto al suo interlocutore,
mentre questi, o fa obiezioni prima di aver serlitoisposta, o si distrae con cio che
c’é intorno, continuando pero a ripetere “lo ti stscoltando”. Il video comico ma
eloquente, é servito per introdurre un discorsocesa impedisca di ascoltare, e su
quali siano i filtri guando noi non ascoltiamo.

L'ultima parte invece é stata incentrata su cosa [pavorire I'ascolto: conoscere |l
tema o esservi interessati, essere aperti ad espdoil punto di vista dell'altro,
neutralizzare i filtri negativi, prendere appunti rezolgere domande specchio, o di
chiarimento.

Alla fine della lezione abbiamo ricapitolato a pegt dalla domanda: come faremo
ad ascoltare al meglio il nostro cliente? Qualieggiamenti, quali disposizioni e quali
azioni ci aiuteranno? Discutendo si & arrivati aeguenti conclusioni: documentarsi
su di lui, sul ristorante presso cui lavora o suigtitel presso cui ha svolto il servizio di
maitre e porre domande di chiarimento o approforaito su cio che ci sta chiedendo.

Durante il primo incontro con il cliente bisogngn@&sentare 'azienda. Sara dunque
necessario progettare del materiale pubblicitaliwstrativo, che permetta all’agenzia

organizzativa di risultare credibile agli occhi déénte.

Cosi il cliente del primo quadrimestre del primamarpotra godere solo di una
presentazione della classe che poggia sulle seofsdte e presentate iconicamente sul

Pannello tendenz&ono intuizioni iniziali, che perd possono giaexe messe in gioco.
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Gia dalla fine del primo quadrimestre del primo @ishpotranno realizzare un logo

volantini, redazionali on line, testi pubblicitari.

e un nome aziendale capaci di veicolare il voléoyision e lamissionaziendale. Si
realizzeranno brochure, book aziendali, operazme si concluderanno nel lungo
periodo. Si tratta di lavori, dunque, che si inmae hanno una prima realizzazione al

primo anno e che si riprenderanno al secondo, Maaggiungendo, all’occorrenza,

La nascita di un logo, cosi come la scelta di umeo coinvolgono tutti e

classe.

valorizzano tutto cio che gli allievi pensano, clie vivono, cio che hanno affrontato in

Ecco tre loghi aziendali e tre nomi rispettivamedéde tre classi-agenzie di cui si

parla. Ciascuno di essi ha una lunga storia, oheevsintetizzata in tab.15.

Tabella 14 Tre loghi e nomi delle classi di cui si @onta. Il naming aziendale.

Rebuilding now (I SB 201p

In origine era una fattoria abbandonata, ma Erasn
ha deciso, al posto di distruggerla, di farne unak,
una casa, una cosa straordinaria. Dal nulla & tudto. Abbiamo deciso di usare

Marilena Maltempi mi spiega brevemente, giuntg
ormai al quarto anno, come € nato il nome Rebugdin
now, quando erano al secondo:

Rebuilding nowche significa “ricostruiamo ora”, &
nato riflettendo sulle origini dCometa

qguesto nome perché é sempre dalle piccole coseasteno quelle grandi.

Shooting Stars (I SB 2013)

Ecco come Giovanna Balestini e Gessica Cusini gpiedl nome e il loro logo (i
due testi sono stati corretti insieme al gruppcssk per confluire nella brochure):

Perché Shooting Stars:

Il nostro nome stato scelto perché le stelle ilhemio il cielo buio di notte,
quando la luna non c’e. Ognuno di noi emette lucepya, ma tutte insieme

illuminano l'oscuritd con una

compaiono e insieme splendono. Ed é cosi che agisze
brigata: lavora di squadra, insieme. Le stelle,hanse
lontane, sono cosi vicine ma noi non c’é ne aceongi
Come gli ospiti non si accorgono degli sguardi che
scambiano i membri della brigata. Ognuno di noivergo,
anche se le nostre divise sono uguali. Come |k stejuali
ma diverse. E se qualcuno pensasse che “stell@ttaen
evochi qualcosa di bello, a causa dell'aggettivadenti’

luce diffusa.

Insieme

(0]
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noi preciseremo che il nome e stato scelto in Beleroprio perché “shooting” dal
verbo “shoot” suggerisce I'essere sparati su itocieome se la nostra scuola ci
desse “quella spinta” per salire in alto. Noi sia8tmoting Stars che illuminano il
cielo scuro, dando speranza, e forse regalandorissa chi ci guarda.

Perché il logo

Le sedie rappresentano il bar, infatti sono orteng&a45°: servono per accogliere
il cliente, proprio come facciamo noi nel lavorol ar. La pergamena evoca la
storia antica del lavoro che stiamo cercando daeiape, e rappresenta un menu. Cig
che racchiude tutti questi elementi € uno scudmecquello della falange oplitica.
Uno scudo che non serve solo per proteggere ssi stes anche il compagno a
fianco. Come accade in una brigata di sala.

Taste in motion (I SB 2014)

Per scelta delnaming aziendale della | SB si &
proposto agli allievi, innanzitutto, di individuare
sinteticamente lamission dellazienda, e poi di
elaborare un nome che la rispecchiasse.

Tra tutti i nomi si & fatta una votazione, non

scrittore professionista, che ha aiutato gli alliex
individuare i vantaggi e gli svantaggi di ciascuonme.

Un nome, per esempio, conk@ cadrega sarebbe risultato probabilmente
accogliente e amante della tradizione, come Corgetaa anche provinciale, per
un’agenzia che ambisce all'internazionalizzazione.

Ecco come invece Alessio Candidi ha spigato la ionisslell’azienda e ha
proposto il nome Taste & emotion:

La prima | SB si aiuta, collabora e si occupa didgtre e mandare avanti
I'azienda, lavorando in quattro diversi settorilashar, cucina e pasticcieria. Inoltre
ci occupiamo di organizzare catering ed eventi.

“Taste”. Innanzitutto ho scelto la lingua ingleserghé la nostra azienda é
bilingue. Gusto perché il cibo non si manda gittdgoer riempire un vuoto nello
stomaco, ma va assaporato in ogni suo singolo Inecco

“Emotion” perché quando si mangia anche il piu bendei cibi si prova
un‘emozione unica ed indescrivibile. Il cibo e trmlconnesso con la sfera emotiva
di ogni individuo, richiamando i suoi valori, le esicredenze religiose e le sue
ideologie. Ecco perché é importante ricreare pigtitti che sappiano rispondere alle
esigenze di ogni individuo.

Molta parte della classe si e orientata, nelle wbai, per questo nome. Ma altri
due rimanevano a pari merito. Dietro suggerimenédiadscrittore Luca Doninelli,
con il quale mi interfacciavo, ho proposto un’ahliativa meno abusata, come Taste
in motion dicendo agli allievi che cosi, il loro nome mantemefonicamente, il
richiamo ad emotion, ma diventa piu significativo.

Il giorno dopo ho proposto ai ragazzi I'alternativaascondendo dapprima chi
I'aveva suggerita (il fatto che la proposta venisiseDoninelli, che loro conoscono e
stimano, avrebbe potuto portare a un’accettaziontwmnatica). Prima di proporre

indipendente da una discussione, svolta con uno
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la votazione ho chiesto loro quali significati psdéero evocare le parole “in
motion”.

Le risposte sono state numerose e interessahtotion indica il movimento, e
noi siamo camerieri, il movimento € cido che ci t@mzza.«Significa anche che
non vogliamo rimanere fermi dove siamo, ma cresearggliorare,«Potra rimanere
durante tutti e 5 anni, perché rappresenta il felt® ci muoviamo di anno in anmo
«In  motion suggerisce che siamo un’azienda dinamica, cadrega, invece
suggerisce lentezza e statieitaLe ultime votazioni hanno decretato il nome
vincente.

Un’altra interessante produzione sulla quale si paworare, insegnando a

rifinalizzare un testo e a fare sintesi e la broeh(cfr. tab. 15 e fig. 14). Essa

necessaria per presentare l'agenzia tutte le wdie si incontra un cliente, ed

un’ottima occasione per lavorare sulla brevita léefficacia del testo pubblicitario. Si

tratta di una riscrittura dddook aziendalécfr. tab. 16), per realizzare la quale si deve

riflettere molto sia sul destinatario che sullo mmoprima di decidere cosa si vuole

comunicare. Per quanto riguarda la vera e propahzizazione, la classe si puo dividere

in gruppi. A ciascun gruppo € assegnato il comgitsintetizzare, a partire dai criteri

dati, i testi che loro stessi hanno prodotto sukhe di usarli per la realizzazione, in

base allo studio dei colori @lometaprecedentemente condotto, di una brochure che sia

adatti albrand, con un software di pubblicazione. Dopo un’analisiia corrispondenza

dei diversi elaborati ai criteri dati, per votazisnsceglie il prodotto migliore.

Tabella 15 La brochure dellal SB Shooting Stars la riscrittura rifinalizzante

La | SB Shooting Stars ha lavorato sulla preparaeidlella sua brochure (fig.16)
riassumendo all’essenziale quello che era statosgiitto, al primo quadrimestre, sul
book aziendale

La riflessione su cosa avremmo dovuto comunicasgaéa fatta attraverso una
discussione in classe. Ne é risultato che sullacbooe devono trovarsi: una
presentazione dell'azienda, una del significato mi@ihe e del logo, comunicativamente
efficaci, e una presentazione dei servizi offert aei locali aziendali. Si e riflettuto
anche sull’'ordine della distribuzione dei conteratila brochure, a seconda di cio che

si sarebbe voluto mostrare per primo. Ecco il riatd in termini di testi:

Bottega del gusto

Cos’é?

E una bottega didattica che insegna a partire daéfper arrivare al sapere

Cosa offre?

Organizza eventi ed offre servizi di ristorazioneueina, dando agli allievi il know
how per svolgere il nostro lavoro professionalmente

Cosa fa?

Attraverso maestri, docenti e tutor ci insegna aowmici nei suoi diversi settori
(cucina, bar, pasticceria, sala) per accogliereezvére al meglio clienti esterni in ogni
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occasione.

A cosa serve?

Serve a formare ed educare a una professionalita attraverso il contatto diretto con il
mondo del lavoro. Questo attraverso i suoi uffigdsbmotion, management e service.

Ecco i servizi offerti:

Sala:

Servizio allitaliana, all'inglese, a buffet

Allestimento sala (pulizie pre e post evento aca@gnpti dai maitre della scuola).

Decorazioni e rifiniture concordate con il clientedecorazioni in stile Cometa

Cucina:

Menu concordato con il cliente, dall’aperitivo al dessert, preparato dagli allievi
accompagnati dagli chef Roberto e Renzo

Bar

Su richiesta, a possibilitc} di avere un ser- vizio di caffetteria e cocktail al bar. Gli
alunni serviranno accompagnati dal Barman Patrizio

Pasticceria:

Torte, pasticceria normale e mignon, cola- ziorgedati, confezionati dagli allievi
con il maestro pasticcere Antonio. Buffet e catgper aperitivi salati e dolci. Biscotti

Si noti che i servizi offerti non sono quelli prodella Bottega del gusto, ma quelli
che la classe era in grado di fornire.

Figura 14 Brochure Il SB Shooting stars

Cosa offriamo?

1
(‘-OV’V[‘A 1 Servizi J
AT ristorativi della -

Bottega del

E%J] gusto

cccccc

La brochure, si diceva, & un’esercitazione neltétaca rifinalizzante. Nasce infatti
dalla riduzione deBook aziendaleun lavoro di redazione a lungo termine molto
fruttuoso sia didatticamente che educativamentequanto porta gli allievi alla
consapevolezza di quello che ¢ il loro lavoro, @leliverse fasi, delle ragioni di ogni
minima azione, dalla lucidatura del bicchiere dtal delle entrate a fine settimana,
attraverso gli strumenti matematici della statestie linguistici dei report (testi
narrativi), poi trasformati in manuale (testo infa@tivo).

Il Book aziendalaasce infatti da un’elaborazione dei report dotavsettimanali.
L’idea di far produrre ad ogni classe/agenziaobk aziendaleche si rivela essere utile

ed efficace anche durante gli incontri con i clie@tnata proprio dall’osservazione che
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un lavoro di riflessione scritto e orale sull'aitdy lavorativa € molto formativo ed

educativo dal punto di vista della consapevolezza.

Tabella 1611 Book Aziendale dal report personale al manuale per tutti, incooperative learning

Al primo anno la | SB Shooting Stars non ha avuta commessa ufficiale per il
primo quadrimestre.

Il consiglio di classe ha deciso che gli allievissrebbero concentrati su uno
studio delle Job rotation, che di fatto erano cowpm piccoli eventi quotidiani.
Quello che avremmo fatto sarebbe stato porre ideavia la complessita del lavoro
guotidiano, osservandolo nei suoi aspetti matematiemunicativi, economici, di
igiene, di sicurezza. Tutto questo andava raccontah una maniera
comunicativamente efficace.

E stato allora che, per la prima volta, si & progotin testo che presentava tutte
le attivita svolte in azienda e le loro caratteiiste.

Abbiamo iniziato, si diceva, con la stesura deiompsulle attivita di Job
Rotation.

Ho fornito agli allievi una scaletta che avrebbeatovuto seguire per raccontarmi
la loro attivita, consapevole del fatto che questoebbe potuto portare alla stesura
di testi rigidi, schematici, ma anche del fatto clei avuto altre occasioni per
lavorare sulla non affettazione:

- oggetto e obiettivo del lavoro,

- tempi e fasi di sviluppo,

- strumenti utilizzati,

- problematiche affrontate e modalita di risoluzione.

Ecco un esempio di report svolto da un allievo

19 settembre

Abbiamo iniziato la job in sala facendo un ripassmli argomenti studiati o
comunque affrontati I'anno scorso, in particolarecaffé. Hanno poi incominciato
ad arrivare i primi clienti (erano in tutto in digocogni rango aveva un tavolo di culi
occuparsi. Ogni rango era composto da due persmaechef de rang e un commis
de rang, nel mio caso io ero lo chef de rang ei®licommis de rang.

Avevamo un tavolo con quattro persone. Non c'é@ stassun problema fino al
caffé, quando la macchina del caffe in office nadava e bisognava andare a farlo
al bar e portarlo sopra.

Per il resto tutto bene. Appena chiuso il ristoeahtnaitre ha mandato me, Olivia
e Gessica al piano meno uno a sbarazzare il talmle c'erano i prof. che hanno
fatto il pranzo per il collegio docenti.

Tolto tutto dai tavoli con l'aiuto di Giada, Cadadel maitre abbiamo portato i
tavoli al piano meno due in una stanzetta nel garag

Abbiamo sistemato anche le sedie, portato ancati,p bicchieri e le posate di
sopra e poi ci siamo seduti al Kaouri a leggerdibeisu come si deve comportare il
cameriere in certe situazioni.

Da un testo del genere si possono ricavare moftnmazioni sul funzionamento
del servizio in sala, ma anche sull’allestimentdavori successivi sono consistiti
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nellanalisi di gruppo di report relativi ad ambitsimili, allo scopo di evincerne
esattamente le regole di funzionamento per pottirasrie nel book.

Di seguito il modo in cui organizzo la prima parel lavoro, in cooperative
learning:

Una casse di 25 allievi e divisa in 5 gruppi dadsnponenti.
Obiettivo: riscrittura rifinalizzante dei report dini della produzione di un testo
descrittivo, informativo e normativo sul funzionarteedell’azienda.

La composizione di ciascun gruppo € fatta comiiedo di avere due ragazzi di
livello alto, uno di livello medio, due di livellmasso. Denominati rispettivamente 1x,
2x, z, 1y, 2y. Ogni gruppo deve scrivere una pde#a descrizione della propria
azienda.

Ruoli sociali: far rispettare i tempi, il volume lthevoce, il proprio ruolo, far si
che tutti lavorino, far mantenere I'ordine durankéavoro.

Ruoli operativi della prima fase: z descrive l'ambie lavorativo, 1x e 2x
rileggono i loro report, 1y e 2y scrivono in bullgbint le attivita che si svolgono in
ogni ambiente a partire da quei report.

Seguono 10 minuti di docenza sulle regole per #sformazione di un testo
narrativo quale il report in un testo normativo cenhbook aziendale.

Seconda fase del lavoro: 1x corregge il testo d#Ba e lo ampia; z e 2x, 1y e
2y trasformano i bullet point in un testo normativo

Seguono dieci minuti di restituzione di gruppoldgori fatti

La continua correzione e ricorrezione dei testinéottima occasione per il lavoro
sulla grammatica di base e sull' organizzaziondusds Sulle correzioni e sulle
rielaborazioni dei report prodotti settimanalmestdavora in coppie, in gruppi € in
plenaria. In una parte della lezione si osservardiversi aspetti grammaticali: la
punteggiatura, I'ortografia, la morfologia, sopudtb del verbo, e il lessico, in un’altra
parte si lavora sulla correzione dei testi dei cagmp di coppia, o di gruppo (cfr. lavoro
menzionato in calce alla tab. 16). Anche le lez@irgrammatica mirata, pero. Possono

partire o fare riferimento all’attivita lavorativan esempio in tab.17.

Tabella 17La grammatica in situazione: il “si” impersonale

Il siimpersonale

Uno degli esempi che si possono fare di lavoroasghammatica mirato, non a
partire dagli errori commessi dagli allievi, & gleeldell’'uso del si impersonale, che
apre la riflessione all’'uso del “si” in generaleiftessivo, passivante, etc.

L’occasione in cui lo si pratica € quella della emione delle diverse proposte nel
book di progetto, per dare un tono piu formale exasnsoggettivo alla proposta scritta,
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diversa da quella parlata:

Parlato: avevamo pensato di rappresentare il Naat®ndo noi, attraverso due
modalita: potremmo mettere delle piccole statueGdsu nei centro tavola, oppure
potremmo appendere alla parete una riproduziona detivita di Giotto.

Scritto: Si potrebbero posizionare delle piccok#ist di Gesu Bambino nei centro
tavola, oppure si potrebbe appendere alla pareteiproduzione della nativita di Giotto

A tutti gli esempi segue sempre una riflessionke salgioni dei diversi usi, e degli
esercizi, sia finalizzati alla commessa che dal nadecome compiti per casa.

Durante il primo incontro con il cliente si devedividuare lo scopo ultimo che

spinge a realizzare I'evento e che puo esseresspoeinespresso.

Mano a mano che gli allievi crescono, riescono argp@omande sempre piu
efficaci, che si spostano dall'individuazione dekdlerio esplicito (desidera dei fiori?
Di che tipo?) al riconoscimento del il bisogno imjgb (Dove siete arrivati come
azienda? Cosa avete in programma per il futuro?a@ successo nell'anno? Altre

iniziative fatte nell'anno ?), per poi realizzam @evento che risponda a questa esigenza.

Nel corso della progettazione si potra necessittiren nuovo studio di fonti di
ispirazione, documentarsi su quanto si vuole pmaperquindi fare ricerche materiali e
culturali, mettersi in contatto con i fornitori, ppehiedere preventivi per le risorse
necessarie, e con le maestranze, per chiederegipekaborare il progetto e stenderlo
in una forma comunicativamente efficace. Infinel@ra incontrare di nuovo il cliente
ed esporre, promuovendolo, il proprio progettooargntando le ragioni delle proprie

scelte e i suoi punti di forza e mostrandosi prapasiei punti deboli.

Ecco gli elementi che non possono mancare iBawk di progettala condivide con

il titolare e presentare al committente in vistdadesalizzazione di un evento

Concept, obiettivo e titolo
Invito ed eventuale pubblicita
Logistica

Accreditamento e cassa
Segnaletica

S T S

Allestimento sala
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e.
7. Menu

Qo T p

tovagliato

mise en place
attrezzatura di servizio
centrotavola

fiori e decorazioni

8. Dessert

9. Menu cartaceo

10.Pranzo per addetti ai lavori

11.Parchegagi

12.Musica, impianti audiovideo e sala regia

13. Intrattenimento

14.Fotografia

15. Gestione budget
16. Contratto

17.Scheda di progetto (dal secondo anno)

18.Ordine di servizio

Si tratta di paragrafi che devono essere conteraltbook che viene redatto fine di

progettare, condiviso con il titolare e poi propostk cliente (cfr. tab. 18).

Per redigerlo gli allievi si dividono in gruppi dooperative learningOgni gruppo e

affidato a un responsabile, che assegna un ru@cifgm a ciascuno dei membri del

gruppo. | responsabili, insieme, formano la segi@terganizzativa. La segreteria

generale invece si occupa delle comunicazionimeted esterne.

Un esempio di articolazione in reparti e grupdigeguente:

» Segreteria organizzativa

o Capireparto

* Segreteria generale

o Comunicazioni interne (titolare/ docenti consulgnti

o Comunicazioni esterne (cliente/fornitore)

* Allestimento

o Tovagliato
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o Disposizione Tavoli
o Stile di servizio

Reparto artistico/creativo
o Mise en place
o Centrotavola
o Invito
0 Musica
0 Menu cartaceo bilingue

Reparto tecnico
o Dispositivi Audio Video

o Logistica

Menu

0 Bevande
Aperitivo
Primo

Secondo e contorno

o O O o

Dolce e caffe

Intrattenimento

0 Scaletta

Amministrazione
o Gestione Budget

o Contratto

Il book di progettpalla fine, potra essere cartaceo o on line. Ndadegli anni ne

abbiamo realizzati dei due tipi (cfr. tab. 18). @a@enon cambia la struttura dell’indice.

Far parte di un gruppo permette di sviluppare cdenze comunicative su
molteplici livelli. Insegna a saper gestire il prigpruolo di responsabile con assertivita;
a saper rispondere del proprio lavoro; ad aversmbcaomunicativi orali all'interno del
gruppo, a negoziare, ad avere scambi con i docensllenti, detti anche esperti, 0 con
i fornitori. Si tratta di scambi diretti e via ma#g anche in questo caso, le tecniche di

negoziazione sono importanti.

Per esempio & accaduto che il pasticcere dellalss@alibia detto ai ragazzi che

avrebbe realizzato il tipic&tellonecome dessert per un’evento da loro organizzato,
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solo a condizione che gli allievi avessero segliitdero processo di produzione e
confezionamento, in orari reali, che non coincidmom quelli scolastici. Bisognava
innanzi tutto divedersi il compito; poi, poichéuanto si sarebbe svolto il 10 dicembre,
e il pasticcere voleva che si lavorasse il giorndic&mbre, festa dell'Immacolata, che

in ltalia e una festa nazionale (inconvenientidipdel loro mestiere), bisognava

proporre un’adeguata soluzione alternativa.

Far parte di un gruppo insegna ancora a far rieeihcontenuti artistici e di
significati denotativi e connotativi per esprimenemaniera simbolica il senso che si
vuole veicolare. Ad esempio, in una cena natalif@jgine non consumistica del
Natale, proposta al committente, ha portato i ragazrichiedere la presenza della
figura di Gesu bambino durante I'evento: il repaattistico creativo doveva scegliere
tra il porre una piccola statuetta in ogni centrota o affiggere alla parete una
gigantografia di un dettaglio delldativita di Giotto; in entrambi casi, bisognava poi

contattare una tipografia o un rivenditore o uremigitore.

Lo stesso puo accadere anche a seguito di lettubeadi letterari o di visioni di
film. Per esempio quando a una classe e stato ressetjallestimento della sala e la
cura degli arredi e delle decorazione per un evarnéma “Inverno” da offrire al pranzo
docenti di fine quadrimestre, ho scelto di favotaeiflessione lavorando su due testi,
uno narrativo e uno poeticdl gigante egoistadi Oscar Wilde eAmo l'inverno di
Coventry Patmore. Tutte le considerazioni su cossarebbe voluto mettere in luce
della stagione invernale dal punto di vista densigati si sono raggiunte attraverso un
lavoro sistematico sulle caratteristiche del testrativo e sulle figure del racconto: una
riflessione su chi era il protagonista, I'antagtmide sequenze (fase iniziale, elemento
di rottura, sviluppo e conclusione). Tutti gli eli hanno partecipato alla discussione,
che era stata preparata da domande guida laseiataga. Dalle riflessioni degli allievi
sul racconto in questione, infatti, e risultato ¢ieverno, che avrebbe potuto apparire
come l'antagonista, era di fatto l'aiutante delagitg, e il vero antagonista era il suo
egoismo. Se la conclusione e infatti la rappadimae con i bambini e quindi la
scoperta della bellezza della generosita, € prapperiodo di dolore dell'inverno che
ne permette il riconoscimento. Da |i la riflessicug valore dei momenti duri e difficili
nella vita, che aprono a qualcosa di nuovo, conzriene che gli allievi hanno ritenuto

appropriata per veicolare un significato piu ample l'inverno stesso: I'evento si
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collocava nel passaggio tra il primo e il second@mdyimestre e avrebbe potuto

significare il nuovo inizio.

Le modalita per operare, le abilita e le conosc€oame si scrive una mail corretta,
qual é lintestazione e lo stile adeguato al destino) sono oggetto di lezioni che
anch’esse partono dall’'esperienza, che sono spgs=@tive, ossia che mirano, entro
breve, ad essere messe in pratica. In situazioneriescenze e le abilita vengono poi

tutte richiamate e rafforzate.

Le competenze vengono trasmesse dal docente chdirao lavori ed € pronto a
rispondere ad ogni istanza o in prima persona wimdndo ad altri docenti consulenti.
Durante le ore di organizzazione eventi gli allie@hno davvero in cerca degli esperti e
tornano in classe con un risultato sul quale sitonet al lavoro. Le competenze
comunicative non sono poi distinte da tutte leealfrer esempio per fare una scelta di
allestimento, bisogna avere delle competenze iadisketterarie, professionali e
amministrative (la stampa di una gigantografia demetrare nel budget).

Questo porta a coinvolgere in un dialogo continli@lgevi (diretto se possibile, in
guanto — come si € detto — i ragazzi sono autdriazentrare e uscire dall’aula ufficio
per verificare se i loro docenti/consulenti sonspdnibili, altrimenti li consultano via

mail), con i diversi docenti, e questi tra loro.

Tabella 18 Il Book di progettocartaceo o on line

Ecco due esempi di book di progetto, il primo ceeta, il secondo on line

Nell'immagine che segue (fig. 16) si possono vetiempertina e I'indice del
book di progetto che la Il SB Shooting stars happsio ai responsabili CISL, che
hanno organizzato in Cometa il loro pranzo natalizi

Il titolare aveva chiesto agli allievi di proporrana cena che rappresentasse
I'ltalianita. Nel book di progetto sono dunque peegati tre meny scomponibili e
ricomponibili, appartenenti a tre regioni diverse.

Nell'indice la presentazione daienué preceduta dallo studio di progetto, ossia
le pietanze sono contestualizzate all'interno dirgestorico geografici sulla terra
di provenienza dei prodotti offerti. Segue poi tagosta di allestimento.

Si puo notare che il gruppo di lavoro sulla Lombardon ha completato la sua

parte. Il che é risultato in un vero e proprio buticcontenuto nel book finale.
Figura 15 Book di Progetto Pranzo natalizio per Cl&
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Lo stile &i Cometa

_Z3

Un pranzo di Natale [taliano - - - 4

— - Lombardia - - - . - 5
COMETA Piatti tipici Lombardsa . . - - 11
Emilia Romagna 14

Book di Progetto Cenn: storici.... - - - 14

Cenn: geografici . . - 14

Pranzo Natalizio per CISL
Piatti tipici Emilia Romagna

Shatiog Stars

Sicilia. - . . - - 2
Cenn: storici.... — - - - 2
Cenn: geografici = - 22
Paatti tipici Sicila . e . 24
Proposta per I"zllestimento - - - r4
Preparazione Sala 3
Le proposte di Mend . . - - 34
ANTIPASTO: 4
PRIMO PIATTO: ...... - - . 35
SECONDO PIATTO. 6

DESSERT

Nella prossima immagine (fig. 17), invece, si ma$brscreenshot del book di
progetto on line realizzato dalla Il SB Taste intimo, in occasione della cena di
fine anno di AlIS, Associazione Italiana Sommelgllo specifico si riporta la
pacina del Menu, e la sottopagina con l'indicaziated primo che sarebbe stato
servito.

La presentazione diceva:

Risotto alla barbabietola con riduzione di zafferdell'Aquila.

Abbiamo scelto questo piatto perché il mix di irdiemti crea un colore
bordeaux e giallo. Il bordeaux & un colore cald® dchiama il colore del Natale
ed e simile a quello che circonda Cometa. Il giglan colore caldo e tipico di
Cometa, ricorda il calore, ma anche l'oro, infattizafferano & l'oro di tutte le
spezie.

Figura 16 Book di progetto digitale

Primo
Menu

Risotto alla barbabietola con riduzione di zafferano dell'Aquila.

Abbiamo scelto questo piatto perché, il mix di ingredienti crea un colore bordeaux e giallo zafferano.
Aperitivo i bordeaux & un colore caldo, che richiama il colore del Natale ed & simile a quelo di Cometa

1l giallo & un colore caldo e tipico di Cometa, ricorda il calore, ricorda foro, infatti o zafferano & foro i tutte le spezie.
Bevande
Primo

Secondo e contorno

Dolce e caffé
A1)
/z
. \_/
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Tabella 19 Il SB Shooting Stars e il pranzo all'italana per CISL

Bisognhava realizzare in sole due
settimane il book di progetto per il pranz
natale di CISL, organizzato dallaSala Bepresentazione del progetto ai clienti 2
Shooting Stars.

Figura 17 Un'allieva introduce la di

Si e scelto di promuovere I'ltalianita ¢
pertanto in una settimana (3 lezioni ca
me), abbiamo dovuto occuparci del boc
progetto. i

Ho diviso la classe in sei gruppi
ciascuno dei quali composto da 3 o |
membri. Ogni gruppo doveva occuparsi
una delle regioni alle quali I'evento e i
menu doveva ispirarsi. Due gruppi sulle
Sicilia, due gruppi sulla Lombardia, du
gruppi sul’lEmilia Romagna. Prima di
dare l'avvio ai lavori ho fatto un’introduzione syuali erano gli elementi da tenere in
considerazione per fare una buona presentazionéomede che tenesse conto delle
ragioni delle tipicitd agroalimentari: morfologiaofografia e idrografia) e clima. La
lezione di geografia & durata circa 20 minuti. Alizio gli allievi si sono chiesti perché
dovessero interessarsi a questi elementi, anchehpeavevo fornito insieme dispense
molto semplici su tali caratteristiche, unite a wevéli tratti da guide turistiche sulle
stesse regioni, allo scopo di lanciare cosi la rize

di

Offerte loro le ragioni (la provola ragusana e patth con il latte dei pascoli
dell’altopiano ragusano, e il vino della Sicilia ientale deve le sue caratteristiche
all'alto contenuto di ferro della sabbia vulcanicdel’'Etna, per cui conoscere la
geografia € fondamentale per comprendere le ti@jditlavoro di ricerca e proseguito
sia in classe che a casa. Si trattava di un coofegdearning in cui a ciascun allievo
era assegn@ uno degli elementi del territorio e i prodotipici ad esso relativi, oltre
che la storia della regione stessa, per illumindgeeventuali influenze straniere sulla
cucina tradizionale. Con il docente di igiene arantazione il lavoro &€ proseguito con
la scelta delle proposte di menu da presentarének di progetto.

La mia seconda lezione e servita per restituira alasse i risultati della ricerca ed
Assemblare quanto prodotto. Non tutti i lavori saew lo stesso livello e tale
discrepanza, sebbene colmata in qualche modo d#rquallievi scelti per chiudere
tipograficamente il book, (la cui correzione findteparte é stata fatta insieme, in parte
da me) e rimasta nel libretto stesso. Nello spawjfla Lombardia era la regione
presentata con meno profondita e consapevolezza.

Nella terza lezione ci si &€ esercitati nella prdsgione dello stesso book al cliente.
Tra gli strumenti offerti ai due committenti vi @@ anche la brochure e il book
aziendale prodotti I'anno precedente.

4.2.3. Realizzare e Promuovere di Realizzare
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La realizzazione di un evento va oltre il giornessb in cui questo si svolge. Bisognera
inviare inviti, realizzare segnaposto e assegngaaeali, effettuare gli ordini ai fornitori,
interloquire con i responsabili dei vari aspettudiordine di servizigoer fare in modo
che tutto si svolga a modo, mantenere i contattiitcommittente per aggiornarlo su
eventuali necessita di cambiamento intervenutesgmtare ai clienti piatti e bevande,
ed, eventualmente previsto, realizzare I'intrattegmto per la serata. Come € evidente si

tratta ancora una volta di occasioni utili a sviape tutte le competenze dell’asse dei

linguaggi.

Tabella 20 La SB4 4 e I&€ena con Tée personalizzazione

13 marzo 2015, Sala bar 4, evento di fine quadrrags

La quarta sala Bar (senza nome, la pratica di dana nome all’agenzia
organizzativa ha avuto inizio con la Rebuilding fdwa svolto la sua Cena con Te come
evento di fine quadrimestre. Lo scopo della cermapeesentare una nuova gamma di te
in vendita al bar.

Il compito che avevano con me era quello di orgeame l'intrattenimento della
serata. Il tutto ha avuto inizio due mesi primal'@gknto stesso. | proprietari di una
famosa casa produttrice di té, una delle maggiaieade nel campo, che esporta i suoi
prodotti anche in Cina, affascinata dalla nostraité ha deciso di collaborare con noi.

In una lezione della durata di 6 ore la proprietaia presentato il mondo del té,
dalle origini alle modalitd di produzione, dalle redteristiche organolettiche alle
diverse tipologie, dalla storia della sua diffustosino alle regioni di esportazione.
Dopo l'incontro i ragazzi hanno lavorato per ideana evento che parlasse di Cometa,
pur presentando una realtd a noi nhon cosi familjageella del pasto accompagnato
con il té.

Abbiamo dedicato allo studio e all'intrattenimertgioca 8 ore. Le fasi sono state: la
ricerca e lo studio delle fonti, su materiali offiesla me, fatta a coppie ipeer tutoringe
la presentazione del materiale stesso sulla stergulle origini della bevanda. &ata
'occasione per un efficace ripasso di argomengrist, il cui studio permetteva di
collocare con piu chiarezza nel 'avvenimento disiyarlava. Si € trattato dunque di
un approfondimento storico e di un ripasso generale

Due ore sono state dedicate alla lettura sinteticautto, per la selezione di quanto
potesse essere di interesse per l'ospite durantgefata. Il lavoro di sintesi si é fatto
discutendo con l'intero gruppo classe i punti deiresse. Due allievi si sono occupati di
ricopiare tutto in un’unica presentazione.

Con un attore professionista, Andrea Carabelli, iablo fatto un’ora di esercizio
sullimportanza delle pause e dell'intonazione, iecdnseguenza della punteggiatura,
per una lettura a voce alta che fosse efficace. dNed giorni successivi, nei quali
abbiamo provato, gli allievi continuavano a chieaére a darsi reciprocamente dei
consigli sull'intonazione migliore da usare, su dasegnare le pause brevi e forti nei
loro copioni e su quale parola della frase far ceelen accento piu acuto o piu grave.

Con l'aiuto di un critico teatrale, Luca Doninellabbiamo deciso un ordine di
apparizione degli interventi nel corso della serata
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- Proust e le maddalenine del ricordo, sono statielda Carabelli, e riprodotte in
formato audio durante I'aperitivo.

- Alice di Luis Carrol al té del Cappellaio Matto, €linvita la bambina a prendere
del vino su un tavolo sul quale € offerto solo téelsono servite per introdurre
all'aperitivo.

- La leggenda sulla nascita del té e le tipologidélisono stati raccontati prima
del servizio.

- Detti e proverbi sul té sono stati declamati pridell'inizio di ogni mescita.

- Le presentazioni delle pietanze e dei té usati comgeedienti, oltre che dei te
d’accompagnamento, sono state fatte prima del sierdi ogni pietanzag tra il
secondo e il dolce si & avuto un intermezzo siffierenze tra occidente e oriente
quanto al rapporto, storico e attuale con la bevan@ si & proiettato un
cortometraggio realizzato dai ragazzi stessi.

Un allievo ha lavorato scarsamente alla progettagiali gruppo ma ha partecipato
all'intrattenimento dell’evento, muovendosi autoraonente, e sviluppando comunque
competenze collaborative. Si tratta di Tiberio S#poproveniente dalla dispersione
scolastica, reinserito nella formazione dapprima attraversolilceo del Lavoro di
questa scuola, che lo ha accompagnato alla qualificoperatore della ristorazione da
privatista, e poi all'inserimento nella formaziopeofessionale, al 4° anno.

Figura 18 Uno screenshot del corto realizzato ¢

Tiberio Saporis

Tiberio Saporis, in classe

manifestava una incapacita di di
seguire la proposta e aderire alle
regole, ma dotato di grande
intelligenza, acuto e curioso, ha
preso liniziativa di realizzare un

cortometraggio sul te in Occidente.
Supportato dagli adulti (tutor e
docente) che hanno accolto la
proposta, ha svolto, nei suoi tempi
(extracurriculari) una breve

ricerca e ne ha rappresentato il
risultato in un cortometraggio, di

cui si e reso regista e nel quale ha coinvolto alcdei suoi compagni di classe e di
altre classi nel ruolo di attori. Se il lavoro noh stato efficace dal punto di vista
dell'inserimento in un gruppo assegnatogli, ha cagque portato allo sviluppo di

competenze di ricerca, comunicazione, coordinamertllaborazione.

4.2.4.Valutare e promuovere di Valutare

Alla fine di ogni evento si svolge l'ultima fase ldgrocesso produttivo, quella
chiamata “Valutare”, in cui la classe incontra wtiee referenti del progetto, ascolta il

loro feedback, ma soprattutto, si autovaluta.
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La valutazione e insieme |'autovalutazione, sonmdmenti in cui l'allievo puo

comprensione del punto di vista altrui.

Tabella 21 Lal SB Taste in Motione l'incontro per valutare il pranzo docenti

| SBTaste in Motion

La | SB ha realizzato la sua commessa il 13 felob2015. Per un evento
straordinario, il cliente era il preside e I'eventda realizzare era il “pranzo
docenti” di fine quadrimestre.

Il significato da veicolare doveva essere l'unit&l dcorpo docente e la
comunionalita tra i docenti stessi.

L'evento svolto ha avuto un discreto successo. Diop@nzo docenti, la classe
ha avuto modo di incontrare nuovamente il direttdedle botteghe, che ha dato il
suo feedback in nome del titolare.

Questi ha apprezzato il fatto che i ragazzi fosgaursciti a offrire una mice en
place bella e ricca di significato, utilizzando @nterpretando risorse che 'azienda
possedeva gia, e quindi avendo un impatto ridotid osti. Si riferiva in
particolare ai segnaposto costituiti da 40 raméttigemmazione, collocati su un
tovagliolo bianco, inclinato. Attraverso di essii ghllievi erano riusciti a
rappresentare la speranza del cambiamento e i sebai esso stesso da, come
accade nel passaggio dalla primavera allinvernoraEun invito e un
incoraggiamento ai docenti.

La classe ha inoltre avuto anche la possibilitaimtontrare il cliente e si
confrontata con i professori e con i tutor.
Con una discussione in classe tra allievi, tutordecente di comunicazione,

prima dell'incontro con il cliente, ci si & prepdradando reciprocamente una
restituzione rispetto a quanto accaduto, era urraeepropria riunione d’'ufficio.

Nella preparazione dell’evento & accaduto che:

1) La comunicazione delle idee tra i maestri e i respobiisdei singoli
gruppi di lavoro non é stata efficace (per esempiaccaduto che il gruppo di
lavoro dedito al dessert non ha compreso correttamequindi non ha
registrato e di conseguenza trasmesso la riccheietke idee che lo chef
pasticcere aveva condiviso con loro in merito absiet stessoEsse sono

dungue andate perdute.

giudicare il lavoro svolto, ma anche ricevere uadutazione da terzi, che non sono,
necessariamente i professori. Puo inoltre conceddesnpo di valutare i punti deboli
del proprio lavoro, giudicarli, e proporre soluzianstrategie di miglioramento per gli
eventi successivi. Si tratta di un momento di testbne, che puo anche prevedere un
incontro con il cliente stesso. Le competenze sglleli si lavora sono sicuramente
quelle dell’asse dei linguaggi relative alla prodne orale e scritta, ma anche quelle

relative alla comprensione. Si pensi solo all’espi@ne del proprio punto di vista e alla

177



2) La ricerca sul tema comunionalita e stata carergbbiamo dato per
scontato di averne chiaro il significato, ma invat@on averlo indagato e
discusso a fondo, non ci ha permesso di comprengigaato diceva lo chef
pasticcere quando sosteneva che «in una vera coaurapporti all’esterno
possono anche essere aspri ma l'importane € laig@whe degli scopi, che
ne sono il cuore». Per questo la bavarese offertaaspra come I'ananas
all’'esterno, ma ripiena di cioccolato all'intern@ con un disco di meringa
bianca alla base, come la comunione.

3)C’e stata mancanza di comunicazione tra repartcomis, che non
avevano comunicato con il gruppo che aveva redlizladolce, pensavano
che la meringa, fosse segno di durezza e non ducmme, e che quindi
sarebbe stata all’esterno, andando a rivestire dlog. E questo € stato il
messaggio comunicato all'ospite durante il servidb dessert.

4)E mancata la condivisione con i collaboratori. Nombbiamo
comunicato le nostre idee sull’allestimento e sutnu alla classe che si
sarebbe occupata del servizio insieme a noi, eaabbidiscusso sul perché
sarebbe stato importante. Molto sinteticamente sirrivati a comprendere
che una condivisione delle ragioni mette chi sendle condizioni di
comunicare lo stesso significato che voleva esgeimlato dagli elementi di
un progetto realizzato da noi.

Nella realizzazione:

1) Eravamo molto agitati per la presentazione dellgioai delle nostre
scelte. Perché? Probabilmente perché le prove sstate insufficienti ma
anche per il non sufficiente dominio delle stesse.

2)C’e stata qualche carenza nella cura dei dettagior{ abbiamo
predisposto una lavagna interattiva nell’ipotesieci cliente ne avesse avuto
bisogno all’ultimo momento. Difficolta forse dovightempo molto limitato a
disposizione per la preparazione della commessa.

3) E mancato un presidio musica: la responsabile dista, non se ne &
occupata sino alla fine e dunque alcune respongabibn sono state portate
fino in fondo.

4)Le luci in sala non sono state gestite da nessuno.

5) Avremmo dovuto considerare tutti i fattori e chiexaiuto ai maestri
o0 ai colleghi dato che non possiamo riuscirci noi.

6)non si e stati abbastanza attenti alla distribudoadeguata delle
risorse (es. al bar eravamo in troppi e il risché& di lavorare male o
intralciarci a vicenda)

Feedback cliente.

Il cliente ha concesso un'intervista quattro giodupo I'evento. E stato accolto
in ufficio. Si e detto contento dell’aperitivo infieale, che é stato piacevole. Ha
detto che é stato bello il momento in cui i docéwthno dovuto cercare il loro
posto al tavolo. (Il criterio che il cliente avegaelto insieme agli allievi era quello
di far sedere gli uni accanto agli altri coloro ugli si conoscevano meno).

Ha apprezzato la disposizione dei tavoli, che &¥mnente era funzionale,
permetteva scambi chiari di messaggi e il fatto lehscelta di un tavolo imperiale
guadrato,al posto di uno rettangolare, aveva facilitato kencunicazione.

Ha apprezzato lamise en placeben curata e abbellita dal segnaposto
caratteristico.

Di contro non ha gradito le presentazioni un pdettfate e non spontanee, oltre
che impacciate. Ha dichiarato che il pubblico (ti docenti madrelingua
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stranieri) aveva avuto qualche difficolta nella qu@nsione della spiegazione in
inglese, a causa dell'eccessiva velocita e del@ssa precisione nella pronuncia.

Infine ha segnalato una eccessiva sottolineaturd t@ena invernale non
rielaborato in vista della nuova richiesta del tefitdmunionalita” (questa dovuta
a un difetto di comunicazione tra il cliente eitiblare).

Feedback DocentiPer quanto riguarda i feedback dato dai professamplto
interessante quello dello chef pasticcere, il quate codocenza, ha spiegato ai
ragazzi quanto si era perso, a causa della miscemgione, in fase di
comunicazione. Il dolce proposto dal pasticcere ena Bavarese all'ananas con
ripieno di cioccolato su disco di meringa, con guaione di pan di spagna,
meringhe e granella di pistacchio. La fase ideasvalta con il pasticcere era stata

la seguente:

«ll cliente chiede di veicolare il tema comuniotglimi domando cosa significa
“comunionalitd”; faccio un lavoro di approfondimenmt e di riconoscimento
nell'esperienza (personale e di gruppo) al ternileéquale arrivo ad individuare il

campo di significato della “comunionalita” per ma

Per Antonio, il pasticcere, «siamo in comunione rgl@ al di la delle difficolta
lavoriamo insieme per un obiettivo comune», «faegtg dello stesso corpo»,

«comunione — eucaristia»

Alla fine con gli allievi si & elaborata una tateeltiella riduzione avvenuta in fase di

veicolazione del messaggio:

La ricchezza del messaggio del Il messaggio Risultato
maitre pasticcere. La proposta era recepito dagli
produrre un dolce con allievi e
caratteristiche tali da veicolare un comunicato agli
significato ospiti
Acidulo/aspro all'esterne> difficolta e croccante
fatica nelle relazioni e nel lavoro in gruppg
Cliente disorientato: il ¢
Interno dolce> cio che tiene insieme & il | morbido croccante

bene che non si vede immediatamente, m
dopo la fatica

a

preso in giro: non acco

Disco di meringa Eucaristia: comunione

Forma semisferice> palla di neve (come d
tema dell’evento)

Consistenza morbid® palla di neve (come
da tema dell’evento)

Meringhe sbriciolat® sciogliersi della neve
(come da tema dell’evento)

Pandispagna sbriciolat® mimosa di inizio
primavera ( come da tema dell’evento)

Salsa all'anana® sole e colore dCometa
buono per concludere il pasto in quanto
brucia grassi

Granella al pistacchie> verde prato, come

colori di Cometa

Messaggio non
trattenuto, comunicato

Il cliente fa un’esperier
rispetto a quella che a
guidato in una maggiof
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Tabella 22 La grammatica in situazione: € tempo dellavalutazione: il congiuntivo, il condizionale e il

periodo ipotetico

Il periodo ipotetico

Se il congiuntivo, in genere, si introduce quandbreomento di fare le proposte
per il book di progetto, quando ci si prepara aa&dbnare sull’evento é I'occasione
di introdurre il periodo ipotetico, soprattutto i@ passato, quello
dell'impossibilita. La lezione di grammatica preméespunto proprio da tutto cio
che avrebbe potuto esser fatto e non é stato fdéta@osa sarebbe accaduto se ci si
fosse comportati diversamente, e quindi pianificglieitinerari di miglioramento.
Chiaramente sara un lavoro sulla consapevolezzie debjole di costruzione di un
periodo che la maggior parte degli studenti sanmoriulare ma il cui funzionamento
spesso ignorano.

Ecco una delle slide di un passaggio avanzato deltéone, preparata dopo il
primo debriefing, in vista della relazione:

Periodo Ipotetico

Presente Passato
Possibilita (ESPLICITA) impossibilita (ESPLICITA)
e |Le sarei grato se potesse * Ci dispiace, se ci fossimo

confrontati pit a lungo con il
pasticcere, avremmo dato le
informazioni corrette

spiegarmi meglio come si
dovra impiantare il dolce

Presente (IMPLICITA) Passato (IMPLICITA)
Possibilita impossibilita
* Sapendo come fare, la farei * Avendo saputo come fare,
volentieri I’avrei allestita volentieri cosi.
- ) * Ad essere stati meno
* Adavere piu esperienza, non superficiali, non avremmo
sbaglierei fatto confusione col dessert

Tabella 23 Prendere appunti, dopo I'autovalutazione

La | SB Taste in motion si era resa conto di uneapacita di prendere appunti
quando Antonio, il pasticcere, aveva presentatsua proposta di dolce per il loro
evento, e meno del 20% del suo messaggio erars@igirato.

Michele Valenti aveva perfino verbalizzato allaotut «ci chiedete sempre di
prendere appunti, ma non considerate che magaririustiamo a prenderli». Giacomo
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Gugliemino, il giorno dopo, assente Michele, ha spreposizione chiedendomi,
esplicitamente, all'inizio della lezione di storiaProf., anche per una discussione che
abbiamo avuto ieri tra compagni e con la tutor, @edo me, prima di andare avanti,
dovremmo fare una lezione su come si prendongpgliiati».

Ho detto loro che avrei voluto preparare quellaite®, che l'avrei fatta per il
giorno successivo, e quel giorno ho svolto la neaidne CLIL sulle colonie greche
come avrei fatto prima, ossia discutendo con lowm,lasciando che gli allievi
discutessero tra loro, ma non verificando chi presgk appunti e la qualita degli stessi
(in genere gli appunti di una lezione CLIL si liamib alla trascrizione dei significati del
lessico di nuova introduzione e delle attivita da mchieste, ma mai ai contenuti
oggetto di discussione).

Il giorno dopo, avevo in programma due ore conseeutLa prima avrebbe avuto
come target il come si possono prendere gli appulati secondasarebbe stata
effettivamente una lezione su cui prendere app@ume prima azione, ho chiesto agli
alunni di mettere sul banco una loro pagina di apjpudi qualsiasi materia, purché li
ritenessero ben presi.

Michele ha subito preso la parola dicendo «Prajd.non so prendere appunti, e poi
a me non servono, mi bastano i miei schemi».

Non ho puntualizzato che due giorni prima aveva ifeatato un’esigenza diversa,
anche perché la sua affermazione aveva colto nghagsemi conduceva a fare una
precisazione su cosa significasse prendere appusti come ciascuno li prendesse in
un modo diverso, corrispondente al proprio stilegprendimento.

Ho ultimato il mio giro tra i banchi facendo velamdmmenti e memorizzando pagine
che avrebbero potuto essere considerate esemplanpodiché ho chiesto a cinque
allievi di spiegare la propria strategia.

Alessandra Ponte prende degli appunti accurati @ sohematici, trascrivendo il
parlato. Ho detto: «molti di noi ritengono che gteesia I'unico vero modo di prendere
appunti, e che sia il migliore. Chi non si confagaesto standard non puo prendere
appunti. Ebbene, non & vero. Alessandra riesce &vese velocemente e
contemporaneamente ad ascoltare. Ebbene, non fieetoosi, e questo non é il modo
migliore. Giacomo Canossa, tu cosa fai?»

Risulta che Giacomo Canossa ascolta e poi singetizoncetto con parole sue.

Ho spiegato che il metodo di Giacomo é forse il gdnplesso, ma anche uno tra i
piu efficaci. Permette di ritenere cio che si € poeso, e di non trascurare 'ascolto
perdendosi in una trascrizione che puo divenirespas

«Sara tu come fai?&ara aveva elaborato una bella, semplice mappa ettuele.
Lei, avendo un DSA diagnosticato presto e ben tatcete compensato, ha gia
sviluppato alle medie il metodo di rielaborare umncetto in forma di mappa. Michele
ha affermato che quello era il suo metodo ed empreso che io dicessi che quello,
corrispondeva un po’ alla struttura della nostrambe, che € piu in forma di rete che in
forma di testo continuo.

Ho chiesto poi a Giuliana Cuccia, anche lei con D8Amostrarci il suo modo di
prendere appunti: parole chiave e loro spiegaziappfofondimento.

Paola Magni aveva una versione un po’ piu elaboratattolineature di colori
diversi e uso di maiuscole per le parole chiave.

Fatta tale analisi ho distribuito loro una schedepilogativa per le strategie di
presa degli appunti, tratta da un libro di didaticnetacognitiva: struttura (data,
argomento, relatore, corpo), eventuale schema digiwento annunciato, messaggio,
ma anche riflessioni di chi parla, oltre che dubbi domande personali, e poi
suggerimenti per scrivere in fretta (evitare le plar non indispensabili per la
comprensione, impiegare frasi riassuntive, abbrevid piu possibile le parole,
utilizzare segno convenzionali o inventare ideogram

Cio che e accaduto € che probabilmente grazie elvodgimento dei primi cinque,
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durante la lettura condivisa della scheda ognunossitiva chiamato in causa, e
condivideva con gli altri il proprio stile, le projg abbreviazioni, le caratteristiche
della propria struttura e delle propria impaginane.

lo, dal mio canto, cominciavo a capire quanto ilonstile, I'ordine con cui spiego,
gli elementi su cui mi soffermo o i passaggi suirsisto sono fondamentali perché loro
comprendano e possano prendere appunti.

La fase successiva € consistita nell'elaboraziorendvisa di una mappa
concettuale. Michele alla lavagna, utilizzava lasirategia di appunti per fissare sulla
LIM cio che Manlio Curato. riepilogava per lui dallezione precedente.

Infine ho iniziato la lezione di storia, chiedendoo di prendere appunti con tutti gli
accorgimenti sui quali ci eravamo confrontati. Tiithnno preso appunti.

Probabilmente per I'utilita della lezione, per laarmaggior chiarezza e per la loro
maggiore tensione a prendere appunti, alla find'di& tutti i ragazzi hanno fatto un
commento positivo e non richiesto sulla lezionen@enti quali «bella» o «interessante
gquesta lezione», o «questa volta ho capito prof.wqoest’argomento € interessante
prof.» Il risultato e stato un miglioramento evidemei risultati delle prove di verifica.

4.3. La consapevolezza della lingua: linsegnamento llde

grammatica in contesti reali.

Quale peso ha la consapevolezza della lingua @ guadpettive didattiche puod
avere l'insegnamento della grammatica in contesdlircome quelli che le scuole

professionali offrono?

E ovvio che non si pud parlare una lingua se cansaimente o inconsapevolmente
non se ne conoscono le regole e la sintassi. Quoantola consapevolezza sia utile per
una piu efficace espressione di se e del propmsipeo, € quanto la correttezza formale
sia necessaria per ottenere e mantenere un pokteodd e relazioni sociali del livello
desiderato, potrebbe essere messo in discussiogle alkevi. Un altro elemento
potenzialmente discutibile € che quanto si &€ appse® alle scuole secondarie di primo
grado possa essere perfezionato da un lavoro simeda quelle di secondo grado:
spesso le docenti di lettere che ho frequentatacordo del mio Tirocinio Formativo
Attivo, sia docenti del corso che colleghi mi ham®ito che non c’e alcuna speranza di
insegnare a scrivere correttamente a chi non aiviparato alle medie e alle elementari.
Lo stesso commento mi é stato fatto da colleghedsluole statali presso le quali i miei
allievi del quinto anno hanno sostenuto esami tierms lo stessa verificavo che alcuni
errori erano lenti a scomparire (chiaramente srifieximento a casi di Assenza di

disturbi di apprendimento). Tuttavia mi sono persaedi dissentire, se non altro, sulla
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loro disperazione nella possibilita di apprendimerdanche perché proprio nei miei
allievi con un livello di partenza critico avevosto una crescita gratificante per tutti.
Per questo ho voluto tentare la strada dell'insegmdo della grammatica nonostante |l
ridottissimo monte ore concesso ai docenti deadsi linguaggi. Ma come poter
insegnare grammatica a partire dall’'esperienza? eCdaworare sul lessico, sulla
punteggiatura, sulla morfologia, in particolare?

Soprattutto quello che puo essere messo in dismessi il metodo di approccio alla

grammatica catalogativo, praticato nei licei e lizmato all’'apprendimento del latino.

Eppure un lavoro sul lessico, sull’'ortografia, aulinorfologia, sul verbo, sui
pronomi, sui connettivi logici e sulla sintassiy paniei allievi € necessario; ma come
attuarlo a partire dall’esperienza e non dal mafu&uesto punto € tanto piu scottante
quanto piu si tiene conto delle poche ore che titutis di istruzione e formazione
professionale puo dedicare all’asse dei linguagdiansua complessita: cinque alla
settimana per Italiano Comunicazione, letteratuséoga al primo anno, e quattro negli

anni successivi.

Il tentativo e stato quello di guidare la riflegsgometalinguistica non “innanzi tutto”
attraverso uno studio del manuale (anche se, talvabprattutto per gli esercizi, all'uso
di parti di manuale non si e del tutto rinunciatmga attraverso una sua riscoperta in
atto, nelle sue manifestazioni linguistiche, induguelle che possono esistere, orali e

scritte, descrittive, narrative o argomentativernes

In questi quattro anni si & praticato uno studibadgrammatica come supporto alle
attivita che concorrono allo sviluppo della comnaes®me si e visto parlando delle fasi
del processo produttivo (cfr. tab.10, tab. 21, 24h).

Si e lavorato poi perfezionando la forma dei teBg andavano consegnati ai diversi
interlocutori  (committenti, titolari, esperti, fatari), preparando dei colloqui,
evidenziando I'utilitd dei diversi elementi ortoficg morfologici e morfosintattici
tanto per la produzione quanto per la fruizionetesii.

Si e poi proceduto a scovare insieme agli alliewore nelle produzioni,
evidenziandoli, spiegandoli e correggendoli insieomn attivita di coppia o di gruppo.

Diverse volte ho raccolto i report consegnati imfato digitale, ho segnalato i locus da
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correggere ma chiedendo ai ragazzi di svolgeravibrio, spesso anche su quello dei
compagni piu che sul proprio - perché i propri Brrsi sa, si sa, Si riconoscono meno.
Quest’attivita risulta possibile e non causa vergog pudore, grazie a una la cultura di

classe vede nell’errore piu un’occasione dallairabarare che un fallimento.

Si é trattato di concentrarsi, in ordine, dal pridaquarto anno, sugli elementi che
via via si riscoprivano necessari, come ad eserap# punteggiatura e un’ortografia
corrette nelle comunicazioni al titolare o al ctesruna giusta scelta delle forme verbali
adeguate ai contesti e ai messaggi da veicolangagsato di un report, 'imperfetto
narrativo, l'iterativo o di cortesia, il congiuntivdella proposta di un progetto, il periodo
ipotetico di una riflessione su cio che si é fatta si sarebbe potuto far meglio), dei
connettivi logici migliori per dare ordine al prapipensiero scritto o parlato, soprattutto

qguando si trattava di argomentare.
Contestualmente, si & condotto un lavoro sul lessisul registro linguistico.

Su questo processo ha avuto un impatto positiviettara di libri e, molto piu
spesso, di articoli di giornale. L’attualita, nelosinsieme, ha sempre affascinato i miei
allievi: sia che si trattasse di politica estexgrattutto delle persecuzioni o dei casi di
guerra, sia che si parlasse di societa e vita magléii innovazione e tecnologie, sia che
si trattasse di brevi articoli espositivi argoméinta Sulla scia dell’interesse per
l'attualita si e potuto condurre un lavoro di coensione del testo che partiva
dall'individuazione del lessico sconosciuto, dall)eazione alla ricerca sul vocabolario
e alla scelta dell'accezione piu adatta al contdstostudio grammaticale &€ avvenuto
anche continuando a porre domande di comprensibeenel tentativo di svelare le
implicazioni, le causalita, potevano offrire un#lessione sul valore dei connettivi
logici e sui rapporti tra le frasi nel periodo,ip®tesi, probabilitd, ma anche le metafore

e la retorica, e cosi via.

Tabella 24 Lo studio della grammatica sugli articolidi giornale

Per dare un esempio riferisco una serie di elendhidomande su un articolo
d’opinione che aveva come tema lo sport, che st@atnano sui nessi causali

e Qual € il tema del testo?
e Qual é latesi?
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e Si puo supporre un’antitesi? Quale sarebbe?

e Quali sono gli argomenti a favore della tesi?

« Cosa significa integerrimo?

« Perché lo sport serve per la vita quotidiana?

e Perché fa crescere nella perseveranza e nella detezione?

« Perché lo sport sviluppa correttezza e solidarieta?

« Perché fare sport ha un impatto positivo sull’ecote nazionale?

Su un articolo che parlava del patrimonio alimentare Italiano e lldesua
esportazione ho posto le stesse domande relafevetalittura argomentativa e po
[
« Elenca gli argomenti a favore della tesi e, se ppoécisa di che tipo
sono.
* In che senso il settore agroalimentare potrebbewire una chiave di
volta, ma non lo & ancora?
» Cosa e una chiave di volta?
« Come e perché avviene la falsificazione del madein?

Questo precisando che il “perché” puo avere siafume causale — per quale ragione,
che uno finale — a quale scopo
e Cosa intende il testo quando dice "parmesan" guéeini"? Perché
I'autore sceglie di usare dei barbarismi?
» Cosa intende l'autore quando scrive: e l'occhiauwdef da padrone?
» Che differenza c'e tra le scelte del consumat@iaito e quelle del
consumatore estero?
e Quando un consumatore straniero vede i prodottimeste italiani
nei supermercati esteri, e poi vede quelli falsificcosa pensa di
ciascuno di essi?
* Cosa potrebbe fare I'ltalia per risultare vincera¢estero?

4.3.1. Oltre il processo produttivo. Testi scritti, nonr#ti o riscritti.

Una delle migliori strategie per migliorare la ceip@ di comprensione del testo e
guella di leggere testi. Si tratta di un Assiomaeuidenza. L’esame del terzo e del
guarto anno per i centri di istruzione e formazipnafessionale si svolge proprio come

analisi di un testo giornalistico di complessitedine alta.

Come lavorare sulla comprensione del testo noer&tb senza rimanere artificiosi,
e quindi anche in questo caso partendo dall’espraieeale? Sono molte le occasioni,

anche non strettamente legate alle fasi del processduttivo o allo studio della
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letteratura, in cui si possono offrire agli alligesti su cui riflettere, sia sulla forma che

sul contenuto.

Siamo partiti dal fatto che i nostri giovani sommmdati da notizie la cui portata
spesso non comprendono e il cui rimanere oscurdanche suscitare ansie e tensioni.

Appare evidente che il desiderio di capire cosaete intorno a loro e assai vivido.

Abbiamo dunque lavorato alla codifica e alla deficdidi testi giornalistici, raccolti
e selezionati sia sul web che su quotidiani cartztoe, per il noto servizio nazionale, ci

venivano recapitati in classe.

In fase di decodificazione ho iniziato dedicandbtdenpo della lezione alla lettura
di quotidiani, anche di testate online. La sceltaleva su argomenti di maggiore
attualita, in particolare, lo abbiamo detto, dimaoa estera che gli studenti si erano
trovati ad ascoltare al telegiornale, sui quaBrsino interrogati o che si erano resi conto
di non capire, ma che stuzzicavano il loro desaéii comprendere cosa accade nel
mondo. La sola lettura insieme era occasione dicdnimento lessicale quando parole
che intuivo poter essere a loro non note divenivaggetto di attenzione, di ripasso
sintattico o quando ci si soffermava sui princigainnettivi logici, o ancora di sviluppo
della capacita di comprensione profonda quandagulggio metaforico o allusivo era
spiegato e le inferenze esplicitate.

La difficoltd nasceva dal fatto che studenti divdranno curiosita su argomenti
diversi. Una delle attivita svolte mi ha visto duecchiedere, settimanalmente, la sintesi
di tre articoli di giornale di genere e tema diffiere (cronaca, cultura, editoriali,
esteri...) in non meno di 5 e non piu di 7 righe, wegto dopo aver cercato sul
vocabolario tutti i lemmi a loro sconosciuti. Odgezione diveniva poi di fatto una
restituzione di quanto letto e di quanto scopelte. brevi sintesi, lette in classe,
suscitavano spesso l'interesse di tutti. La regoéa leggeva la propria sintesi colui che
era intervenuto di piu sul commento all'articoloepedente, questa scelta poteva

motivare alcuni, rimanere indifferente ad altri, man € servita da deterrente per

nessuno.

Quando gli articoli erano proposti da me, individoiaanzitempo le parole la cui
definizione andava ricercata, e proponevo domaidte & far individuare i significati

da inferire, ma anche le allusioni o le citazioascoste.
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4.3.2. Il «Twist Again», giornale scolastico e doncorso di poesia

La fase di codifica e stata proposta solo ad aleohintari o ragazzi da potenziare,

che nel tempo si sono avvicinati alla scritturagksiodico scolastico.

Tenere un giornale richiede molto tempo al docedtd.tempo € necessario per le
riunioni di redazione, per correggere gli artialper riproporre le correzione all’allievo
perché il lavoro sia occasione di apprendimentottalVia i risultati, sia sulla
motivazione sia sull'apprendimento, valgono ognorzb. La maggior parte del
procedimento si svolge in orario extracurriculane, modo tale da permettere la
partecipazione ad allievi di varie classi. Tuttamiel programma dei secondi anni, &
stata prevista un’unita di apprendimento sullatsga giornalistica: dalla struttura

dell'articolo all’efficacia del titolo, dalla tipolgia di notizia al tipo di pezzo.

Sul giornalino scolastico (cfr. fig. 19) gli gli ggmenti di ogni uscita spaziano
dall'attualita alla vita interna all’istituto, dahtervista al personaggio noto nella scuola

a quella all’ospite importante.
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Figura 19 La prima pagina di un numero delTwist again periodico scolastico

DIETRO UN BANCO

MAGGIO 2013

TWIST AGAIN -

EDITORIALE
*\.di Andrea Di Domenico

£ arriveto, anche quest'anno, il
momento degli esami: tesine, ultime
interrogazioni... Insomma, per |
maturandi ¢ | diplomandi della nostra
scuola, la corsa alla promozione ¢
comninciata. Se i preparazione delle
tesine é un momento ancora pid
intenso di tutti gii aitri, in quanto
ognuno di noi, per formalizzare
lesperienza fatta, deve riflettere sul
percorso svolto, ¢ anche l'ocoasione
per clascuno di dichiarare al mondo
chi é, che casa ha amato, chi ha

L

NAPOLITANO AGAIN

di Alessandro Banfi

echeggiando la nostra testata. E tut-
tavia c'¢ ben poco da schermre. In-
i i il primo Presid della
Repubblica rieletto per il secondo manda-
to nella nostra storia italiana ¢ moito ben
voluto dai cittadini. Scommettiamo che se
i guru dei 5 Stelle, Casaleggio ¢ Grillo, I'a-
vessero inserito nella rosa delle cosiddet-
te Quirinarie sarebbe andato bene anche

annhmnomm Verrebbe da dire, ri-

di essere. Un 7 at

che non fa sconti @ nessuno, che
chiede Maltima e intensa fatica, tanto
al ragazzi péii volenterosi quanto @
quelli meno propensi alla riflessione
sul proprio lavoro ¢ allo studio. Ma
¢ davvero lultima? Fortunatamente
no, almeno per chi sa che superare
questo esame non ¢ solo raggiungere
un traguardo, bensi arrivare od un
trampolino di lancio, verso il nostro
compito nella societd e nel mondo.
Che aggiungere?! Buon lavoro a
tutti... e in bocoa al lupo!

? N ha di di saper es-
sere super partes, disinteressato, & rima-
sto lucido in momenti difficilissimi. In al-
cune circostanze, ha spiegato a tutti che la
politica & Tarte della soluzione, del com-
promesso, della convergenza. Ed ba pre-
30 le redini quando i pastiti, di fronte ad
una crisi profonda, sono “impazziti®, co-
me lui stesso ba detto.

Allo stesso tempo, la sua elezione &
stata una mossa disperata, l'extrema ra-
tio di un Parlamento arrivato esausto al-
Ia quarta votazione col popolo rumoreg-
giante fuori dal Palazzo. La vecchixia di

1

Napolitano, che sconsigliava la riclezione
¢ che Jo ha giustamente fatto resistere al-
le richieste per lungo tempo, pud apparire
una metafora: un sistema vecchio, decre-
pito che non riesce 2 rinnovarsi. Berlu-
sconi che non molla la Jeadesskip ad Al-
fano. Bersani che si trincera nell'apparato
contro Renzi.... In questo senso, ¢ con tut-
to il rispetto, Napolitano ricorda Paul Von
Hindenburg, 'altimo presidente della Re-
pubblica di Weimar, cosl anziano che mo-
ri mentre era ancora in carica. Ma Hin-
denburg spiand la strada al awvovo, al
nazismo, al giovane Hitler.

Come ripartire

Invece Napolitano ha fatto un discor-
0 meravighioso, da grandissimo statista,
dove ha fatto rivivere la Costituzione co-
me una cosa viva e interessante anche, ¢
soprattutto, per il tempo presente. Mi &
venuto alla mente ascoltando Re Giorgio
dalla Tribuna Stampa di Montecitocio, il
meravighoso discorso con cui Umberto
Terracini, presidente dell'Assemblea Co-
stituente, apri i lavori dei nostsi padri fon- >

Il caso dell'articolo di attualita offre un esemmioncreto di riscrittura.

L'iniziativa coinvolge poi anche diversi docergpprattutto quando é possibile
dedicare una pagina all'internazionalita, e qualti scrittura in inglese o in generale in

lingua straniera.

Anche il concorso di poesia, che si svolge ognioanel periodo di dicembre,
offre la possibilita agli allievi di cimentarsi cdiarte di Apollo, esprimendo se stessi in
un modo alternativo ma comunque familiare, in qoanton distante dal

frequentatissimdreestyle.
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La prima unita formativa sulla poesia e sulle samtteristiche si svolge quindi
al primo anno, nel mese di aprile. Questo permditeledicare sei settimane alla
realizzazione dei lavori. Se l'esercizio della $ara poetica € richiesto a tutti, la scelta
di candidare una propria poesia al concorso edibeuttavia, soprattutto nelle classi piu

giovani, il concorso suscita una discreta attrattal di la dell’appetibilita del premio.

Si inizia proponendo la lettura di due capolavomo riconosciuto come tale
dalla storia della letteratura italiana, e uno mmsciuto tale dalla giuria della scuola;
ossia un vincitore delle edizioni precedenti alamso. E su quest'ultimo che si effettua
I'analisi e si scoprono rime, metri, ritmi e figuretoriche. Il compito per casa, gia dalla
lezione successiva, € quello di cimentarsi nelfétsta di una poesia. La docente poi
selezionera alcuni dei testi pervenuti, e su gsebiigera I'analisi. Avverra che le figure
retoriche, cosi come le rime e comunque tuttedaré di suono che determinano la
musicalita di un componimento, non mancherann@utdre stesso rimarra sorpreso di

guanta poesia possa essere presente nel propi® eomponimento.

Ricordo di quando un’allieva, che aveva scritto poasia sulla danza, rimase
incantata, e con lei tutta la classe, nello scepcwme gli enjambents, ben collocati,
insieme a un ritmo, avevano fatto di quel compomitmain balletto. Spesso, durante i
primi incontri, ho invitato un poeta con l'esperzendi qualche pubblicazione o
concorso, a occuparsi dell”introduzione agli alliee sono stati proprio questi ospiti ad
aiutare i ragazzi a “sciogliere il ghiaccio”, apdgenla mente ad associazioni di pensieri,
di oggetti, e alla loro personale formulazione amgde. Tra i poeti che abbiamo ospitato,
ci sono stati il comasco Vito Trombetta e il fodse Davide Rondoni.

Vorrei riportare di seguito alcune delle poesie poste dai miei allievi e risultate

vincitrici del concorso.
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Il cammino L'amicizia

Un tronco in aula mensa, L’amicizia non esiste,

chi sa che cosa pensa ? ma se dovesse esistere,

tutti questi anni che ha passato, vorrei che fosse infinita.

lui della vita non si € mai stancato. L'amicizia € come una pietanza,

Dopo Cometa, dove sara la sua prossima sia buona che sgradevole, sta a te

meta?, decidere quale scegliere.

Si sara trovato bene ? Se I'amicizia fosse un tempo,
Gli saro piaciuto come persona ? sarebbe tutti i tempi,

Questo tronco aiuta tantissimo passato, per ricordarla,

a godere il panorama. presente, per viverla,

ogni volta che sto Ii a mangiare, futuro, per scoprirla.

io quel tavolo lo devo toccare. L'amicizia, se fosse un luogo,
Perché mi fa pensare al passato. sarebbe quello pit importante,
Di lui non sono invidioso, quello che ti ha cambiato la vita
anzi e lui che e geloso della mia sorte. (FC, 1l SBB)

Perché io un domani sapro cosa c'e dapo
la morte! Soprail celo

(GT, SB4) Sopraiil celo

Tutto solo lassu

Insieme ai suoi precedenti
Senza nulla ma con tutto
lo non lo vedo piu

(VG, Il SB)

Gli allievi, autori delle poesie qui riportate, ttattro che i piu diligenti, erano
coloro i quali avevano indossato, ciascuno peutadasse, la maschera dell'insolente,
dell'irriverente, del disinteressato, dello svaglidnsomma, erano le figure che in una
scuola statale sono generalmente destinate alp@rdisne. Il primo, I'“insolente”, che
dapprima aveva anche pessimi risultati a scuol@nece continuato a cimentarsi nella

poesia fino a raccogliere una cinquantina di commpenti. Il ragazzo ha deciso di
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proseguire gli studi e, pur dovendo ritentare p@e dolte, ha conseguito la maturita

alberghiera completando con successo il quinto.anno

Ci si potra chiedere, cinici come sappiamo essereaulti (poi non ci sara da
stupirsi quando la domanda viene posta dall'allje@cosa possa servire a un futuro
cameriere, I'arte di comporre poesie. Ma al diddladnon banale ragione secondo cui
una capacita espressiva € fondamentale per la steomtel prodotto (ad esempio
un’appetitosa e fine presentazione é la carta wiecper la scelta dello stesso), negare
valore alla poesia significherebbe negare valoréa atensibilitd umana e
all’'autocoscienza. Malgrado cio, troppo spessoharia i docenti degli istituti tecnici,
avere o saper dare una “lettura poetica” dellaset@bra una frase per sentimentali. Pur
non trascurando il valore del sentimento, & di nelche si sta parlando. Di fatto e
accaduto che gli studenti di un centro di istruei@enformazione professionale hanno
scoperto che la poesia e cio che permette di rex®Bre e saper raccontare cosa c'e
dietro la vita, quella quotidiana, quella realen @i sono costantemente in rapporto. I
fatto che il modo di stare ai fornelli cambia, keuore € innamorato, a chi pud esser
dato di scoprirlo, se non a chi i fornelli li adog@ Cio sembra particolarmente calzante
per uomini come i nostri studenti, che vivono eolano, in rapporto con le cose.
Nessuno stupore dunque se accade che un giovaneotelt sala/bar racconti : «varie
ricette sto ad inventare / ma solo tu me le faaide/ Accendo i fornelli, / e in un
secondo mi vengono i nostri ricordi piu belli. /rGegente mi chiede/ come faccio a
cucinar cosi bene./lo rispondo che mentre impg@&ns0o a noi che stiamo insieme». Né
c’é da stupirsi quando accade di leggere un giof@egname che grida alla luna: «non

voglio piu stare qui / sapendo che c’é I'Infinifo.] Prendimi: / voglio sapere anch’io».

4.3.3. Lo stage e la ricerca attiva del lavoro: le compste dell'asse dei

linguaggi al suo servizio

Pensiamo adesso alla preparazione allo stageroainip, alla ricerca attiva del
lavoro. Gli strumenti offerti dall'asse dei lingugigsono a in questa fase evidentemente
indispensabili. Si pensi alla necessita di racaentse stessi con proprieta,
consapevolezza ed efficacia. Gli strumenti per gusesno il Curriculum vitae, le lettere

di presentazione o di accompagnamento, o primarantztera di richiesta stage, con
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descrizione delle competenze possedute, di esperisignificative gia svolte e
indicazione di quelle che si desidererebbe sviluppa

Servira, proprio ai fini della redazione dellatéed, anche una competenza nella
ricerca on line delle caratteristiche dell'azieqlesso la quale ci si candida, e l'utilizzo
delle informazioni trovate ai fini della contestaahzione della lettera stessa. Quindi
gia la sola corrispondenza professionale e richétke produzione di testi descrittivi,

narrativi, autobiografici.

Quando lo Stage e il tirocinio sono in corso, paicorrera produrre diari con report
critici quotidiani o settimanali, e — cosa non fact bisognera motivare gli allievi alla

redazione degli stessi.

Il tutto dovra poi confluire in una relazione fieathe sappia render conto delle
competenze professionali e trasversali che si swilappate, del contesto nel quale
guesto €& avvenuto, degli insegnamenti ricevutitdadr aziendale e degli effetti che
hanno sortito, dei risultati in relazione agli dbie che si erano concordati con il tutor

aziendale.

Tutto questo, per gli allievi del Sala Bar@bmeta inizia al secondo anno quando,
alla fine del primo quadrimestre, gli allievi simmciano a preparare per il primo stage.
La prima attivitd preparatoria svolta con me éddazione della lettera al datore di
stage. Non si tratta del primo esempio di letteranfle: se ne sono scritte diverse per
comunicare con i diversi interlocutori durante &alizzazione delle commesse. La

struttura € dunque nota. Bisogna fare una riflegsiul contenuto.

Prima di offrire agli allievi una scaletta con intenuti necessari in una lettera di
questo tenore, mi fermo a riflettere con loro, methodalita discussione guidata, su
quale possa essere lo scopo e l'utilita di unadetdi richiesta stage, e di conseguenza
quali possano essere le informazioni utili perataite di stage, e quanto spazio sia da

lasciare a richieste personali.

Quasi gli allievi, sentendo vacillare il terrenotteole gambe di fronte al primo
ingresso nel mondo del lavoro, sono pronti a dieln&di non avere esperienza, ed € un
punto interessante fargli riscoprire che proprioldéd rotatione gli eventi esterni, e

ancora le commesse, sono di fatto esperienze kav@®naon solo di cui render conto,
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ma sulle quali loro stessi possono fare affidameltzo quindi osare «sono capace di
instaurare un dialogo con i clienti, sono seridterdo ai compiti da svolgere,soprattutto
se non so come si fanno. Sono puntuale e a posttaativisa; non sono tanto bravo a
servire ma posso migliorare molto velocementexfag®e di prima stesura fioriscono le
iniziative del singolo. Qualcuno, in una richiestage, partirebbe menzionando le sue
esigenze: gli orari e i giorni in cui preferirebben lavorare. Cosi J.C. ha scritto:
«Vorrei pertanto chiedervi se sareste dispostirendéopportunita di fare stage da voi.
Ne sarei molto grato. Adesso vorrei farvi alcunendade di chiarimento. Vorrei sapere
se possiamo concordare orari e giorni liberi. E peanto riguarda la divisa?»
Situazioni simili sono preziose per offrire ultericpunti di riflessione prima della
redazione definitiva, per esempio si puo discute merché né in una lettera di
presentazione né in sede di colloquio conoscitibe®e avanzare richieste cosi dirette,
€ Su quanto ci siano richieste opportune e richiesie, prima di essere formulate,

richiedono una certa attesa e determinate condizion

Poi si va avanti: esperienze formative significatiebiettivi di crescita personale e
professionale, contatto che ci ha portato a comzscalell’azienda, qualita e pregi
dell'azienda che la rendono interessante per l&adsrmazione, richiesta di riscontro,

congedo.

Tabella 25 Lettera al datore di stage

Ecco un esempio molto semplice di lettera al datbrstage. In corsivo il corpo, in
normale i miei interventi per rendere anonimo id&o, sottolineati o suggerimenti di
correzione.

Cuccia Giuliana(prima il nome, poi il cognome)
Via Nome Cognhome

Localita

22100 (Co)

Nome Cognome
Ristorante Bar
Nome
PiazzaNome
22100 (Co)

Oggetto: richiesta di stage
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Egregio signorCognome

molto piacere di conoscerla, mi chiamo G.C. e hafbi, sono nata il
giorno, mese2000. In questo momento sto frequentando la scQdikaer
Twist di Cometa formazione, partecipo al corso apare della ristorazione

addetto sala e bar.

Tra i vari laboratori preferisco la sala, cucinapasticceria mi piace un

po’ meno il bar perché essendo una ragazza timidanfvarazzo spesso.

La mia tutor Nome Cognome,conoscendomi, mi ha proposto di
realizzare il mio percorso di stage nel vostro aisinte perché crede che
guesto ambiente mi rispecchi e crede che dato d carattere mi sarei
trovata bene e a mio agio; anche perché il vostigtorante € molto
rinomato per l'eleganza del locale e per la curdaequalita dei piatti
proposti, per questo io credo che nel vostro riatde potreHmparare+molte

gualita sviluppare nuove abilitd? Competenzetnigliorare quelle che gia

mi appartengono.

Le scrivo per chiederle di accogliermi nel vostistorante in qualita di

stagistastager.

Durante la nostra job rotation ho lavorato in tudti4 i reparti,bar, sala,

pasticceria, cucindNon ho mai partecipato a stage o tirocini, infajtiesto

sarebbe il mio primo in assoluto.

Avrei intenzione di sviluppare e migliorare le nei@pacita riguardo al
reparto di sala. lo caratterialmente sono una pe@somolto timida ed
educata, ma con il tempo, quando incomincio a cos@sle personehe
prima mi sembravano estranee la mia timidezzaasiftrma in una persona
solare, educata, precisa, pignola, ordinata e pafdu

Per adesso posso solo ringraziarla per aver dedican po’ del suo
tempo—per a leggere la mia lettera. Nella speradizecevere una risposta
positiva da lei,

Distinti saluti

Giuliana Cuccia

giuliana.cucci@co

194



metaformazione.org
Cell. 321 1234567

Iniziato lo stage, si lavora da subito sulla coeoga dell'azienda e sulla

consapevolezza di quanto si sta apprendendo.

Conoscere e poi descrivere la propria azienda serdapprima, agli allievi, un
lavoro inutile. Occorre dunque fari riflettere sanee il tipo di lavoro che si va a
svolgere nei dettagli, il tipo di servizio, lo stilvaria in base a quelle che sono le
caratteristiche dell'azienda, quando €& aperta, kda t@rget € frequentata, quanta
affluenza di ospiti vede nelle ore di punta, cheattaristiche hanno i prodotti offerti e
come li si serve, se li si presenta, se si scelgtsnan menu a la carte o sono fissi, se
sono stagionali etc. che stile ha la mice en pateervizio. Cosi poi, di volta in volta,
di rientro stage in rientro stage, Assegno loro geae di questionari che fanno

analizzare aspetti diversi.

Li aiuto a individuare lo stile della loro aziendeoponendo anche una lezione sugli
stile di arredo piu in voga nelle case moderne,amzhe sugli stili del passato, perché
apprendano la differenza tra classico, moderngaele, raffinato, rustico, etc., che non
possono essere dati per noti. Riconoscere da éotalatteristiche di un ambiente e
quindi lo stile & per gli allievi un’attivita moltstimolante.

Poi li faccio riflettere sulla carta del sul meawlei vini, e su come queste vengono
raccontate agli allievi. Poi sugli stili di servazéono gia stati spiegati dai docenti delle

discipline professionalizzanti.
Infine aiuto loro a redigere le domande di un witda da porre al datore di stage.
Ecco alcune domande che gli allievi svolgono traientro stage e un altro.

» Come si chiama il locale dove fai lo stage?

» Esistono motivazioni particolari in merito alla Baedel nome del locale?

* Qual é la storia particolare del locale? Da quamni esiste? Chi I'ha
fondato e perché?

« A cosa si e ispirato chi I'na fondato? Da chi sfa#io aiutare/guidare/

sostenere?
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» lllustra l'organizzazione della sala da pranzo/batescrivi la tipologia dei
materiali utilizzati (posateria, tovagliato, stovgg materiali pregiati) e di
strumenti particolari (gueridon...)

* Quale tipologia di ospiti frequenta il locale?

» Come descriveresti I'affluenza?

* Quale atteggiamento é richiesto con gli ospiti ?

e Che modi ha il maitre?

e L'azienda ha delle stelle Michelin o qualsiasi altrtipo di
riconoscimento/segnalazione? Quale? come e perstadéoda ottenuto/a?

» Descrivi la struttura architettonica della tua ad@ Quanto & grande? In
guante zone e articolata? Quanti coperti ospitatipblogia di arredamento
e che stile ha (es. stile rustico, elegante, copteameo)

* Quali elementi caratterizzano la sala e/o il baccl@ se lavori in cucina o

pasticceria)?
Ricordati di trovare delle foto.

Raccontare agli altri la propria azienda, dopo lavesservata cosi dettagliatamente,

offrira molti piu spunti.

Un altro punto sul quale li aiuto molto a riflettegl corso dei rientri stage, € su
guanto non sia vero che le attivita che svolgormaifano tutti i giorni le stesse cose, e

che quelle cose siano ovvie.

Sono centinaia di mansioni che ha un comis di salapesso l'allievo le da per
scontate, ma non lo sono affatto. Dalle puliziealdistimento della sala e della linea,
dalla sostituzione allo studio del menu E ogni dathi stage ha richieste diverse e stili
diversi, ecco perché uno stage non € mai come tom @lgiorno dopo giorno, stage
dopo stage, si diventa sempre piu versatili e cdempie Se al secondo anno le domande
sono esattamente sulle mansioni, sulle attivitailoti@ore ha chiesto di svolgere, su cio
che si doveva imparare e su episodi che attestaaarescita, al terzo anno si lavora

piu sul saper nominare le proprie competenze psafeali, con domande quali:

e Ho imparato a definire e pianificare le fasi/susiase delle

operazioni da compiere sulla base delle istruziicevute e del
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sistema di relazioni che mi legava agli altri cgh& Quale esempio
posso fare?

* So monitorare il funzionamento degli strumenti,lelelttrezzature e e delle
macchine? Per queste stesse, so praticare unaenaimne ordinaria? In
cosa consiste? Quali esempi posso fare?

e So predisporre e curare gli spazi di lavoro? Qualper quale
evento?

* So esegquire le operazioni di pulizia, al fine dsisrare il rispetto
delle norme igieniche?

* So contrastare affaticamento e malattie profesibna

e Quali esempi posso fare per ciascuna di queste et@mge?

E molte altre simili

Dal quarto anno si lavora anche sulla narrazion® dwiluppo di competenze
trasversali: problem solving reperimento ed elaborazione di informazioni utili
innovativita, spirito di iniziativa, controllo e désibilitd operativa, orientamento al
risultato, orientamento al cliente, autocontroll@tc. Tutte competenze che
indubbiamente si sono iniziate a sviluppare sinpdiaho stage, dal primo anno a scuola
direi, ma sulla narrazione delle quali ci si eragagoffermati. Ed ecco che si scoprono
mille occasioni in cui il datore di stage ha Assetato un’idea efficace del giovane

apprendista.

Il lavoro finale, ogni anno, dopo le sei settimadiestage, € la stesura di una
relazione completa in sei punti, corredata da fotw entrera a far parte della tesina.
Questa, spesso, € sorprendentemente piu ricca pellarta delle risposte date ai

questionari, eppure, si capisce, e stata preparagaio dai questionari.
Al primo stage la scaletta, piu semplice, € ricavasieme agli allievi.
Al secondo stage ne faccio studiare una di livefitversitari:

1. Obiettivi e modalita del tirocini@perchéé stata scelta quell’azienda, quali erano i
miei obiettivi di crescita, in quali ambiti dovevavorare, per quante ore, con quali

mansioni)
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2. Descrizione dellazienda(Qual € la sua storia; quali aneddoti si possono
raccontare?; dove si trova? Come si colloca da untop di vista culturale e
paesaggistico?; che dimensioni ha in termini die,sapazi e coperti?; Qual é
'organigramma; quale € lo stile di arredo, di $&oy il tipo di menu; quali sono le

attivita; quale il target?)

3. Descrizione dell attivita svolta durante il tirocinio (tipo di impiego e di mansioni
effettivamente svolti nei diversi ambiti; competenprofessionali e trasversali
sviluppate attraverso di esse, esempitvita che dimostrano 1’acquisizione; criticita e
problematiche affrontate e modalita di superamento; importanza della mia attivita
nell’lambito dell'azienda; cure del tutor aziendakel miei riguardi; giornata tipo nei
diversi ambiti; integrazione cdfambiente e le persone, responsabili, colleghi e clienti;

ritmo di servizio in rapporto allo stile e alla qualita dello stesso;)

4. Racconto di apprendimenti significatigguanto a procedure; stili di servizio;

strumentazioni; dinamiche interpersonali ed epislbgrobem solving)

5. Autovalutazione in termini di coerenza fra obiattilel progetto formativo e
risultati conseguiti(ho raggiunto gli obiettivi del progetto formatiysoposti dal tutor?
E i miei personali? sono soddisfatto della mia atasprofessionale? sono soddisfatto
della mia crescita umana? ho appreso qualcosa cheera nel progetto? Cosa ho

scoperto di me?)

6. Considerazioni personal{commenti sullo stage e sull’azienda; suggerimenti

costruttivi e non polemici: a me stesso; all’'azienalla scuola)

4.4Una proposta per la letteratura e la storia nellaorinazione

professionale

4.4.1.L'asse dei linguaggi e l'asse storico sociale per formazione

della persona: presupposti e obiettivi educativi

Come gia dichiarato in LR, (cfr par. 1.6), il fattbe il nostro sistema di istruzione e
formazione professionale abbia come centro la pars® come mezzo per renderla

pienamente umana il lavoro inteso come frutto diomalita tecnica, pratica e teoretica,
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che postula una istruzione integrale, umana e quamg¢he umanistica non € un
elemento che puo essere considerato ovvio nel m@demmeno nella stessa Europa.
Nel sistema duale tedesco, nelle vocational sclamoéricane, non si studiano la
letteratura e storia. In Francia, non si e rinueciallinsegnamento delle discipline
umanistiche, ma un rapporto con la vita profesdeomemn €& ricercato. Nella scuola
media australiana non si studiano la storia ettarbdura, e nella scuola superiore sono

materie facoltative.

Il retro pensiero che soggiace a un tale sistemastdizione e formazione e
indubbiamente quello che compito di una scuoleoffiire all’allievo quegli strumenti
che gli permettono di conseguire una carrieradmi#, sia essa lavorativa da subito o
dapprima universitaria, e che per questo servano Ipi discipline scientifico
ingegneristiche. Eppure e evidente che si stauraedo qualcosa. Cosi, accanto alle
STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathimsjaacademy americane, che
provano a far sviluppare tutti gli apprendimentinraniera applicata, esperienziale,
project based, ma che escludono dal sistema l'tatdetteratura, le umanitas, che,
apparentemente, non contribuiscono a formare unatema problem solving sono
cominciate a sorgere le STEAM (Science, TechnoloByngineering, Arts and
Mathematics,) che, come da acronimo, contemplanprégenza dell’arte. Tuttavia,
quando i docenti americani o australiani entrancoimtatto con il nostro sistema, con la
sensibilita tutta italiana per I'educazione ancledlodspirito, per aprire alla vita e non
solo alla carriera, rimangono affascinati e si dodzno se, nel brillare del loro
oggettivo successo tecnologico e ingegneristicn,manchi quella sensibilita che rende
uomo 'uomo e al quale I'ltalia, tanto nel sistemazionale quanto in quello regionale,
sembra non voler rinunciare a nessun costo (thepetenze del decreto Fioroni, la
competenza L2 e la competenza S1 si possono saile@pper lo piu, attraverso uno
studio della storia e della letteratura basatgavhgone e il confronto con gli autori e i

periodi storici, e il loro utilizzo per la formazie di un giudizio personale).

Del resto I'impatto dello studio delleumanitiessulla creativita, e di questa sulla
capacita diproblem solvinge sempre piu largamente riconosciuto e documentite
le idee piu creative e il successo economico dbagse non dipendano tanto da quanto
questo investe in istruzione con focus scientifiguganto sulla capacita di dare una

spinta al dinamismo della sua popolazione, fattechandi creativita, inventiva e
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passione per la societa, e quanto per questo $importanti le humanitiesé stato
sostenuto da economisti premiati con il Nobel (cR, par.1.6).

Nel guardare in maniera complessiva alla progranonaz integrando la storia e la
letteratura nel nostro sistema di Project baseuhileg, ci siamo posti diverse domande.

Le abbiamo raccolte in quattro temi

1) Humanitiese formazione integrale: quale spazio hanno I'adselinguaggi e
I'asse storico-sociale nel raggiungimento dellalita della formazione integrale della
persona? Ci sono obiettivi educativi generali gretsamente collegati alla formazione

professionale, ferma restando l'unitarieta del psso educativo?

2) Humanitiese professionalita: come superare il dualismo trduca teorica e
lavoro pratico quando si parla di opere d'arte fagiva o letteraria, o di episodi,
movimenti o accadimenti storici? Come uscire dédigica della parcellizzazione dei
saperi in discipline, senza voler rinunciare aliecighline stesse? e come armonizzare
guelle di base con quelle professionalizzanti? Campetti di una unica cultura
generale vanno a supportare il lavoro professi@nh@liesi deve davvero limitare a meri
richiami nei contenuti o ad analogie nel metodoPt€a@pplicare il principio “Non piu
aule, ma botteghe” a tutto il percorso formativesia come vivere l'ufficio didattico
Hospitality promotion nelle sue funzionalita promozionali in senso ,lajoando si

studiano letteratura e storia?

3) Humanities e didattica per competenze: come conciliare urdattica per
competenze con la strutturazione di un percorsostdidio che risponda alle
caratteristiche epistemologiche delle disciplinencolte e che rispetti, per gquanto

riguarda le conoscenze di base, le esigenze dinetd e sistematicita?

4) Humanitiese valutazione: e possibile, e se si come, coarglitna loro il percorso
di letteratura e storia con la parte piu “tecnick’educazione linguistica? Attraverso
guale tipologia di prove e criteri di giudizio védwe I'acquisizione delle competenze
storiche e letterarie?

All'ultima domanda risponderemo nel capitolo 5, Malutazione. Le prime tre,

invece, troveranno risposta qui di seguito. Ci siaati le seguenti risposte
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Per rispondere alla prima domanda, relativa allendnities e alla formazione
integrale, cominceremo col dire che le suddettecamioni regionali parlano proprio del
valore che puo avere il paragone con le maggigriessioni dell’'umanita, in termini di
azioni, di pensiero e di opere d’'arte per la castme delle proprie scelte, dei propri

giudizi, e quindi delle proprie azioni professiarekociali.

Le discipline di cultura generale invitano, piuattre, a porsi gli interrogativi propri
della condizione umana e a riflettere su di sélemsundo circostante. Non puo esserci
una vera lezione di letteratura o storia che nami pointerrogarsi sul perché un uomo
(artista, letterato, filosofo o politico) afferm@&ache afferma, e cosa il suo modo di

sentire la vita dice al mio.

Anche solo il progettare ogni lezione di Letteratavendo in mente che non viene
proposta solo per conoscenza, ma sta perché cdiiagtege o con quel testo letterario
si innesti un dialogo, cambia l'esito della lezipte trasforma ddectio in incontro.
Cosi leggere una pagina diventa esperienza, sesigrehe si parli di poeti antichi, sia

che si leggano poeti contemporanei.

Il dramma amoroso o civile di Dante parla agli doknti che vorrebbero avere
intelligenza d’amore, a quelli che credono nellaenwirginale e a quelli che lo
ritengono impossibile, a quelli che credono neliitiga e a quelli che credono sia del
tutto lontana da loro. La critica di Ariosto al naln eroico cavalleresco parla alla
disillusione degli adolescenti cosi come al lormtemporaneo slancio ideale. La
riflessione sulla dignita dell'uomo di Pico dellarighdola parla a chiunque si svegli al
mattino o sia alla sera affaticato, scoraggiatatde debba decidere, ogni giorno, cosa

voler fare della sua vita.

Tutta, davvero tutta la letteratura, in quantotscria uomini, puo parlare ad altri

uomini. Soprattutto a uomini, per quanto velataregs¢mpre alla ricerca di senso.

Interrogare il testo e chiedere cosa dice a namecda pensiamo, cosa Stiamo
vivendo di paragonabile a questo, fornisce spegBabievi spunti su cui costruire la
consapevolezza di sé o divenire occasione per prendoscienza delle proprie
esperienze del loro significato, del valore che slato loro. E arrivare ad indagare |l

senso di cio che si fa, scoprirlo, consente dioatire le proprie scelte, anche
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professionali, in modo consapevole, libero e respbite, all’interno di un progetto di

vita.

Lo stesso vale per la storia, per quanto nellaraassperienza sia risultato meno
immediato. Basta che da storia di nozioni, o diinfatti, come diceva Rousseau,
diventi storia di uomini, di fenomeni e di ragiomidi modi espressivi, di valori e di

decisioni.

Come e perché si presenta un argomento fa la eliffer tra una lezione
coinvolgente e una no, tra un argomento che pud glaalcosa all’allievo e uno che non
puod. Senza voler togliere la fatica, che permamda ccomprensione, dello studio,
dell’'ascolto, della paziente ricerca, che non ensto che un adolescente, decida di

voler affrontare.

D’altra parte ancora di piu, oggi, in una sociekdrgista, in rapida evoluzione, e
spesso anche relativista, come quella in cui vieiasi diceva all'inizio di questo
lavoro, I'adolescente & chiamato a compiere scakeéitate e personali sui valori di
fondo a cui fare riferimento. Il confronto tra le@oprie convinzioni e aspirazioni,
all'inizio ancora confuse, e gli stimoli offerti ki riflessione sul passato e sul presente

puo supportare il processo di formazione di un'tdarculturale e professionale.

E non si pud poi sorvolare sulle strategie didagtioNessuna forma di lezione puo
essere esclusa, ma sono sempre da privilegiarkequned danno all’allievo I'occasione
di essere protagonista e non ripetitore di conasxequisita. Per questo I'approccio
CLIL, che si e tentato nei primi anni, non ha fatmmolto I'apprendimento. | dialoghi
piu liberi sono avvenuti in lingua madre. Sono istablto apprezzati e partecipati i
dibattitti e i seminari socratici, ma anche le dssioni in classe, di gruppo, con la

docente, in cui a ciascuno era chiesto un contribut

Importante e stata poi la scelta dell'organizzagzialiacronica per lI'acquisizione

dimensione storica.

Poiché, come si e ampiamento detto nell'introdugjogli adolescenti che
incontriamo a scuola, spesso, tendono a vivereatfipsul presente, con una scarsa
conoscenza del passato e difficolta a sviluppaee pogettualita personale e sociale,

ripiegati su loro stessi, con un sentimento ditgdine nelle loro emozioni, o ancora
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affidati esclusivamente alle spiegazioni di undilivalzato in alto alle classifiche o
frequentato in certi ambiti (mi vengono in menté.Elames e le sue 50 sfumature,
Federico Moccia, alternato a Charles Bukowski dedlat generation, molto di moda tra

i banchi dei mei allievi).

E quindi importante che i ragazzi riescano a caliecse stessi e il mondo che |i
circonda non solo nell'immediato, ma dentro un peso storico e imparino a “leggere”
sia il passato che il presente in un’ottica sistanindividuando le interrelazioni tra i
vari aspetti di una societa e, in cui uomini divesissono espressi e fenomeni si sono
succeduti, e la loro collocazione nello spazio ¢ tnpo ne aiuta facilita la

comprensione.
Si é poi pensato a come sviluppare un atteggianentstico.

Per apprendere in modo attivo i ragazzi devonoress&iosi, attenti, desiderosi di
esplorare e di problematizzare. Si vuole quindilupypare, sia nelle materie
professionalizzanti che in quelle di cultura geteeran approccio alla ricerca serio e
rigoroso e una padronanza degli strumenti (bibdfigr, multimediali ecc.) che

consentano un apprendimento anche dopo il persorastico lpng life learning.

Procedendo poi con la risposta alla seconda domarelai siamo posti all’inizio di
questo paragrafo, si e lavorato sul riscoprireitautra le materie di cultura generale e

quelle professionalizzanti.

Poiché é vero che il pensiero e l'azione sono d@eed di un unico atto, la loro
interdipendenza confligge con quella separazionecbrpo e mente che, a causa di
secolari pregiudizi si e vista nella scuola. Diecoi@ che oggi piu che mai nuoce alla
stabilita dei ragazzi, che crollano di fronte alkre difficolta della vita, se non sanno
interpretarle ed agire secondo quanto hanno periBatajuesto la scuola deve superare
'impostazione che basa le lezioni sulla teoria wercando la prassi, che privilegia il
sapere rispetto al saper fare, le riflessioni letelali rispetto all’agire pratico,

I'approccio deduttivo e non quello induttivo.

Come concretizzarlo pero, facendo diventare sccidlahe da secoli scuola non é

stato? Ponendo al centro la professione, facendia rmibenzione ai contenuti e metodo
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Si e visto come una buona parte della la progranonaali Italiano, Grammatica e
Comunicazione non é stata fine a se stessa edsotat al servizio del progetto da
realizzare, sia per comprenderlo pit a fondo chiespiéupparlo in tutte le sue possibili

articolazioni. Si e usato il lavoro come giacimeottturale.

Per quanto riguarda la letteratura e la storiagdésy piu che di lavoro come
giacimento culturale avremmo parlato di lavoro comspressione culturale da

conoscere, ma anche di lavoro come espressioregtelbria cultura.

Nel primo caso ci riferiamo a tutte le volte chescie soffermati su quelli aspetti
della storia e della letteratura che potessercagua conoscere l'origine del proprio
settore e a capire i significati di cui e carica ¢ultura dell'accogliere, del servire, dello
stare a tavola). Nel secondo caso si e discusstagse di come quanto incontrato in
letteratura e storia ampliasse il proprio modoidére e di conseguenza il proprio modo

di lavorare.

Per quanto riguarda i contenuti da proporre parops bene, si é rinunciato ad un
taglio prettamente settoriale, tenuto conto detofathe, se «non e produttivo un
insegnamento delle singole discipline che rimaridara interno e le sviluppi in modo
sistematico e separato; analogamente, non e pramytretendere di mirare alla
costruzione di una figura professionale mai fuaruiglo dalle competenze specifiche

che essa richiede» come si legge ancora halieazioni regionali(cit. 2003).

Poiché al centro e l'allievo, con tutte le sue amdwii, i suoi desideri, le sue
problematiche, i suoi rapporti, il suo lavoro, ¢utio che possa rinforzare il suo essere
uomo fara di lui un lavoratore migliore, umano, chappia tener conto, nella

realizzazione della sua opera, di tutti i soggsdinvolti.

Per questo la storia e la letteratura sono stdatzamente valorizzate all'interno
della programmazione (cfr. Appendice 4), e per agadulo o sezione di modulo sono
state individuate alcune idee-chiave. Cosa si degrer idee chiave? Abbiamo risposto
con la sintesi di Barbara Scapellato che ha stodebpere di Wiggins e Tighe, (cfr.
LR, par. 1.4) adattandola al nostro progetto edueaSi tratta di grandi idee durevoli,
in quanto si vuole che gli studenti le conservimpal aver dimenticato molti dettagli,
autentiche e trasferibili, ossia che superanaggicifici contenuti di un’unita dando al
lavoro scolastico applicabilita trasversale, cheoltee la disciplina di studio, infine
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formative, ossia grandi idee che sono significapige la costruzione del progetto di vita
dello studente. Sono quelle idee che, sedimentédtes proprie, edificano la persona
umana, sono trasferibili a qualsiasi ambito umauzjale e professionale. Concetti o
processi che aiutano a superare gli stereotipagaxi costrutti ideologici che non sono

oggetto di personale giudizio critico.

Per ogni modulo (cfr. Appendice 4) e stata previsina sezione di
approfondimento, non necessariamente ultima, arezitealmente posta come punto di
partenzache tenesse conto delle varie professionalita glcalunni si preparano. Per
ogni unitd e stato infatti programmato il nucleosfUabitudini e vita quotidiana”,

declinato in modo specifico per i diversi indirizzi

Abbiamo ritenuto importante che anche nelle metogiel adottate gli studenti non
vivessero una radicale differenza tra le discipldiecultura generale e le materie
professionali. Si & pensato, piu che ad un “fate? portasse ad un prodotto (ad esempio
I'allestimento di una mostra o I'elaborazione di dépliant turistico) ad un approccio
laboratoriale, che valorizzasse il dialogo, la meee e il confronto tra I'esperienza
personale e il contenuto proposto (¢forre domande e insegnare a far domande: il
paragone par. 4.4.2 eSeminario socratico, dibattito, peer ttoring e ceogtive
learning, par 4.4.3). Anche per questo, all'inizio di ognidodo, sono state evidenziate
le competenze attese, in modo da evitare un’acjoisd di conoscenze in cui I'alunno
non si sentisse “Messo in gioco” con tutto se stasmoscenze pregresse, competenze,

ma anche sensibilita, gusto, esperienze, opinioni.

Inoltre lo stesso approccio rigoroso e disciplinatoe si applica ai processi
produlttivi, all’organizzazione di un servizio o@bcedimenti scientifici si puo e si deve
applicare alle materie umanistiche, anche se @ srersita tra il “rendere ragione” di
una scelta tecnica, di un procedimento matematichh wn giudizio estetico o etico.
Motivare, affrontare tutto con rispetto, non préeape il giudizio ma piuttosto

sospenderlo fino a che non si hanno gli elememtepprimerlo e argomentarlo.

La finalizzazione dell’apprendimento deve essereilifa dalla competenza e

responsabilita del docente rispetto al lavoro Gilkdvo € chiamato a svolgere.

Si é ancora tentato di applicare il principio “npial aule, ma botteghe” a tutto il

percorso formativo.
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Se le discipline relative all'asse dei linguagghgeno concepite hon come a sé
stanti, indipendenti, ma correlate tra loro e cen discipline dell'asse tecnico
professionale, anche il modo in cui vengono coriegpnsegnate, apprese, dovra
cambiare. Perché la lingua italiana, la letteratlaatoria, la comunicazione, vadano a
promuovere la professionalita dell’allievo, comesdietto, da una parte si utilizzera |l
lavoro come giacimento educativo, culturale e dicatdal quale attingere occasioni di
studio della lingua, in secondo luogo si considerlavoro come espressione culturale,
e quindi luogo di conoscenza, di riflessione swltegini di concezioni, ma anche di
conoscenza e di espressione di se e della pragtiga, in terzo luogo si organizzera il
contesto di apprendimento come il laboratorio nellg mettere a frutto le competenze

acquisite.

Si tratta dell’opera di promozione del lavoro di sue ampiamente detto (cfr. par.
2.4), che potra svolgersi in un ufficio dedicalttpspitality promotion (ivi), dotato di
tutti gli strumenti utili a tale didattica. Un uffo che sia non solo uno spazio adibito al
marketing del prodotto e del servizio ma ancheuagd riservato alla promozione della

consapevolezza di sé e dellaltro.

Cosi il setting di bottega che si sperimenta nelbderie professionali, viene esteso
alle discipline di cultura generale.

Infine, per quanto riguarda la terza domanda cheacno posti all'inizio di questo
paragrafo, ossia come conciliare una didatticacpenpetenze con la strutturazione di
un percorso di studio che risponda alle carattehistepistemologiche delle discipline
coinvolte e che rispetti, per quanto riguarda lmoscenze di base, le esigenze di

unitarieta e sistematicita, abbiamo tentato ur@osta.

Dopo aver valutato altre possibili impostazioni¢ sdptato per una programmazione
che non subordinasse le competenze ad un patrimdni@éonoscenze ritenute
irrinunciabili, ma neppure che considerasse le sogaze come puramente strumentali
all'acquisizione di competenze, né funzionali adtaisizione di un metodo: la
conoscenza critica del pensiero leopardiano o nmaa@o, o della campagna

napoleonica ha un valore in sé e per sé.

206



La scelta di un percorso storico non € stata adoftar un semplice ossequio alla
consolidata tradizione della scuola italiana, ménaidi:

1. dare una sistematicita e ordine ai contenuti in sm@eta “internettizzata”
che mette tutta la conoscenza a portata di manoanansegna a costruire
un ordine.

2. abituare i ragazzi al confronto tra culture norosal dimensione sincronica,
ma anche diacronica.

3. fornire gli strumenti per una lettura sistemicaleledpoche passate e, per
analogia, anche del presente.

4. facilitare la comprensione della concorrenza dedase a determinare gli
effetti.

5. stimolare un approccio piu consapevole sia ad umbitampiu ristretto
(territorio) sia ad un ambito piu vasto (mondo gllitzato), inquadrandone
gli aspetti sociali, economici e artistico/culturdéntro una linea di sviluppo

cronologica.

L’esperienza dell’insegnamento quadriennale ha dirato che qualsiasi argomento
storico o letterario pud divenire d’'interesse pallievo in quanto favorisce la lettura e
I'interpretazione di un’esperienza personale pitesle, sociale o esistenziale, e/o

essere fonte di ispirazione o guida per il compitmelella stessa.

Tabella 26 Lezioni di Letteratura e Storia inHospitality promotion

La battaglia di Maratona e la falange oplitica

Con gli allievi abbiamo riflettuto e discusso s@lare che ebbe, nella battaglia,
l'unita tra i soldati della falange, ma anche I'dlarazione di una strategia attraverso
il ragionamento. Nella discussione paragonammolgusflda a ogni turno di servizio,
perché parlava dell'unita nella brigata di sala, lde necessita del coordinamento
dettato dal solo sguardo, ma anche della neceskgtéoriefing e dell’organizzazione.
La prima Sala Bar Shooting stars, scelse poi deiime il proprio logo dentro uno
scudo, proprio memore di questa lezione.

Le tombe degli Etruschi, il banchetto e il rappoctn il sacro

Quando studiammo la civiltd etrusca, e il loro rap con il sacro, ci
soffermammo a lungo sulle loro tombe e sulle nagliof un fatto che fa discutere i
ragazziil loro adibire uno spazio della camera mortuaria lzanchetti, ma non solo
per le celebrazioni funerarie in stile anglosassodiee pure si svolgono in casa, ma
anche per le varie ricorrenze. Abbiamo discussaca@ba possa significare per un
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gruppo di uomini sedere intorno alla tavola, perali¢ere quel comento accanto a un
caro defunto, di come ogni cultura dia un sensedis sia a quel gesto, e di come
ancora oggi il servire a tavola debba tener presefuitto lo spessore che il gesto del
mangiare in comune puo avere per chi vi & seduto.

Ulisse e la sacralita dell’ospite

Il trattamento che il ciclope riserva a Ulisse fitto che questi si scandalizzi del
non rispetto della sacralita dell’ospite, ha apertn dialogo sul perché I'incontro con
I'altro, con il diverso, porti un carico di misterche puo essere positivo, possa portare
a un arricchimento personale, un’apertura di séli eosa dunque portava, in passato,
a ritenere la venuta di un ospite un dono dellardia

I mondo ebraico e la sacralita dell’ospite nelbbia

Anche i tre ospiti che Abramo riceve nella sua &na il gesto di donare tutto
quanto le é rimasto, che la vedova di Sarepta dois compie verso Elia il Tisbita,
sono state occasione di una bella e lunga riflassisull’accogliere e il donare.

San Francesco, il cantico delle creature come anabieato, contro Leopardi &
Dialogo della Natura e di un Islandese

Ha spesso portato i miei alunni a un confronto peede con chi e grato di tutto e
chi non é grato di nulla. E quando lo si é ripreaquarto anno nel paragone con il
Leopardiano Dialogo della natura e di un Islandeseha fatto riflettere su come la
diversa prospettiva dalla quale si guarda il morchimbia le nostre scelte e il nostro
modo di vivere e di lavorare.

Il monachesimo e la rinascita dell’'Europa e la meaeplace

Cibi, vini, birre, mise en place, ospitalita, presazione della cultura del passato e
edificazione della cultura europema anche una stima per il lavoro e per la divisione
dei compiti, del servizio per la comunita e permlbndo, sono i temi su cui il
monachesimo ci ha fatto riflettere

Il simbolismo medievale

Raccolto nei bestiari, ma anche nelle visite guedai ha molto fatto riflettere su
come ogni dettaglio possa avere un significato,sposomunicare qualcosa, della
capacita che 'uomo ha di esprimersi attraversoimisoli, di metaforizzare e di
risignificare, € ha dato nuovo slancio alla cred@gnell’organizzazione degli eventi

L'Ulisse Dantesco e il divenir del modo esperto

Ci ha portato a discutere sul desiderio di viaggiar di incontrare, ma anche sul
desiderio di star da soli, e della paura della ger@ degli estranei che attanaglia
qualcuno di noi in confronto invece all'espansividaaltri. Dentro ogni classe, ogni
allievo, ha il suo temperamento, che porta la déstone verso scoperte di sé
inaspettate.
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Dante e il desiderio di felicita

Il Convivio, e la sua brillante esemplificazione di come I'woimpari a desiderare,
dalla mela all'infinito, € rimasto per i miei alké 'esempio del desiderare senza limiti
che caratterizza 'uomo, e della possibilita checlese belle hanno di accrescere |l
nostro desiderio di bellezza

Dante e le corporazioni per I'ingresso in politica
Sono state I'occasione per riflettere su quanti@avioro nobiliti in quanto consente
di conoscere il mondo e di esprimersi in esso

Pico della Mirandola e la dignita dell'uomo
Giovanni della Casa e il Galeteo
Ariosto e la perdita degli ideali medievali

La scelta storicistica tuttavia non e esclusiva.

Rimanendo infatti la programmazione scelta comeutaod e flessibile, sono stati
sempre accolte volentieri le occasioni di studidatii storici, periodi, autori o brani
letterari in risposta ad esigenze professionalguasto caso un ruolo chiave é svolto dal
docente, che di fronte al vecchio dilemma tra uscaperta della disciplina, (come fa
un allievo ad utilizzare i linguaggi e le metodamgoltre che a utilizzare come
strumento i contenuti di una disciplina che stgpsendo a partire dalle esigenze dettate
dalla sua esperienza?) si pone come mediatoreendo i nessi tra un passato studiato
molto tempo prima e una modernita contemporaneata ancora fatto oggetto delle

lezioni di storia.

Lo studio e stato articolato per moduli (due opee ogni anno scolastico) nuclei
essenzialiche si ripetono per ogni unita, consentono drewm quadro completo del
periodo in esame e di sviluppare, oltre a competehzarattere generale, competenze

specifiche, individuate nella Appendice 4.

Occorre pero ricordare che l'ordine epistemologicm coincide necessariamente
con l'ordine didattico, che tiene conto dei procesdeqgli stili di apprendimento, degli

interessi che emergono durante il lavoro, di oaradli ricerca proposte dall’esterno.

La programmazione € impostata in modo interdistgp tra italiano, letteratura,
storia e arte, e mira a sviluppare anche le competali cittadinanza secondo |l

principio dell’ologramma.
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Come gia accennato, per ogni modulo o sezione duincsono state individuate le

idee-chiave su cui far convergere il lavoro e €attione degli studenti.

Sono anche state stabilite le competenze attesecigscuna delle quali &€ stata
individuata una progressione. Ad esempio per lapsienza L3grodurre testi di vario
tipo in relazione ai differenti scopi comunicajigi prevede un graduale passaggio da
riassunti, relazioni, brevi testi espressivi a temnitipo argomentativo o a testi di

scrittura documentata, come il saggio breve.

Naturalmente la selezione degli argomenti € intiaag¢ suscettibile di adattamenti

da parte del singolo docente.

Da questa linearita non é tuttavia esclusa un’gratzone di argomenti qualora la
scelta fosse dettata dalla necessita di sviluplgammmessa. La necessaria adesione
agli obiettivi di lavoro, come per esempio uno studstorico artistico del
prodotto/servizio, € demandata alla competenzaddeénte, il quale dovra favorire
'accesso a quei contenuti per i quali non si deges avere sufficienti conoscenze

pregresse.

4.4.2. Porre domande e insegnare a far domande: il paraggeersonale

con I'opera o con la storia, la condivisione e ibrfronto

Ma com’é strutturata una lezione che possa favtairascita di una discussione?

Le domande aiutano molto. Che siano domande del ‘@gssential questiofiis
ovvero domande di spessore, di un valore per sgr dapvita. Innanzi tutto domande
introduttive, che magari aiutino gli allievi a ootlarsi rispetto all'argomento di cui

I'autore parla.

Domande dopo la lettura, per una comprensioneedt,tdomande che coinvolgano
sempre un paragone con se e indispensabile. Intoquemtesto poi, si puo far
apprezzare tutto, anche la tecniche della qualgdia si serve per comunicare il suo

messaggio, dalla narratologia all’'uso delle figie®riche.

Quando gli allievi rispondono poi, se possibildede favorire lo scambi tra allievi,

il fatto il discorso di uno suggerisca spunti aaltno, che si rispondano tra loro.
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E infine un lavoro di per casa da cui ripartiresédta successiva. Meglio ancora se |l

lavoro di riflessione richiede un ritorno a fatieaul testo.

Ecco un esempio

Sala Bar 4 Rebuilding now e Dialogo di un venditore di
almanacchi e di un Islandese

Propositi
per il
nuovo anno Eravamo nel mese di gennaio. Ho colto l'occasiorer p
chiedere
. O
quali oo e 1oz ”?’“?O”“’Wégzaw
proposit Partia da noi e MM:ZM,(

avete pe il l?ws‘@’“"”“ M Poddi 7/@/ om' L

nuovo éj@;\‘g/‘; SR so?v\o ymgéﬂ[
anno? TLlll', . Cos1 ci aspettiamo? W\‘)MM;
pl’Opl’IO tuttl, hannO tenut1 a M sa ci proponnmo@'}(&&

darmi una risposta. Come 'la

~Emw &ka 4’/,;%‘
LIM, anche qui le riporto tue, J%wﬁi a/w}Q QJJ{OM /P—O/lZJ(;

que"e_ _ profonde,  quel FlguraZOAppuntl sulla LIM della lezione raccontata
materialiste e anche que
ironiche:

~ anNTTATAYA,

* Rivedere ogni giorno

le cose con occhi
nuovi C\ﬁ\l{ a i ? 2

e Trasferirmi in W’O 4 NW{WM %M M
Calabria ,QQW@

* Avere un sogno
* Prendere qualche
centimetro in piu

. i 7 )QO@C,O /0 /\Wvo rww w(% @/Z{Q
» Dimagrire e fare una \
vita sana A \ %C@M@J—& L/ f«/w» f:\me/» @/

 Fare soldi M : <X,
« Imparare l'inglese A Wﬂ

« Mantenere il lavoro , . G b (o
» Capire cosa fare nella vita

* Avere gli addominali

* Migliorare la mia vita

* Avere una macchina

e Amarmi di piu

* Uscire con 90

* Innamorarmi

A quel punto ho chiesto agli allievi cosa avesseraomune tutti i propositi, Mi
hanno risposto che tutti si aspettavano qualcosgasitivo rispetto al passato. Le
risposte alla domanda sul perché questo accadesse state tutte interessanti, e
abbracciavano tutto lo specchio di risposte che atlvlescente pud darsi. Quindi
anche in questo caso le riporto tutte:

+ Lavita & una merda
e Sjamo ottimisti
» Vogliamo migliorare
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* Non accettiamo per il futuro qualcosa di difficile
» Abbiamo una sola vita e vogliamo passarla al meglio
* L'uomo e sempre alla ricerca della felicita per st@ne

Ho detto loro che tutte le risposte che davano amewsenso, in passato erano state
sostenute da qualcuno, anche se non negli stessinie e che per capire quale fosse
piu valida per noi, proponevo di confrontarci conedjo che ne pensava Giacomo
Leopardi, che negli ultimi mesi avevamo imparatmbaoscere come persona.

Hanno letto volentieri il testo che peraltro, traugjli delle operette morali e
piuttosto semplice. Le domande successive soressilid comprensione del testo.

* Che differenza c’e¢ tra la visione del venditore eelp del
Passeggiere?

e E trale loro posizioni? Tra le loro culture?

» Cosa si puo inferire dalle domande del passeggiatalle risposte
del venditore

e La tua visione a quale si pud associare? In ciBaisce? Quale é
piu vera e corrispondente?

A quel punto I'analisi & stata una discussione gtag nel momento del paragone
ciascuno interagendo con gli altri ha dato la se#ulra personale e anche io mi sono
sentita libera di dare la mia. Poi ho lasciato dekltre domande come compito per
casa, per riprendere e fissare quanto ci eravantt oreclasse

4.4.3. Seminario socratico, dibattito, peer tutoring, cosative learning,

discussione di gruppo. Strategie didattiche e seftd’aula

A questo punto bisogna sottolineare che l'orgarimmee della didattica e la
creazione di una cultura di classe per cui I'abignossa riconoscere da subito qual € lo
stile dell’attivita proposta hanno un grande pestlanriuscita di una lezione che
favorisca il confronto. Per esempio la strategibtdimk, pair, share ovvero: rifletti e
pensa tra te e te, confrontati con il compagnoaiip@, arrivate a un giudizio che
unisca o comunque includa entrambi, infine conaitedcon la classe quello su cui
avete riflettuto o le conclusioni a cui siete aative una dinamica molto utile a favorire
il protagonismo ovvero la partecipazione di tutth strategia depeer tutoringper la
comprensione e I'analisi dei testi, ovvero un layaempre di coppia, in cui i compiti
sono assegnati docente e le coppie sono eterogeamposte da allievi fragili ed allievi
piu forti, moltiplica le possibilita del docentgetenzia I'apprendimento di entrambi gli
allievi entrambi, quello del primo che, nello sfordi spiegare, comprende meglio, e
guello del secondo che, grazie all'aiuto di un cagmmw, un pari che parla la sua stessa

lingua, raggiunge una maggiore comprensione. \4 &triategia del dibattito, che inizia
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con un’analisi dei testi, in genere delle fontirgtioe, rispetto alle quali si richiede
l'individuazione delle tesi opposte e delle argotaeioni diverse argomentazioni;
prosegue poi con la suddivisione all'interno dedtgppia, nei sostenitori dell’'una o
dell’'altra, sia che la suddivisione sia reale, @ssdrrisponda alla reale posizione dei
due, sia che sia fittizia, alla maniera dei sdafistintinua con la collocazione di tutti gli
allievi sostenitori di una tesi in un unico gruppmhe ha il compito non solo di
individuare tutte le argomentazioni che possoneresstili a difendere la propria tesi,
ma di supporre tutte le argomentazioni che l'afjroppo potra offrire e di individuare
una confutazione per ciascuna di esse; si condadel vero e proprio dibattito, in cui
gli allievi nominano un leader che guida del diibatton il leader opposto, che piu
servirsi sia di quanto preparato in precedenzalsilaiuto dei colleghi. Vi e ancora |l
seminario socratico, una vera discussione di gruppcui gli allievi si documentano
sulle fonti storiche e poi iniziano un dialogo, a@gole specifiche di ascolto attivo e a
partire da domande provocatorie, per indagarleidicarle.

Molte altre strategie si potrebbero menzionargjtralle utilizzate, ma e importante
segnalare che tutte queste funzionavano poco, amgue meno, quando non erano

supportate da quel dispositivo che e appunto jaodizione dei banchi.

La didattica tradizionale prevede che questi siami orientati verso la cattedra. In
questo caso tutti gli allievi tenderanno a volendigidere subito il loro pensiero con
'insegnante, o a lasciarsi distrarre da quello checade intorno. Eppure
I'organizzazione logistica favorisce immensamerdesbolgimento delle attivita e,

dunque, I'apprendimento.

Quando i due banchi dei due membri della stesspi@@mno posti I'uno di fronte
all'altro, anche lavorare in coppia risulta piu ifacgli allievi trovano piu facile
condividere le risorse e rivolgersi I'uno all’altrha docente non siede nella parte
anteriore dell'aula, ma gira tra i bachi facendosliaboratrice ora di una coppia ora
dell'altra, sostenendo il lavoro. Questo risultargcora piu efficace se nella classe sono

presenti un codocente (il docente di sostegno dellala tradizionale) e il tutor.

La destrutturazione dell’aula, il sedersi in cerohper terra, o addirittura uscire e
fare lezioneen plain aire soprattutto se il testo che si legge € contagtzaddile, come
guando si legge l'infinito di leopardi, o si padalla fuga nel bosco di Angelica, o delle
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«chiare, fresche, dolci acque» di Laura, o se lespa o il campo della scuola
dispongono di spalti, per il dibattito, sono tudlementi che possono stimolare
'apprendimento proprio perché, facendo uscireli€ab da un clima routinario ma
soprattutto collocando I'oggetto dell’apprendimeirtain contesto meno artificioso, in

un luogo piu consono e meno asettico del bancettispll’esperienza che si propone.

4.5.1 Focus group: dati raccolti dalle interviste agliallievi,

discussione e implicazioni

45.1. Le domande

L’intervista condotta con due gruppi di allievi dplarto anno e un gruppo del secondo
anno, verteva intorno al metodo seguito per svéuppa commessa, alle attivita svolte
per realizzarla, alle esperienze fatte attraversostudio di letteratura e storia,

all’efficacia del metodo.

Agli allievi di seconda, che hanno iniziato nel 22015, e che quindi hanno vissuto il
metodo nello stadio piu avanzato della sua formategz ho posto piu domande su di

esso e sulla commessa.

Ho cominciato chiedendo cosa significasse peradpmrendere a partire dall’esperienza,
cosa pensassero del metodo della commessa, séde pal sviluppare competenze
delle materie non professionalizzanti. Ho chiesio Ise ci sono competenze dell'asse
dei linguaggi, Italiano, Comunicazione, Letteratar&toria utili per la loro professione
e quali attivita e lavori tra quelli svolti in Hosglity Promotion per realizzare la
commessa aiutassero a sviluppare queste competenzando nello specifico di
ciascuna fase del processo produttivo. Ho chiestogpale argomento di storia e di
letteratura li avesse interessati di piu e per guagione, cercando di capire cosa

rendesse una lezione interessante per loro.

Ho chiesto se il loro lavoro in stage fossr matcstafluenzato da quanto avevamo
discusso in classe. Infine ho domandato loro ddpdapunto di vista, il metodo che si
pratica nella scuola, in particolare nell'ufficia Hospitality Promotion, fosse stato
efficace per la loro crescita personale, profesdere culturale, e cosa fosse loro
mancato.
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Agli allievi di quarta, che hanno iniziato il perso nell’anno scolastico 2012/2013, ho
potuto porre meno domande relative alle commesaglieapprendimenti connessi (ne
hanno organizzate per intero solo 3 in quattro Jarkiriguardo ho chiesto quanto

servisse per lo sviluppo della commessa il lavarofficio.

Li ho fatti discutere sul metodo “dal fare al saiefdall’esperienza alla conoscenza”,
in riferimento alle nostre lezioni. Ho chiesto lagaali episodi, tra quelli accaduti nel
nostro ufficio, ricordassero di piu e perché, e pméa facesse di un’ora insieme “una
lezione che rimane nella memoria”. Rispetto al Igoarlare di crescita nella
consapevolezza e nell'autocoscienza, ho chiesto tmsa permetteva che questo

accadesse e se il setting d’aula avesse un peso.

Ho continuato chiedendo quali competenze dell’assdinguaggi avessero sviluppato
in questi quattro anni e se qualcuna di questautasse professionalmente. Orientata
dalle loro risposte ho poi chiesto se cio che defaa crescere come persone li facesse

crescere anche professionalmente.

Ho intervistato in tutto 14 allievi, 6 di una classeconda: Giorgio, Serena, Marina,
Giuliana, Carolina, Teresa; 8 di una classe qu&tavanni, Mario, Enrica, Ginevra,

Marilena, Elena, Margaret, Alessandra.

Di essi 5 hanno una media delle valutazioni altmosSerena, Marina, Giuliana,
Marilena ed Elena; 5 hanno avuto una media delleazoni discreta, sono Giovanni,
Mario, Ginevra, Alessandra e Teresa; 4, attravemsopercorso di crescita, hanno

raggiunto risultati sufficienti Giorgio, Enrica, fdina, Margaret.

Giovanni, Mario e Giuliana, hanno un DSA; Enrica tnao stato cognitivo limite;
Ginevra e Margaret hanno un deficit cognitivo; @iorlo aveva alle medie, ma la

madre non ha voluto che la diagnosi fosse rinnovata

Riguardo al passato scolastico, nessuno di loraiestato bocciato alla secondaria di

secondo grado, solo Giovanni viene da una bocaatle scuole medie.

4.5.2. Findings: i dati raccolti
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| dati raccolti si possono articolare in due graedni menzionati dagli allievi, il metodo
della commessa per le competenze dell'asse deudgg e di cittadinanza e la

letteratura e la storia appresi attraverso I'egpea.

In merito al primo, gli allievi hanno spesso dichi@ di aver imparato il dialogo, la
comunicazione, la condivisione, l'aiuto reciproctaeollaborazione; hanno parlato del
rapporto tra lavoro in ufficio di promozione, conssa gob rotation hanno detto di

aver sviluppato una tensione alla ricerca del figatp in tutto, nelle uscite e nella
quotidianita; si sono soffermati sul rapporto tcacda e stage, tra lezioni e lavoro, e

sullimportanza delle uscite formative e degli int@ con gli esperti.

Per quanto riguarda la letteratura e la storianbatescritto quali sono le lezioni che
fanno fare esperienza, e su cosa si basano: prosagm, paragone e confronto con i
testi e tra ragazzi. Esse portano, dicevano, aresxita personale e professionale e alla
consapevolezza di sé e del mondo (in merito haneazionato anche la loro passione
per I'attualita). Hanno parlato dell'importanza deltting d’aula e del fuori aula, delle

attivita extracurricolari, delle strategie didatkce del rapporto con gli adulti.

Tra gli allievi che hanno partecipato &cus grouptutti hanno parlato con
apprezzamento delle commesse realizzate nel cargb dnni, come occasioni di

crescita personale e professionale.

Non solo infatti, secondo loro, attraverso la coresaesi apprende di piu e prima,
ma dalle loro parole risulta che i lavori svoltirpe realizzazione della commessa sono
momenti in cui si impara a comunicare e lavorareme, quindi a collaborare, a
chiedere e a offrire aiuto, a rivolgersi ad espeeti un supporto, a esprimere la propria
opinione, a discutere e trovare un accordo duréntdiscussioni, ma soprattutto a

indagare il significato di tutte le cose.

Sono tutte competenze che, hanno dichiarato, nwetiongioco anche lavoro

(durante lo stage), o nella vita (quando sono cmetanei).

Dialogo, comunicazione, condivisione, aiuto recifpm e collaborazione

La prima cosa di cui hanno parlato, dunque, é dtiatparare a comunicare. Sia i
ragazzi di seconda che quelli di quarta.
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Si impara a comunicare con i colleghi del gruppmuiee assegnato lo stesso compito
e con i membri degli altri gruppi, perché una corasaee in carico all'intero gruppo

classe:

Marina: Quando facciamo la commessa, come ha detieena, magari un gruppo
deve fare lamise en placeperdo deve tenere dentro anche tutti gli altri glhe
collaborano.

Teresa: anche se ogni gruppo ha un compito diversiutti devono sapere cosa sta
succedendo,

Comunicare é un vantaggio, dicono, e bisogna fatwe, sia con i colleghi che con i
collaboratori esterni o i fornitori, se no si riohho dei malintesi. Cosi si riesce ad

esprimere tutti il volto della medesima azienda, mpella propria unicita.

Guliana: ad esempio con la prima commessa, quaradodolce non era
stato comunicato all’altro [collega] che l'esternoon era duro ma
morbido, e abbiamo detto agli ospiti una cosa digeg risultato una
cosa un po’...

Serena: credevamo fosse un dolce grande da dividemoi erano dolci
piccoli.

Gli allievi di seconda hanno menzionato diversingseche descrivevano difetti
nella comunicazione durante i diversi eventi cheevamo organizzato e sulle
conseguenze che avevano avuto, tutti elementiisn passato avevano avuto modo di

riflettere. Per questo ho chiesto loro se da quesagliare si potesse imparare.

Docente: Cosa avete imparato da queste cose?

Teresa: Che & meglio comunicare

Carolina: comunicare bene

Giuliana: e poi a tutti

Serena: sia a tutta la classe che agli esterni

[...]

Giorgio: a mantenere la serieta e la professioraalit

Giulia: Secondo me a comunicare, perché l'anno sgoci sono stati
problemi con la comunicazione e quest’anno meno.

Docente: Per esempio?

Giuliana: L’anno scorso ci siamo dimenticati le &@ce quest'anno niente

Carolina: c’e stato solo iimenuche non era stato stampato perché non ci
eravamo chiariti io e Shelljuna compagna]perdo comungque meglio
dell’anno scorso

| racconti degli allievi testimoniano che non sipana a comunicare solo tra
colleghi, ma con l'ospite o con il cliente, e questcade anche grazie allimportante
lavoro di ricerca sui contenuti da comunicare, ancjuelli professionali come le

tipologie e le proprieta del te. Un lavoro chewsilge prima e durante la progettazione
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della commessa anche nell’Ufficio Hospitality promotion Alessandra e Ginevra, del

quarto anno, ricordano la commessa svolta al panmm:

Alessandra: Del Tea Time ricordo che é stata laarivolta che ho parlato al
microfono

Ginevra e Margaret: anche noi, quando abbiamo pnést® lo stellone
[commessa del terzo anno]

Ginevra: io ricordo di aver servito tutta la miarfaglia, e mi facevano
complimenti, mi facevano domande [...] sul te, medhvano. E io le
avevo studiate e loro non lo sapevano.

Il clima d’aula rimane perdo un elemento essenzi@eché si possa lavorare bene,
capire. Nella confusione, non si riesce a serdideascoltarsi. | lavori in piccolo gruppo

sembra facilitino.

Docente: quindi vi rimangono piu in mente i lavami cui lavoriamo in
gruppo [...] secondo voi perché questo accade

[...]

Giuliana: ascoltiamo tuttperché non siamo tutti insieme siamo un piccolo
gruppo

Un momento che ricordano € quello che permette donarendere consapevolezza
dei punti di forza, dei punti di lavoro e delle adigie di miglioramento: citano le

discussioni in ufficio tenute nella fase di valetar

Giulia: ci diciamo cosa abbiamo fatto bene, comesgimmo migliorare,
come € andato I'evento,

Docente: li impariamo a comunicare?

Tutti. Si

Marina: e riusciamo a darci dei consiglivacenda, Serena devi migliorare
guesto, tu quello...

In Hospitality promotion dicono gli allievi si impara sia ad offrire aiutthe a

chiederlo.

Docente: mi spieghi meglio il “si impara ad aiutéra

Giorgio: se vedo un mio compagno o una mia compadeaé in difficolta
cerco di aiutarla o comunque anche io, quando sandifficolta, cerco
di...

Teresa: chiedi aiuto

Giorgio: ... aiuto a un compagno che magari & bravo

Serena: perd secondo me bisogna anche imparar@er shiedere. Se devo
chiederti che ho bisogno di te, Tecla, devo chied8e dico “ce la faccio
da solo, chi se ne frega”...

Teresa: va male

Serena: esatto, se tieni appoggio su un compagmarg e piu facile.
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La commessa aiuta ad imparare, soprattutto si lolixgberché porta a una didattica
che non é fatta di lezioni professionali, ma dhiéste agli allievi, o a gruppi di allievi,
che devono muoversi, agire, consultare esperiteglgere per compiere un lavoro. E in

questo, I'essere gruppo e non singoli, sembra imeddale:

Docente: Quali lavori o quali attivita ti sono rirate piu impresse tra quelle
fatte per realizzare la commessa in hospitalityrpotion

[...]

Teresa: quando abbiamo parlato delle uscite cheiahb fatto e ci siamo
divisi in gruppil...] e abbiamo messo in comune

Docente: questa ti € rimasta piu impressa. Peradudsdo te?

Teresa: perché avevamo fatto un lavoro di gruppo pa& realizzare il
pannello tendenza che poi e servito molto per lammessa

Giuliana: secondo me quando ci dividiamo in gruggr la commessa,
prima per cercare di creare un pannello tenenzaoe quando proprio
andiamo in giro, per esempio a scegliere dei fmite cose pratiche, che
abbiamo integrato le cose, le letture dei giornali

In sintesi, dicono, la commessa €& importante papprfendimento, lo rende piu

immediato e piu veloce rispetto a una scuola chmelmavesse.

Serena: secondo me é piu utile averla, la commésasapnfronto a non
averla. A parte il fatto che fai piu gruppo secono, anche con i
compagni, riesci rafforzare il gioco di squadra@st

Marina: Collabori.

Serena: Impari la collaborazione e tutte quelleeable potranno servirti in
futuro, e poi le impari sul campo che e ancora negdé impari piu in
fretta e meglio.

Giuliana: secondo me impari prima, piu cose, adngse [la tipologia e le
tecniche di stesura did] tovaglie le abbiamo imparate durante la
commessa, perché poi al ristorante non le usiamella job rotation
guotidiana si usano tovagliette all’americarmdpure per comunicare
abbiamo dovuto imparare a scrivere la lettera, chagari si impara piu
avanti.

Carolina: impari molte cose che ti serviranno pkfuiuro.

Giorgio: perché comunque prima della commessa tuutt dietro.

Serena: non ci SONO COSe messe a caso.

Giuliana: ti invoglia di piu perché le cose cheid@cendo sono tutte riferite
alla commessa si prende spunto da tutto ad esempio anche storia
usiamo le cose riferite alla commessa.

La partecipazione democratica e il ruolo del docent
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Gli allievi hanno molto chiaro come facciano ghaili, in 25, partecipando tutti, ad
arrivare a un prodotto unitario, sia esso Rannello tendenzaun logo, il nome

dell’azienda o I'evento stesso.

Quando si lavora in gruppo, dicono, «ci aiutiamgnumo dice quello che sa e cosi
facendo aiuta gli altri a ricordare», e per di glicono, essendo in piccolo gruppo, si
riesce ad ascoltarsi tutti. | ragazzi apprezzarm® iclkompito non sia affidato solo ad
uno e che, anche quando si accetta la proposta singolo allievo, per esempio quella
del nome da dare all’azienda, la scelta avvienedom discussione e un lavoro sulle
proposte di tutti, anche su quella stessa. Neitigffdi Hospitality promotion emerge
dalle loro dichiarazioni, con la guida del docesitémpara a dialogare, a presentare le
proprie idee, ad esprimerle liberamente e a dardi ®sse un giudizio ragionato. Si

impara a trovare un accordo. Si impara la parteayp@ democratica.

Giulia: e poi bisognava mettersi d’accordo, perciléuni avevano alcune
idee, altri altre.

Docente: come accade questo, che arriviamo a ua’dietante idee, perché
alla fine dobbiamo produrre una sedia tendenza,albero tendenza?
come facciamo a far sintesi?

Serena: metterle insieme e poi cercare di accoatenun po’ tutti, oppure
se uno non e d'accordo gli si fa capire che queltaa Ii non é fattibile,
allora sara per la prossima volta.

Marina: ma spesso &ttibile, quindi si cerca sempre di accontentartit

Serena: secondo me ci vuole anche l'aiuto dellaf.pge no a quest’ora
eravamo ancora a menarci per decidere come farBamello tendenza
di due anni fa

Serena: piuttosto che...

Marina: si va per votazioni

Giulia: come quando dovevamo scegliere il logo @dme, ne abbiamo
proposti, scelti alcuni, e abbiamo fatto le votawio

Teresa: ognuno doveva tirar fuori un’idea, preselfata poi si discuteva in
classe.

Carolina: e poi si votava

Teresa: e per non fare lavorare uno solo su quehafquello scelto]ci
abbiamo lavorato tutti[nel senso che insieme lo hanno un po’
modificato] e poi abbiamo deciso.

Serena: perd almeno cosi hon c’era solo un incacca

Marina: oppure per esclusione, piano piano a esolus ne rimanevano
due.

Anche in quarta fanno riferimento alla possibiliamettere in comune le idee per

poi valorizzare quanto si ritiene espressione davoro comune

Giovanni: anche quando ci incontravamo dopo lezipee allestire le aule
per gli incontri, e sempre quei lavori di gruppoveoci mettevamo tutti
insieme e qualcuno dava le idee per esporre la cessm ognuno aveva
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dato il parere personale, poi selezionavamo la odsa ci piaceva di piu
€ ognuno aveva messo qualcosa di suo.

Si e visto come Serena abbia fatto riferimentcaalto della docente. Ho dunque
chiesto loro che ruolo il docente avesse e se fompertante. Risulta che esso sia
considerato qualcosa di piu che un mediatore, n@ordeun direttore dei lavori e ancor
meno un mero trasmettitore di conoscenze. Egli panease, ma soprattutto aiuta a
ragionare, attraverso domande giuste, perché ciasduloro arrivi alla soluzione, o

trovi la strada.

Docente: [riprendendo la dichiarazione di Serenarte che il professore
guida?

Marina: Porta una sua introduzione, nel senso, étt@.... ti fa ragionare di
piu e ti mette... ti fa domande, quindi arrivi subitapisci che quella li e
sbagliata e sai perché. E poi vedi 'altra che epoi piu fattibile.

Serena: Secondo me, perché, il professore tipo.ome costruire una casa.
Prima devi fare il terreno, e lo fa il professoegi dopo tu ci costruisci
guello che vuoi, secondo me é cosi, il prof., tipspiana...

Marina: si ti da un inizio

Camilla: la base

Teresa: ma poi continui tu

Marina: oppure ti fa dire prima la tua, che.. pobpb pensi un attimo, ti fa
ragionare di piu, e capisci, sempre...

Ho chiesto loro se direbbero importante la suagmzs. Hanno risposto che lo €, ma

guesto non sottrae nulla al loro protagonismo

Carolina: perché comunque se siamo in difficoltéalmbiamo delle idee
magari non so, Serena ha un’idea io un’altra, Terege ha un’altra,
comungue ci puo aiutare a capire

Giorgio: riuscire un po’ a metterci d’accordo

Docente: quindi il professore c'e, il professorddgy spiana, eppure chi &
che fa il lavoro vero?

Tutti: Noi

Docente: per esempio? Cosa ve lo fa dire?

Camilla: La commessa.

Giulia: che ci aiutano dandoci degli spunti peropdoa realizzarla siamo
Noi

Marina: che siamo noi tipo lo spettacolo, o show.

Teresa: al centro del quadro

Marina: al centro dell’attenzione, e dietro le gterc’eé invece la prof.

Occasioni di personalizzazione
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In alcuni casi, le allieve parlano di lavori perabreati, richieste fatte a loro nello
specifico, che hanno permesso loro di scoprirsiaturare. Ecco il ricordo di Ginevra,

del quarto anno, e subito dopo quello di Marindséeondo anno:

Docente: Come vi siete preparafédla presentazione del prodotto]

Ginevra: Quando & venuto Antoriisi tratta del pasticcere, invitato da me
per una codocenza, in preparazione alla commesgaedentazione al
pubblico dello Stellone, il dolce diometd avevo preso tre pagine tutte
piene di appunti[ll pasticcere diceva chéfrano andati in giro da tutte
le suore per scegliere anche solo una marmellatapsee di albicocche
[...] laricerca degli ingredienti, della consistenza.

Abbiamo deciso io e I§Margaret, la compagnali andare in pasticceria.
[..]Da un tema lungo tre pagine che avevo scritto segvaute fuori tre
righe che sono andate a tutte le persone e queistomacito tantissimo.
Quella e stata una cosa bellissima perché una obsaavevo scritto io
ce l'aveva tutta la gente

Anche Marina fa riferimento a un lavoro fatto, anmeo della classe, prima di

incontrare il titolare:

Marina: Quando io ho dovuto scrivere la lettera &lasmo ho dovuto
spronarmi per cercare di mettere insieme tutta éega. Lei e Rachele
[la tutor di classeini avevate chiesto di provare a fare una preseatazi
ad Erasmo e a Giovanni Figini partendo dalla poegiar invitarli alla
commessa. E spiegare cosa c’entrava I'evento... thm da po’ di fatica,
ma poi alla fine ci sono riuscita. Poi quando mneanessa da sola, lei
[la docentelpoi un po’ me I'ha spiegata, ma pochissimo, averttio
da sola, mi son dovuta mettere[li.]Jio, scrivendo quella lettera ad
Erasmo non sapevo di essere cosi brava a scrivere

Imparare a fare esperienza. La ricerca del signdio in tutto, nelle uscite e nella

quotidianita

Uno degli aspetti che gli allievi trovano determmitiali cid che accade organizzando
la commessa € che si impara a guardare le cossatomer quello che appaiono, ma
per quello che esse significano, perché cio chwsgite si offre e proprio un

significato.

Marina racconta la rielaborazione che si e fattalasse di un evento accaduto

durante un’uscita formativa. Una parte del percaisera dovuta compiere su una rete,
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e quella era diventata per loro, e poi &annello tendenzal segno di come, per

compiere un cammino faticoso, fosse necessariargilg sostenersi a vicenda.

Marina: [durante le uscite] inizi a fotografare. Micordo ad Expo, [...] per
la collaborazione: quando abbiamo fatto la foto laulrete, che
rappresentava la collaborazione, perché comunqguersiare sulla rete
era un po'difficile e quindi ci siamo dovuti aiuggrci siamo aiutati.

Serena: Tu ti attaccavi alla Giulia.

Docente: E tu dici che la rete era metafora di ¢mehe succede a noi?

Marina: Si, e che alcune volte crolliamo pero p@ qualcuno che ci rialza.

Serena: Che poi camminare era difficile e questal dire che il cammino e
impervio e cose cosi

Marina: Come la commessa, Ideare.. cosi € un psménto, perd se c'e
gualcuno che ti aiuta...

Le loro parole suggeriscono che le uscite e il lgatore simbolico, una volta
rielaborato in classe durante le oreHospitality promotion fanno arrivare di fatto a
conclusioni che insegnano una posizione umanaatitdr al lavoro. Cosi un’uscita
formativa, giudicata, era divenuta esperienza.aBievi aggiungono due note, una sul
fatto che l'avere una domanda, un obiettivo, mbdigp I'attenzione, I'altra che fare

un’attivita con uno scopo, facendola divenire elgmaia, scoperta di un significato, la fa
ricordare.

Serena: che podici: se non ci fosse stata dietro la commessanao ci
avrei mai pensato al fatto della rete del padigbottel Brasile.

Carolina: neanche io.

Serena: ma anche nelle scuole normali, loro vantxjpo cosi, per farsi un
giro...

Carolina: eh, per far vedere.

Serena: noi andiamo per cercare un significato.

Giuliana: secondo me se non c’era la commessa cede non le avremmo
imparate e non avremmo capito tutti i significaipé tipo Expo sarebbe
dimenticata dopo attimi, invece secondo me ci ri@ampressa per
alcune cose.

Carolina: perché capivamo il significato delle usgiil perché ce le fate
fare.

Ma risulta ancora un dato importante. L'imparaieecare il senso nelle attivita
lavorative si riflette sulla vita quotidiana. Seameninfatti, ha commentato subito
allargando l'orizzonte precisando qualcosa di pilaver notato un cambiamento di
prospettiva in sé, nel modo di guardare le cosehamella quotidianita e rispetto ai

coetanei. Marina € arrivata allora a parlare dscita personale

® Per una definizione dtannello tendenzefr. parr. 2.4 e 4.2.1.
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Serena: ma anche in generale, non solo nelle ysijte io in confronto a
un altro ragazzo qualsiasi, magari in una deterntin@osa riesco a
trovare piu significati in confronto a lui, percltdmunqgue esercitarsu
guesta cosa qua secondo me aiuta poi. [...] € coesempio che facevo
prima sui simboli, che io in confronto a un altragazzo riesco a entrare
piu nel profondo del significato

Carolina: cioé guardi una cosa e ne trovi subitgignificato invece loro no.

Serena: cioé loro non possono capire cosa c’e diatun lavoro fatto.

Secondo i ragazzi intervistati anche la letturatehti letterari o lo studio di
atteggiamenti di uomini vissuti nel passato, cordagiconoscere il valore del simbolo
per la comunicazione con laltro e a utilizzare gfae competenza, ad esempio,

nell’allestimento di una sala.

Giuliana, in merito, diceva di essere stata aiu@h modulo sul simbolismo
medievale, sul monachesimo, e dalla visita guiddifabbazia di Morimondo, dove

tutto era segno di qualcosa d’altro.

| ragazzi ricordano anche quando le poesie e ordgtsono stati fonte di ispirazione
per un allestimento, e tra le loro parole si iné@d& anche il funzionamento della
didattica: lettura, analisi e comprensione delotesdlle sue forme e nei suoi significati,

ricerca in esso di elementi che possano ispiragggtto da offrire al cliente.

Serena: oppure quando abbiamo preso la poesia lde#no [Amo
I'inverno, di Coventry Patmore]

Teresa: e poi abbiamo fatto il collegamento trestdnedgcon la poesid il
tema che ci avevano chiegto trattava di un evento a tema invernale, in
occasione dell'inizio del secondo quadrimestre].

Serena:[in merito al racconto “Il gigante egoista” di Wdipoi abbiamo
pensato anche all'inverno - alberi spogli — l'allzeche c’era al centro
del giardino del gigante non era bello, non era fiorito come una
volta, e allora abbiamo pensato anche ai ramosciglimettere sul piatto
[come seghaposto]

Giuliana: secondo me i ramoscelli simboleggiavaadihe dell'inverno e
I'inizio della primavera, quando il gigante condil il suo giardino con i
bambini [infatti alla fine hanno raccolto dei raraon piccoli germogli].

Serena: si, perché I'abbiamo collegato al passagdgial primo e il secondo
guadrimestre.

Docente: si, ricordo che testimoniava il nuovo imiZE secondo vail fatto
che ci fossero stati questi testi ha arricchito sgiessore e bellezza |l
nostro evento?

Tutti: Si

Carolina: si perché comunque, ha messo all'intermse che noi non
avevamo pensato.

Ma a quel punto sorgeva, pungente, la domandaesauoon significasse utilizzare

funzionalisticamente la poesia. Per questo ho tthleso, riferendomi ai testi:
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Docente: Noi li abbiamo “strumentalizzati”, ma i@ $i sono piaciuti?
Sara: A me si, di piu il racconto il gigante egaisperché mi dava piu
significato [..] nel senso: I'egoismo porta a starale, per esempio. Ho
tratto piu da quella storia Ii.
In merito sorprende come, riportando alla loro meala poesia che avevamo letto

per quellevento,Amo l'lnvernq di Coventry Patmore, al momento dell’intervista,
tenutasi quasi sul finire del primo stage, i ragas ne servano per dare un sSenso

all'esperienza che stanno vivendo.

Docente: Si, Coventry diceva che anche nell'inverihtomomento piu
difficile, ci sono i segni della primavera.

Giorgio: | periodi difficili li puoi affrontare viendoli e poi puoi capire a
cosa sono serviti.

Docente: Avevate pensato a questa cosa gia meertygevamo quella
poesia?

Serena: io no, pero ci sto pensando adesso che isostage, che per me é
un periodo che sto andando a fatica durante lo staga adesso che lo
stage finisce avro imparato ad essere piu profesdea Non e che lo
posso cancellare lo stage dalla mia vita.

Il rapporto tra la scuola e il mondo del lavoro: Istage

In merito a quanto appena letto, diverse delleradfézione e delle risposte date dagli
allievi permettono di intravedere I'impatto chedtivita compiute a scuola hanno sui
primi loro contatti diretti con il mondo del lavoesterno alla scuola, che sono quelli
consentiti dallo stage. In particolare risulta retsante come essi facciano riferimento
allo stage non perché interpellati direttamenteds@sso, ma mentre raccontano le
attivita svolte ai fini della realizzazione dellanemessa. Ne hanno parlato in diverse
occasioni. Per esempio vi hanno fatto riferimensntgndo dalle lezioni sull’ascolto
attivo, mentre discutevano sulla loro utilita. Mie’kano spiegato che era servito loro
per ascoltare una testimonial che trattava un dertta, prima di una commessa, poi

hanno continuato collegandolo allo stage:

Marina: anche in stage, perchéascolti o ascolti. C'e bisogno di fare la
lezione sull’ascolto attivo per il lavoro o per$auola

Serena: anche quando ascolti la descrizione di iattg[da un collega in
stage]perché poi quando dovrai raccontarlo tu, riusciraifar capire
cosa, c'e, che piatto e questo. Il collega dice piadto €, poi se un altro
[cliente] arriva tu riesci.

Docente: Mi state dicendo che l'aver riflettuto I&adcolto li in stage vi
aiuta?
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Giuliana: si, perché so che in certi casi, quand® rtmore, devo stare piu
attenta per recepire tutto, invece quando sei @nquilla puoi avere piu
attenzione.

Docente: ai tempi della lezione non si era capite cera utile saperlo
praticare a lavoro?

Marina: finché non sono andata in stage no. Un g’ ma...

Carolina: quando sei in stage lo metti in pratica]ti viene spontaneo.

Docente: anche se non avessimo fatto quelle I&zion
Teresa: no perché hai capito meglio com’é che bétscpud essere.
Carolina: eh hai approfondito di piu.

Mario ed Enrica, del quarto anno, hanno detto ehkezioni sulla comunicazione
paravervale e non verbale sono rimaste per lotoecbagaglio sempre presente nel

modo di stare con i clienti.

Mario: ricorso quando abbiamo parlato della comwezeone non verbale...

Docente: Quando ne abbiamo parlato?

Giovanni: Qualche lezione prima dello stage.

Docente: Quello vi & stato mai utile?

Mario: Ci penso spesso quando un cliente... cosinéhe con gli amici, mi
viene il pensiero

Enrica: Da farci caso

Mario Si

Enrica: Si, certo. Quando capisci cos’e la comuaioae verbale e non
verbale, poi € come quando si va in biwn finisci mai di pensarci.

Qualcuno ha fatto riferimento allo stage anche erito a quanto hanno imparato a
produrre in termini di testi scritti. Nello specii Giorgio e Giuliana, di seconda, hanno
menzionato ['utilita delle lettere o mail che avewascritto per i diversi interlocutori,
titolare, clienti, esperti, fornitori, e hanno detiche quella competenza nella
corrispondenza formale era stata utile per scrileetettera di presentazione da allegare

al curriculum, e per la lettera di ringraziamengosdrivere dopo lo stage.

Serena e Teresa, invece, hanno spiegato come liangarato a comunicare e a
parlare in pubblico durante gli eventi li abbiatatua superare quel pudore che avevano
prima di arrivare a scuola. Il fatto di essere fiila quel sentimento di “vergogna”,
come lo definiscono, permette loro di relazionarananiera piu libera con il cliente al
lavoro. Per questo, pero, precisa Marina, e statessario I'aiuto che hanno ricevuto a

scuola.

Serena: lo prima magari avevo vergogna di dire eecbse davanti al
cliente. Adesso sono piu tranquilla, sono piu saiel va meglio.
Teresa: Esatto
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Docente: Perché dici «esatto», Teresa?

Teresa: Perché anche dallo stage, una cosa chanipariato € che non ti
devi vergognare davanti al cliente, devi saper aljgre.

Marina: io prima di venire qui non sapevo comunigastavo in silenzio.

Carolina: e poi me ne sono accorta quando sono tnaastage.

Serena: oppure quando c'e stato I'evento e abbigmadato davanti ai
genitori, io all'inizio non volevo. Poi ho presoreggio e ce I'ho fatta.
Adesso mi viene meglio riuscire a parlare davantiu@ gruppo di
persone...

Marina: perché c’'e qualcuno che ti da coraggio @lite si, si, sei capace,
quindi un po’ ti da I'ha forza e quindi ti incoragy

A questo punto € necessario rilevare come l'inagstontro con il mondo del
lavoro, in stage, sia sentito come un’esperienzé#tondiversa da quella che fano a
scuola nel bar e nel ristorante didattico, o dwdntatering. Infatti, per quanto gia a
scuola essi pratichino un servizio che vede il attatdiretto con il cliente esterno, o
gestiscano, insieme ai loro maitre, eventi in &daf anche nel ristorante e nel bar
didattico della scuola, in cucina e in pasticcenagurante quegli eventi esterni, si
sentono in un ambiente protetto, dove si puo shamlperché si € accompagnati, e
quindi dove si pud osare chiedere per imparareiui Questo almeno accade per i
ragazzi del secondo anno, perché quelli del quassendo piu professionali, sono
anche piu autonomi e responsabili gia a scuoldpkatezione” viene invece meno in

stage:

Docente a Giorgio: Tu ti sei sentito accompagnat@uesti anni, visto che
so che hai lavorato molto sulla questione del coicane oralmente, ti
sei sentito supportato?

Giorgio: Si perché se non avessi fatto quelle lezion stage non saprei
come fare.

Carolina: io tante cose le ho messe in pratica tiage, come questa cosa,
comunque qua lo facevo pero non gli davo tanta mapaa. Invece in
stage devi per forza.

Docente: come mai in stage si mette piu in giocellquche imparate a
scuola?

Giorgio: perchéé vero che ci sono persone sconosciute, pero i agmpi
conosci

Carolina comunque € diverso...

Serena: la commessa € un po’ protetta.

Tecla: € sempre a scuola.

Docente: E questo cosa determina?

Marina: Che fuori c'e un altro mondo da conosce@ua sei piu sicuro di
far le cose, la ti senti piu insicuro, dici «xnomsocapace di far le cose»,
invece le sai fare, qua invece hai i tuoi compagmin hai vergogna
perché comunque siete dello stesso livello.

Docente: e I'aver piu paura li in stage cosa detieaf?

Marina: di sbagliare[...] perché comunque hai paura, perché in stage vedi
che i tuoi colleghi sanno dove sono le cose e o fare figure, invece
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qui [a scuola],quando non sai dove sono le cose, dici «aspet#ttimo
che vado»

Docente: Quindi I'essere piu tesi vi fa essere mesi di sbagliare?

Marina: Si

Serena: Oppure ti fa avere piu attenzione.

Giuliana: A me da piu sicurezza, perché ho pauralshgliare e cerco in
tutti i modi di non sbagliare.

Serena: [...] Poi non ti rispiegano le cose come aoa, i dicono le cose
comele devi fare e devi farle punto.

Marina: Poi pero col tempo maturi piu sicurezza,ddesso mi sento piu
sicura.

Fin qui gli allievi si sono soffermati sul ruolo €hha la scuola nel preparare
all'esperienza dello stage. Secondo loro pero si gmche dire che la scuola sostiene
direttamente la stessa esperienza, nei giorniedino settimanali, sia nelle riprese che
gli allievi fanno con il tutor, sia nelle attivitdi narrazione, descrizione e riflessione,

oltre che di ricerca, che svolgono con il docem#akse dei linguaggi.

Nello specifico i ragazzi fanno riferimento a unérvista fatta al datore di stage, a
una ricerca sulla storia della loro azienda, chetéssa intervista completava, a una
ricerca sugli stili e sul target, e infine una @m@sizione pubblica su tutti questi elementi
della propria azienda, fatta ai propri compagncldsse e ad alcuni membri dello staff

della scuola.

Giorgio: A me é piaciuta tutta I'intervista al datdi lavoro perché capivo
cosa c'e stato dietro alla costruzione dell’'edifici

Serena: e ti aiuta a capire perché.

Giuliana: Secondo me ci aiuta anche a capire coroenmortarci. Per
esempio io non sapevo che tutto era nato da umaeiafatti non capivo
perché c’erano tanti attori [Giuliana ha svolto lo stage presso |l
ristorante contigua al Teatro sociale di Como]

Marina: Anche il lavoro che abbiamo fatto sulle gpeatazioni, € bello
ascoltare le idee degli altri, perché magari I'anpoossimo vuoi andare
in quel posto i, sai com’é e come ti devi comperta

Teresa: Dover capire com’e la storia, il tipo diesite, tutto.

Marina: Capire come si trova il tuo compagno. Vedagari che io mi sono
trovato cosi, mentre il io amico in un altro mod®,mi piace capire
perché. E se ti succede, sai come devi affrontarlo.

Giuliana: Oppure anche per capire come €& stato dfol mondo del
lavorodal contesto precedente si capisce ce fa riferiomain datori di
stage] se sono partiti con dei sacrifici, se si sono w@wovVsmazzare”
tante cose...

Serena: magari anche a chiedere qualche consigliol’hai vissuta cosi, io
come posso? E conoscere la storia del mio datortawbiro perché e
stato di ispirazione per me

Docente: quindi il rientro stage come riflessiondl® stage € necessario
secondo voi?
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Marina: anche personalmente, mi piace di piu. Vedgli stagisti che sono
da me e non fanno il rientro a scuola e non soesi@mmente come fanno,
perché io fare due mesi senza vedere mai collegbimgagni.

Serena senzaa vere qualcuno con cui parlare e raecgli quello che mi é
successo.

Anche per i ragazzi di quarta i rientri stage affvol’occasione per un lavoro di

consapevolezza sul percorso che si sta facendo:

Mario: a me ha aiutato [il rientro stage], c'e quescosa nuova e I'ho
scritta, magari se non la scrivevo neanche ci peosiie a scuola quella
cosa li non lI'avevo mai fatta. Anche una cosa baralo essere, che
magari non ci pensi proprio, perd quando c'e queflamanda li su
moodle[la piattaforma on line sulla quale vengono caddatdomande a
cui gli allievi rispondono prima del rientro stag®] veniva proprio da
pensare a tutto, anche alle cose piu stupide.

Giovanni: a me e servito molto sempre, anche perdeei conto di
piccolezze che hai fatto ma a cui tu hai dato pimoportanza, e poi ti
dici: ah, ho fatto anche questo!

C’e pero qualcosa della didattica tradizionale gheallievi apprezzano e che sembra
essere loro mancato. Mario, per esempio, ha laepente di essersi preparato poco
sulla redazione dei temi, e lo dice nella prospetilel quinto anno. Anche i testi
argomentativi che occasionalmente ho chiesto lorscdvere, dopo esserci esercitati
sul concetto di problema, tesi, antitesi, su granaistioni come la ricerca della felicita

o il rapporto tra modernita e consumismo, ai seehorisultano insufficienti.

Mario: riesco molto pit a esprimermi rispetto a qui ero uscito dalle
medie, nuove parole piu complesse. Sullo scrivereemi mi sono
mancati

Docente: Il testo argomentativo su cui abbiamo tat® scorso anno lo
ricordate? Rispetto a quello come ti senti?

Matteo: non sono molto sicuro. Avrei voluto farnel in periodi diversi.
Anche per la quinta, per il possiamo anno.

Italiano, Letteratura e Storia: apprendere attrav& I'esperienza

Ho chiesto agli allievi cosa facesse la differetnaauna lezione di letteratura e di
storia che rimane nella memoria, che fa a farerespE, e una che invece annoia, o
passa via. Sembra che per loro sia molto evid@ipende dal grado in cui si sentono
coinvolti personalmente. Non intendono appena cpars dei loro problemi e dei loro
interessi, ma che cido di cui si parla li interpatidividualmente. Essi parlano di
condivisione, di crescita nella consapevolezzaadmibpria esperienza, di paragone con

I'autore e con i compagni e, infine, di protagonism
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Vediamo, per esempio, Giovanni, di quarta, che:dice

Giovanni: quelle che mi rimangono in mente sondetsoni dove ci fa
ragionare, dove ci fa pensare su, sulle nostre espee passate, Su come
vediamo noi il mondo da queste esperienze e leopiamo davanti a
Leopardi, a tutte le poesie pit famose. A me rimaneente questo,
quando ognuno di noi prende un proprio spazio pettenle di fronte a
se stesso, le sue idee, portando la sua visionandeldo rispetto agli
altri. E questo fa rendere conto che non ci sebdal che vivi in quella
maniera, oppure rappresenta un rapporto miglioren caltri. Oppure
renderti ancora piu partecipe di questa tua espezee

Elena ha raccontato che il motivo per cui ha apmatz un autore € stato il suo
essere sincero di fronte a grandi domande chejdiofatutti si pongono, ma non sono in

grado di ammettere.

Elena: Perché, anche se a volte lo neghiamo, perelm male tutti la pensano come
Leopardi, come quello che dice néanto notturnpla poesia delle grandi domande.
Magari se vivi un periodalella tua vita in cui sei felice, quello che habfista, hai gli
amici, hai un rapporto bello con le persone, vaaatordo con le persone, e quello che
hai ti basta. Poi arriva qualcosa che ti rovina gt rapporto, e tu ti poni delle domande
sul perché deve essere successo.

Delle lezioni di storia del primo anno, gli alliedhi quarta ricordano, piu che i fatti, i

modi di vivere delle popolazioni studiate:

Giulia: Mi ricordo in storia il fatto che gli Etrushi, quando moriva
gualcuno, avevano nella tomba anche una speciaicina. Passavano
anche la notte dentro le tombe, c’era la cucindaiolo.

Alice: lo mi ricordo la casa dei greci, la stanzallomo giu, quella delle
donne su, separate su due piani.

E importante capire come questo possa avvenire, @ui& metodo. Pare che

fondamentali siano le domande che vengono postelégli

Giovanni: perché leggendo, ognuno con la propriantakta o in gruppo e
uguale, ognuno di per sé la legge e rispondende @éimande, ognuno
risponde in modo diverso. Chi simile, chi diversdhi totalmente
differente da come te lo immaginavi, pero leggendei testi dove a
qualcuno rispecchia, a qualcuno un po’ di menopalquno interessa, a
qualcuno poco e niente, pero ti fa sempre ragiorsareio che ha vissuto
lui e cio che vivi tu adesso.

La strategia del porre domande, vere, non soloquaterie, perdo non € l'unica. In
moltissimi hanno citato le discussioni e i dibatstrutturati, che, diceva un allievo
sempre di quarta, sembrano “non lezioni”, percimdaentrare in contatto con quello

che si apprende e aiutano a formarsi un’idea paagricio che si vuole nella vita.
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Mario: a me viene da pensare a quando abbiamo fatibattito sulla pena
di morte e si e divisa la classe tra quelli congerquelli a favore, cioé non
era una... cioé era una lezione, perché comunque repeno, pero
comunque c’era questo simulare un dibattito chedesta molto piu reale
la cosa e quindi diverso comunque dalle altre seudiciamo facevamo
piu esperienza facendo queste cose diverse.

Docente: cosa intendi quando dici era piu reale wmmdo dici facciamo
esperienza?

Matteo: eh, piu reale, perché entriamo proprio iontatto con quello che
studiamo, cioé non lo leggiamo e basta, non cerbiali capirlo e
basta, proprio lo viviamo, in un certo senso, dilee. Invece facciamo
esperienza, nel senso che il dibattito mi ha aautatapire.. cioé ti aiuta
a dialogare ad aver sempre...

Enrica:... piu rispetto

Matteo: si... un’idea tua anche su quello che dauladesi, sul’argomento
che devi difendere che puo aiutarti sempre nelia vi

Anche Marilena di quarta, in un altfocus group ha spiegato con parole piu
semplici il ruolo che gioca una didattica diver$anportante pare che sia il loro
protagonismo. Per questo motivo ama la letterariguyelle lezioni di storia in cui si €
protagonisti. Si noti questo interessante scan@ivenuto solo in questo gruppo, in cui
dopo che Marilena dichiara di preferire la letteratalla storia per il rapporto che si puo
venire a creare con l'autore, Alessandra si pomgcamente verso la storia come
acquisizione di conoscenze e di fatti, cosi comtgrando la studiavamo attraverso il
CLIL, content and language integrated learnimgpn utile alla discussione, perché il
possesso della lingua straniera era troppo powta. mia domanda sul perché del
dibattito sul razzismo, a partire dal rapporto ¢erpopolazioni amerindie incontrate
dagli europei nel Cinquecento si ricordassero, banbatto che I'esserci immersi

faceva la differenza.

Marilena: A me piace studiare le persone, possofrootare le cose che
dice I'autore con me.

Alessandra: In storia studi e basta quello cherf@fatto prima.

Docente: |l fatto che non siamo riusciti tanto arggonarci con la storia
puo dipendere dal fatto che I'abbiamo fatta in CRIL

Marilena: lo gia non capisco in italiano, figurai inglese.

Docente: Pero tutta la parte delle scoperte geaghef e del dibattito ve la
ricordate, vi & rimasta impressa.

Marilena: E perché li c’eravamo noi

Docente: Cioé? Cosa intendi dire?

Marilena: c’eravamo noi che facevamo il dibattitmn € che studiavamo.

Ginevra: era una cosa diversa, il dibattito noneanolte scuole lo fanno,
tipo come abbiamo fatto noi, tipo andando al carnmeta una parte gli
uni e dall’altra gli altri.

Docente: ma vi ricordate che prima di andare a dibee ci eravamo
preparati a lungo in classe su quello che dicevadae [Juan Ginés de
Sepulveda e Bartolomé de Las Casas]
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Marilena: E si.

Ginevra: E ci eravamo fatti delle domande, le dodeche ci aspettavamo
che ci avrebbero fatto, con il nostro gruppo, evane a difenderti da
guello che avrebbero detto gli altri.

Docente: Quindi I'abbiamo studiato con interesserché dovevamo
dibattere?

Margaret: L’'abbiamo preso come un gioco.

Docente: Perché era un gioco, eravate piu coin?olti

Marilena: No, perché c’eravamo noi.

Giulia: Perché eravamo noi i protagonisti del dibad.

Dal dialogo appena letto risulta evidente che namaka riduzione del carico di
studio che deriva 'apprezzamento che gli allieanho per la dinamica del dibattito,
che comunque rimane importante, ma dal fatto chantgu studiano deve essere

analizzato, scomposto, posseduto, interpretatéireeintilizzato.

Sempre riferimento alle discussioni di gruppo,gazei ne ricordano un’altra svolta
all'aperto. Parlano della lettura di una famosaspgoeu un terrazzo esterno alla struttura
che sporgeva sul panorama, e del fatto che l'imsiedezione gioca un ruolo

importante

Elena: sono belli i dibattiti

Ginevra: quando siamo andati fuori, siamo andatcampetto.

Alessandra: Oppure quando la prof. mi ha prestatgiacca perché faceva
freddo

Docente: non € quando siamo andati al campetto?

Margaret: No, quando siamo andati a leggere I'liitin

Alessandra: dove c’e la terrazza. Che bello...

Marilena: Sembrava di essere Leopardi, perché adavianti I'albero come
la siepe, come il Baradello che sembrava I'ermaecol

Alessandra: I'albero...

Docente: quindi era bello perché facevi la stesspedenza dell'autore
guando scriveva?

Tutti: si

lo: E del dibattito cosa vi piaceva

Elena: il fatto che ci urliamo contro...no scherzoecbovevamo avere
ragione e c’era uno scambio di idee, perché ognlangensa a suo
modo.

Ginevra: volevamo sempre avere ragione.

Ritornando alla possibilita di coinvolgimento dellatteratura, qualcuno dice
addirittura che il paragone con l'opera letteraiata a mettersi in discussione, rispetto
a quello che si € sempre pensato di fare, e lagtao far venire voglia di approfondire

elementi per la propria vita:

Enrica: Quando abbiamo fatto il confronto tra Leogae San Francesco
[...] e stato 'argomento in generale che mi ha fattbgagea cosa voglio
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dalla mia vita, che mi ha messo in dubbio su quek® voglio, e
comunque mi ha fatto capire che persone c’eranovaii@, ma anche in
generale, senza guardare Leopardi o San Francebtioeé piaciuto il
dibattito sulla pena di morte. E stato bello pereé come se fossimo li
davanti ai diritti di qualcuno e li spiegavamo lastra opinione Anche
guando studiavamo la dichiarazione dei ...

Docente: La dichiarazione dei diritti del’'uomo elcittadino?

Eugenia: Si, io come persona tengo ai diritti daghimini, difendo i miei
diritti, sono una persona che cerca di difender@desone che hanno dei
problemi a difendere i loro propri diritti, e dopguella lezione li mi ha
affascinato di piu conoscere i diritti per quaniguarda me stessa.

Un paragone tra storia e vita la fa anche Giovaparlando della Rivoluzione
francese, dicendo che aveva apprezzato che il stato si fosse riunito nella sala della
pallacorda. Perché anche lui, se lo avessero ténotd impedendogli di difendere i

suoi diritti, non si sarebbe arreso.:

Riguardo al rapporto tra letteratura e vita, an8sena e Teresa hanno detto
gualcosa di simile, su una poesia di Peguy, pepr&cisione un brano tratto da
L’Argent, in cui si descrive il modo di lavorare delluomaedievale, per il quale di

qualsiasi opera, anche cio che non si vedeva, dosssere ben fatto.

Serena: io tramite la poesia sono arrivata al matlla mia vita, che € o le
cose le fai bene o piuttosto non le fai...

Teresa: che tutte le cose devi farle bene, pefid@one che si compief fa
capire la personalita degli altri. Che ti fa capirghe sei una ragazza
precisa. Ad esempio quando allo stage devo sbamzgapiatto per poi
rimpiazzarlo, mi & capitato sabato scorso che cgiiacliente e inizia a
conoscermi bene a me e dopo mi ha fatto i comptirpenché facevo le
COse con precisione.

Sicuramente dunque, a fare la differenza, sonmtermti, ma ha importanza anche
il modo in cui vengono proposti. Per esempio mallievi sono interessati alla storia
qguando diventa fonte di spiegazione per I'oggieSiisto come i ragazzi di seconda
abbiamo ricordato simbolismo medievale come ocoasper capire meglio il fatto che,
in una sala allestista, tutto doveva avere un seN&D qui i ragazzi hanno fatto
riferimento al loro desiderio di capire cosa stiscedendo nel mondo. In particolare si
sono fatti colpire dalle lezioni sulla nascita dellhm, alle quali abbiamo affiancato una

lettura dei quotidiani sulla situazione in Mediortie.

Marina: poi[le lezioni] sul giornale son piu belle perché secondo me.
Teresa: e piu interessante.
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Martina: Sai quello che succede, perché alcuneavgltello che succede con
I'lsis o0 con la Russia o cose cosi, io hon lo sapev

Serena: a me piace quando prendiamo i giorfalf a me e piaciuto
tantissimo quando in storia abbiamo fatto I'lslapgrché mi interessava
sapere anche la storia degli altri. lo sono cattalie so la mia storia, da
dove derivo, le cose che ci sono in passato, ppodldro non so cosa c'e
dietro, eallora mi interessava approfondire la loro storiacellegarla ai
fatti dell'lsis, quindi a notizie recenti, news @st.

Marina: quella del giornale, Maometto, l'lsis, comyue era attuale,
riuscivi a capire bene perché possono succederstgu®se qua.

Serena: anche l'incontro che abbiamo fatto conghesr...

Marina: con Doninelli e Paolucduno scrittore e un |

Docente: cos’é che ce lo rende interessante

Giuliana: L’attualita, quello che sta succedendol meondo mentre noi
siamo qua.

Marina: che sta succedendo davvero, non sono cesehie da sapere.

Sara: tipo il passato dell'islam, piu il presentelkislam, piu I'esperto

Tecla: capisci come son cambiare le cose da i@ggi

Ho chiesto ai ragazzi cosa, in sintesi, rendessgukl interessante una lezione di

storia.

Docente: Cosa fa di una lezione di storia una legimteressante?

Serena: secondo me il rifletterci sopra, tipo dieeo fanno cosi, perché
fanno cosi

Carolina: Ti fai tante domande

Teresa: andare dentro all'argomento,

Marina: e scavare in profondo

Serena: oppure fare il prima e il dopo

Teresa: confrontare

Serena: mettere in mezzo la nostra curiosita, cosaincuriosisce e
approfondire.

Secondo i ragazzi di quarta, anche I'avere unaoresgbilita nei confronti degli altri e
un fattore motivante:
Mario: I'esperienza che ci ha fatto fare ultimamenti presentare i vari
capitoli di storia divisi in gruppi, provare a prepare la lezione, anche

con il suo aiuto, pero ci da un po’ di responsdhilidiciamo, perché
grazie a noi gli altri devono capire, come se faceo noi la lezione.

A quel punto mi é parso interessante sapere serfbssnsapevoli di un rapporto tra

il paragonarsi con i testi, la loro crescita peedere la loro maturazione professionale.

All'inizio i ragazzi sento il bisogno di distinguertra crescita personale e crescita
professionale, salvo poi, come si evince dalle famle, manifestare proprio I'opposto,
un legame diretto tra le due cose. Quasi riconakrdnoro essere una cosa unica. Si
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noti poi come Giovanni descriva una dinamica tuttzana che & quella che non vede
'uomo sempre e del tutto presente a se stessdurgyuee siano i passi di crescita

concretamente compiuti.

Docente: si potrebbe fare la professione del caemerisenza studiare
letteratura?

Mario: Senza fare letteratura... ce ne sono tanti théanno senza aver
fatto letteratura.

Giovanni: Se lo fanno senza far letteratura noncsprofessionali

Docente: lo dite veramente?

Giovanni: Se me lo chiedesse ora direi di no, manselo avesse detto in
prima avrei detto di si. Con le conoscenze cheraglw gia acquisito le
conoscenze [...]serve

Docente: perché?

Giovanni: perché ha dentro questo linguaggio che giarno potrebbe
servirti.

Docente: 1l tuo esserti paragonato con Leopardi @uta nella
professionalita?

Giovanni: abbastanza ma neanche troppo, perché lsggngente di fronte a
un piatto ben preparato mi chiedo perché I'ho pregpa cosi e non in un
altro modo. Mi fa avere piu domande e da li posamigiare idea e
ricominciare tutto e guardare con un'altra prospest

Mario: ...No. Mi aiuta piu come persona, come esseoe,tanto nel come...
cioe San Francesco che ringraziava per tutto tiafeere uno sguardo
nella vita piu bello. Magari lavori e intanto persiquella bellezza che é
la vita. Te lo fa fare con piu voglia

Giovanni: Per me dipende, perché magari, quandgare un piatto, penso
ai testi e mi pongo le domande, pero magari c’el gieno li dove é
come se non avessi fatto niente nella mia vitaiedijfiaccio quel piatto
[i e basta, non mi sorge piu niente. Potrebbe canebgualcosa come
potrebbe non cambiare.

Infine si vorra notare come, per gli allievi delceedo anno, si sia giunto a uno
studio della grammatica di tipo non manualistico @sperienziale, nella misura in cui
I'arte dello scrivere in maniera grammaticalmenteretta e stiticamente adeguata si
ottiene aiutandosi e collaborando. Gli allievi fanmiferimento al lessico, alla
comprensione del testo, ma anche alla correzioeirdri morfosintattici e di stile, sulle

quali si e lavorato insieme:

Docente: cos’é che rende efficace una lezione alingnatica?

Giuliana: secondo me quando leggevamo il giornalecexzcavamo |l
significato.

Teresa: anche io perché ti aiutano a capire meijliesto

Serena: tieserciti anche nella lettura.

Marina: Anche per scrivere, tutto insieme. Leggiammecommentiamo tutti
insieme.

Docente:questo lavoro lo trovate utile?

Marina: ma anche interessante secondo me.
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Serena: ma anche quando in classe prendevamo irtrepd mettevamo
sulla LIM e li correggevamo uno dietro I'altro tottnsieme.

Teresa: e quando ci ha dato la scheda con tutteport e dovevamo
correggere quello dei compagni.

Carolina: quello dell'altro

Giuliana: si

Docente: questo era utile?

Teresa: si perché capivamo.

Serena: si perché non sono errori nostri, noi céato di capire quali sono
gli errori,

Teresa: impariamo noi e facciamo capire al compagie cosa ha
sbagliato.

Marina: poi sul giornale son piu belle perché sedome.

Teresa: € piu interessante

Marina: sai quello che succede.

Rapporto con gli adulti e crescita personale, prsé@nale e culturale

Spesso gli allievi, anche nei brani riportati, harfatto riferimento al rapporto con
gli adulti, dichiarando di aver riconosciuto in ilsscapacita di aiutarli e sostenerli nei
momenti difficili attraverso una fiducia in loroehfatto che potessero riuscire a fare cio
di cui loro si sentivano incapaci. Solo Giovanni erlato allo stesso modo di una
docente delle scuole medie, incontrata dopo laiatoa, capace di rimotivare allo
studio per la passione che portava con sé quandavpadell'oggetto della sua
disciplina. Riconoscendo fondamentale per la sti@ questo rapporto, Giovanni ha
introdotto il fatto di aver trovato in questa s@iguperiore un prosieguo di quella sua
esperienza eccezionale. Anche Enrica, Marina, @ipfgjiulia, Mario, hanno sentito su
di loro questo sguardo capace di sostenerli néibafare le sfide piu difficili della
scuola, ma anche e soprattutto dell’adolescenza.

Ecco cio in cui gli allievi si sentono cresciuti.sEnoti la differenza tra i ragazzi di
seconda e quelli di quarta. Mentre i primi fanna piferimento agli apprendimenti
scolastici, i secondi parlano di uno sguardo divesglla vita e sul modo di porsi con |l
mondo, come se tutti gli apprendimenti, in ultimmeessero portato a questo

Mario: Quando mi hanno sospeso ma mi hanno deitgiudichiamo per
guello che sei non per quello che hai fatto, quesitba aperto un mondo
perché ho capito che puoi anche sbagliare ma quehe fai non
definisce quello che sei.

Enrica: Ho imparato a non giudicare nessuno neanche stessa. lo a
scuola ho imparato molto piu su me stessa cheauhito personale,
professionale e culturale.
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Giovanni: In questi quattro anni la maggior consepkezza che ho e stata
quella di osservare e voler capire, rispetto allanm, dove stavo solo
fermo ad ascoltare quello che succedeva, quest’aogto sapere anche
perché é cosi, perché succedono queste cose. Dadoneo imparato “a
rompere le balle” ai professori, continuare a chézd per sapere di piu,
perché mi sta capitando questo? E questo é cichohenparato a pormi
le domande e volere le risposte

4.5.3. Discussione dei dati

Cio che risulta subito evidente dalle parole dedjievi € una percezione del
fatto che, nella loro scuola, accada qualcosa dvaouispetto alle loro esperienze
scolastiche precedenti o alle esperienze di scaotafanno i loro coetanei di altri
istituti. Emerge anche che questa diversita camsien solo in cio che si fa ma anche
nel modo in cui si fa e nel rapporto con gli adehie in questo guidano. | ragazzi
percepiscono che la proposta didattica ha qualchsmnovativo che apprezzano.
Proveremo a capire qual e I'elemento nuovo chdj & del tentativo messo in atto dal

corpo docente, arriva alla loro percezione.

Ascoltando le loro dichiarazioni, quasi mai si geah riferimento a discipline
chiamate per nome, alle cosi dette materie di stuHi piu spesso la docente a
menzionare le parole grammatica, italiano, letteeae storia, non loro stessi. Molto piu
spesso parlano di correttezza e capacita di esgmingie autori, di periodi, di incontri, di
avvenimenti e occasioni in cui hanno imparato quelhe a me, che sono la loro
docente, invece, € stato consegnato come disciftiadano di strumenti di lavoro che
padroneggiano, dalle mail o lettere alla capacitaagtolto di argomentazione, di
dibattito, proprio come chiedeva Giunti (cfr. L.Biscipline come strumenti di lavoro
par. 1.3.3) e come abbiamo diffusamente descrétacorso di questo lavoro (cfGli

strumenti di lavorppar. 4.1 éAppendici2 e 3) .

Questo loro parlare di scuola senza parlare diiglise appare insolito, ma non
inspiegabile, dato che, nelle esperienze di clasggrla molto di piu degli obiettivi che
si vogliono raggiungere e degli argomenti cheansb affrontando a quel fine, che non
di materie da studiare o su cui essere interro§atio chi come me si e formato alla
vecchia scuola, ha, nel porre domande, il bisogndak riferimento alle vecchie

categorie. E evidente poi che i ragazzi di secdadaenzionano ancora meno Spesso
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che quelli di quarta. Il fatto che gli allievi ndacciano riferimento alle discipline
potrebbe essere una prova della riuscita di quahtigeo di realizzare quanto ben
spiegato da Giunti di far consistere le disciplinestrumenti di lavoro, non in punti di
partenza ma in conquiste frutto di un lavoro ert ucerca, cooperanti tutte insieme al
conseguimento di uno scopo (cfr. L.IRdibattito nella scuola italianadalla seconda
meta del secolopar. 1.2.3Discipline come strumenti di lavarpar. 1.3.3), ma anche
del fatto che nel tempo si sia riuscito sempreiaigovalorizzare il loro ambito di lavoro
come giacimento culturale dal quale attingere, poopome diceva Roncalli, proprio
abbracciando tutte le azioni poste in essere daggedti coinvolti nei processi
dell’attivita di ristoratore a monte e a valle, iasslal gesto del servizio fino
all'organizzazione dell’evento (cfr. LR.a progettazione didattica, dagli elementi di
competenza agli strumenti di lavorgar. 1.4). Un altro punto che risulta
interessantissimo notare € come, nel raccontarrie esperienze, gli allievi non
distinguano tra lezioni di comunicazione, di itaba di letteratura, di organizzazione di
eventi e di tecniche di sala o di cucina. L’appierahto centrato intorno a un progetto
permette un’attuazione della transdisciplinaritésatigta da Giunti (cfr. L.R.,Le

discipline e il lavoro interdisciplinarepar. 1.3.4)

| ragazzi hanno comunque chiara la percezione ehmadterie esistano, ma
spiegano le loro acquisizioni in italiano piu cowepacita di comunicare, esprimersi,
condividere e raccontare; quelle di letteratura gotne opinioni di Leopardi, visione
della vita di San Francesco, esperienza @gJante egoistadi Wilde, sguardo di
speranza nellhverno di Patmore; quelle di grammatica piu come capatiitscrivere
report e mail corrette, book di progetto efficaduezionali; o di leggere e comprendere
articoli. Che si potesse insegnare la grammatipartire dall’'uso vivo della lingua lo
aveva gia detto Serianni (cfr. LRa consapevolezza della linguaar. 1.5), ma quello
che é notevole & che questo possa determinarerargusto per I'apprendimento (cfr.
La consapevolezza della lingyzar. 4.3)

Sembra che gli allievi percepiscano la loro crescipiu che come e
un’acquisizione di sapere e di saper fare, comecongetenza, appunto, nel senso che
raccontano come i diversi studi, errori e miglioeantn li abbiano condotti ad affrontare
meglio gli imprevisti negli eventi e durante loga Appare anche che, il dover mettere

di continuo in pratica quanto acquisito al servidioun progetto, favorisca l'attivarsi
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delle competenze in situazione, proprio il transfecui parlava Pellerey (cfr. L.R.e
competenze, abilita e conoscerpza, 1.3.5).

Questa percezione e stata data loro molto dal &u¢ole loro conoscenze sono
quasi sempre state investite o spese ai fini dpragetto: sanno sempre dire in che
occasione hanno imparato a fare qualcosa. Pareliqghe, nel loro caso, backward
designe project based learnidgunzioni bene per creare il contesto di apprendime
(cfr. L.R. 1l project based learning e I'Understanding by dgsipar. 1.3.2). Di contro, e
questo diventa per chi scrive un punto di lavormlguno ha detto che gli € mancata la
redazione temi, o I'essersi esercitato ripetutamentle stesse tipologie testuali, come
accade nei licei o nella scuola tradizionale. Quediceva Mario, fa si che lui, oggi,
non si senta sicurissimo rispetto a questa tipaltggtuale e a come dovra affrontarla al
quinto anno che, svolto nella scuola di stato, ieiddé una competenza specifica.
Rispetto a questa sua Asserzione, il metodo noasbhuso di per se la pratica della
scrittura di testi argomentativi in forma di saggevi, che in effetti sono stati svolti, ma
la percezione che Mario ne ha e che non si siaolii v maniera ripetitiva e tale da
garantirgli una sicurezza in questa modalita esprasE proprio quella costanza nella
ripetizione degli stessi esercizi che, probabilragfd nostra didattica non favorisce. Se
da un lato bisognera verificare se sia, in qualoleo, praticabile, risulta altrettanto da
verificare quanto sia necessaria per la produzitbiseritti efficaci, visto che comunque,
le classi che ho accompagnato alla maturita intgaesi hanno comungue superato

con buoni risultati anche I'esame proposto dakdost

Interessante pero che Mario abbia fatto tale aarento dopo aver dichiarato la
sua maturazione nella capacita espressiva oraleeGe, almeno per lui, tutto il lavoro
di condivisione avesse portato piu frutti in quetaezione. D’altra parte risulta
effettivamente evidente, anche da una superficisdervazione delle citazioni riportate,
che i ragazzi di quarta hanno sviluppato una cépaltiesprimere pensieri piu elaborati

e complessi.

Sia Giovanni che Mario, si € detto, hanno un DSA, gqnesto non e stato per
nulla un’obiezione allo studio della letteratura, anquello della storia o delle discipline
afferenti all'asse dei linguaggi in generale. Siigto molte volte nel corso di questo
lavoro come, anzi, proprio gli allievi con DSA siastati i piu creativi e quindi portatori

di un valore aggiunto allo svolgimento dei lavercooperative learningn classe.
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Anche lintervista, del resto, ha evidenziato caigercorso didattico proposto
offra numerosi spunti di individualizzazione (atteeso I'attribuzione a ciascuno di un
compito specifico, pur rimanendo comuni gli obiattidi apprendimento) e di
personalizzazione (il potenziamento, nel caso deligera al titolare menzionata da
Marina, o I'apprendimento attraverso la valorizea® di una passione, come nel
racconto del lavoro di presentazione dello stellowwerdato da Ginevra; cfr L.R.
Curricolo, progetto, individualizzazione, persorakzione, par. 1.3.6; e Il
coordinamento tra i docenti per l'unita del sapeee per la personalizzazione e

l'individualizzazionepar. 3.4 e tab. 4).

Anche gli allievi di seconda hanno comunque unanbumnsapevolezza del valore
di cio che sta accadendo loro. Sono loro che, noagugnte, fanno un continuo
riferimento ai lavori svolti per le diverse fasil ggocesso produttivo e vedono con una
chiarezza il rapporto tra competenze dell’asselidguaggi e lavoro, consapevoli di
metterle spesso in gioco. Questo in misura maggispetto alla quarta che, avendo
lavorato meno sulle commesse, ha maturato un gestd paragone personale con gli
autori ma non ne vede con immediatezza, i nessil'attivita lavorativa. Quando i
ragazzi di seconda sono arrivati a scuola, neémsdtite 2014, il metodo che abbiamo
descritto in questo lavoro era in uno stato di asamento maggiore rispetto a quando Si
e iniziato a praticarlo, nel 2011, ossia un annm@rche i ragazzi di quarta intervistati
arrivassero. Questo significa che per loro, I'aialei giacimenti culturali insiti nel loro
lavoro era piu avanzata e offriva spunti piu ricchi lavoro stesso era meglio
organizzato e, come si € ampiamente dichiaratar@ @ stato sostenuto a lungo sia da
Dewey che da Giunti, perché le esperienze sianacaeff determinino un
apprendimento, occorre che esse siano ben progr@mmastrutturate, collocate
propedeuticamente le une rispetto alle altre, irdanche possano condurre a una
costruzione organica del sapere (cfr. LIReducazione a partire dall’'esperienzzar.
1.2.1).

Quello che colpisce e poi la consapevolezza ddgtienti di fronte al loro
crescere in termini di capacita di ricercare e ieoglil significato di tutto cio che li
circonda, e che — lo dichiarano esplicitamente # sovedrebbe mai a una lettura
superficiale. La dimensione del gusto per la riaetel senso e del valore delle cose é
una delle domande che hanno spinto a condurre ajugsrca, oltre che uno dei

principali obiettivi che il metodo della scuola cava di conseguire (cfrDalla
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dispersione alla rimotivazione, dal relativismoaalicerca del sensgoar. 2.1). Siamo
consapevoli del fatto che gli intervistati rapprés@o un campione rispetto alla totalita
degli studenti coinvolti. Tuttavia le loro dichiarani suggeriscono che si € sulla strada

giusta.

Per gli allievi di entrambe le classi poi, il dibtt, il dialogo, la discussione, non
solo sono grandi occasioni di apprendimento, coataduto negli studi condotti dalla
Pontecorvo sugli allievi delle elementari (cfr. L.Ra discussionepar. 1.4.4), ma
rendono l'apprendimento un’esperienza personale; g@radita, che facilita la
comprensione, che insegna a offrire e a domandate, @he insegna dunque a vivere
insieme e che diventa bagaglio nel lavoro e nelta quotidiana, proprio come
avevamo sostenuto nel descrivere cosa significas§€sometaapprendere attraverso
I'esperienza (cfrApprendere attraverso I'esperienza in Cometar. 2.2). L'itinerario
poi, per come €& strutturato, insegna ad autovaiut@ara migliorare a partire dal
riconoscimento dei propri punti di forza e di qudllmiglioramento.

Tutto il rapporto con gli autori, oltre a evidenaacome la letteratura e la storia
possano divenire esperienza, nel senso che diventatasione di rilettura e
comprensione delle proprie esperienze e di paragone pari e con personalita del
proprio tempo e di tempi lontani, testimonia consses possano contribuire a quel
lavoro di conferimento di senso per l'auto-oriendgwto di cui si e parlato (cfr.
Conferimento di senso e auto-orientamerngar. 4.4.1.1). La condizione pero, e gli
allievi lo hanno ben esplicitato, & che si propotagatoria non come elenco di fatti da
studiare (come scriveva gia Rousseau, cfr. L'Bducazione a partire dall’esperienza
par. 1.2.1 ) ma come incontro con uomini e stilviia che possono o farci conoscere
meglio il mondo di oggi, 0 comunque, per somiglare differenza, aiutarci a capire
meglio noi stessi (cfrCompetenze o discipline? La scelta del percorsaicstoe
letterario par. 4.4.2.1 Del resto, che escludere lo studio di una letteaati di una
storia non direttamente connesse alla professtanabbn sarebbe stata una proposta
adeguata al livello delle domande che i nostriedilisi pongono lo hanno sostenuto
molti studiosi, tra cui i qui citati Rondoni e Balfi ().Esse fanno si che di esperienza in

esperienza gli allievi capiscano di se stessi@a modo di stare nel mondo (cfr.)

La maggior parte delle attivita ricordate dagliieadl li hanno visti coinvolti

come gruppi € non come singoli. | lavoriatioperative learninghe menzionano sono
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stati sia formali e strutturati, sia informali enga specifiche assegnazioni di ruoli. |
ragazzi ne hanno parlato sia in merito ai progkitie commesse (si pensi ai gruppi di
riflessione sulle uscite formative, o a quelli @vdro sui testi per trarne ispirazione per
le commesse, 0 ancora a quelli per progettaredrsiiaspetti della commessa stessa),
che in merito a lavori di ricerca personali (si gpeal metodo di presentazione di una
ricerca alla classe ricordato da Mario, che si @ssociare al metodo Co Op di Kagan).
In ogni caso dichiarano di aver sviluppato proputte quelle competenze sociali che i
ricercatori di cooperative learning hanno indicatone la comunicazione, la gestione
del conflitto, i processi decisionali (cfr. L.RCooperative learningpar. 1.4.2), ma
anche molto di piu: una vera attitudine a stareems, ad aiutarsi, a fare moltiplicare le
proprie idee condividendole, a valorizzarsi recgamente. Queste esperienze di lavoro
comune raggiungono pero di piu del pur basilareefieio che & quello di educare
'uomo a vivere in societa (fattore tanto importaper Dewey, cfr. L.RL’educazione
nuova nel Novecentpar. 1.2.2). Fanno scoprire agli allievi che at@nosce di piu e si
da il meglio di sé quando si lavora con gli alfatto che fa molto parte della cultura
della scuola.

Tutto insieme, si puo dire, questo metodo favorigaell'incontro con la realta
esterna, fatta di cose e di uomini, di altro rigped sé, che consente di scoprirsi.
Attraverso l'incontro con la realta, con il maestamn i pari, che fanno irrompere
orizzonti nuovi, esso educa l'allievo a scopriré&le a trovare il suo posto nel mondo e
non appena a contribuire a renderlo un mondo nmgliproprio come diceva Romano

Guardini (cfr.L.’educazione nuova nel Novecenpar. 1.2.2).

4.5.4. Implicazioni

Quello che ho trovato interessante nell’ascoltaatedparole degli studenti quello
che stavano vivendo e come le esperienze che lohtachvano importanti per la loro
crescita e il loro relazionarsi con il mondo dalagpportunita a me di crescere come
insegnante, suggerendo su quali aspetti dellatdidatcommettere di piu e illuminando
dettagli che avevo considerato trascurabili o cagquendei quali non avevo percepito |l

grande valore.
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A una prima lettura sembrerebbe che quanto gliewallidicono confermi
semplicemente l'efficacia del metodo. Dal puntovidita della docente che in questi
anni ha provato a praticarlo, risulta invece soleargo rimanga da migliorare e

implementare, proprio nella direzione che gli ailieanno indicato.

Nello specifico, in prospettiva sarebbe interessamvare molte piu occasioni nelle
guali lavorare sulla consapevolezza e sul posdeggnaistico a partire da testi d’'uso, a
livelli sempre piu complessi. Allo stesso tempoobisera aumentare la capacita che la
didattica collaborativa ha di far acquisire abjlitbnoscenze e competenze, andando
ancora di piu a strutturale i singoli episodi indodale che, di ogni attivita, sia definito
I'obiettivo di apprendimento. Bisognera anche chkiévo sappia a che livello & giunto
nel conseguimento di quell’obiettivo, pur contindara lasciare il massimo spazio agli
imprevisti che derivano dall'imprevedibilita stesdai cooperanti all'atto educativo,
della docente, del gruppo classe, del corpo docdeteontesto, e dalla variabilita delle
circostanze che si affrontano e delle persone equéli si entra in relazione.

Bisognera lavorare sempre di piu sul fatto chetdolie della storia aiuti a costruire
tanto 'oggi quanto il domani dell’allievo. A questine sara necessario ridurre sempre
di piu il numero di lezioni frontali o I'assegnami® di argomenti da studiare se queste
non permettono un’implicazione personale dell’athe Da questo punto di vista si
dovranno studiare i molti modi nei quali i ragazgotranno essere coinvolti
nell'apprendimento di cio che si vuole offrire lonche dal punto di vista dello studio
della letteratura, il desiderio che sorge e queéiléar scoprire quanto sia fondamentale
la lingua, lo stile, gli stilemi che un poeta usa peicolare quel messaggio che tanto
colpisce, perché gli allievi siano sempre piu cpesali di cio che ha effetto su di loro
e della ragione per cui questo accade e sappiaaganm dominarlo. Mi sto riferendo,
chiaramente, alla capacita di analisi e di giudidel testo letterario, e della
contestualizzazione dell'opera nella poetica detbee, nel suo contesto storico
artistico e nel paragone con il lettore moderno,anehe tutti i testi scritti e orali con
cui gli allievi entrano in contatto, dalla pubbtéialle notizie giornalistiche sono cariche
di metafore,di figure retoriche, di allusioni e glgnificati da inferire, e renderli agili

nell’identificarli sarebbe molto interessante.
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Visto che il tempo a disposizione delle competedelfasse dei linguaggi, pero,
non aumentera, né dunque lo spazio da dedicaeseaitizio sulle medesime abilita e

conoscenze, bisognera lavorare sull’effectivnessidgoli episodi.

D’altro canto sara necessario insistere sulla dapabe il lavoro mostra di indurre
all'indagine e alla scoperta del significato, eate che questo conduca sempre di piu
I'allievo ad edificare la propria personalita edéntita. Insomma bisogna sostenere il
passaggio per cui la sua scoperta di senso e dievéd guidi e lo sostenga poi nel
compimento effettivo di azioni libere e responsakilte al conseguimento di cio che
egli ha riconosciuto buono, bello e vero. Bisogniraaltre parole che il percorso
conduca a una crescita in autonomia e consist@meanon vacilli dopo la fine della
scuola, o che renda capaci di rialzarsi dopo leiteadungo tutta vita dell’allievo. Se si
puo aggiungere, bisognera che questo gusto paeleca del senso diventi un bagaglio

che lo accompagni sempre.

Si vorrebbero aumentare anche le occasioni di pahzaazione del percorso,
andando a valorizzare le eccellenze e permettergilsauno di esprimere il meglio di

7

se.

Un desiderio che chi scrive non si aspettava dexedorgere, € ancora quello di
continuare a condurre dicus groupnon tanto per dar conto dell’esperienza che gl
allievi stanno conducendo, quanto per permettedénsdgnante di riorientare
continuamente la sua didattica nella maniera pneifinale all’apprendimento, allo

sviluppo e alla crescita, secondo i risultati afteaivede.
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5. La valutazione delle competenze maturate in contestoi d

lavoro

5.1. Esami Regionali: le criticita e la mia propostaautilizzata dalla

Regione.

Nel corso degli anni ci si e resi conto che I'apglienento attraverso il metodo
esposto preparava i ragazzi a competenze dellaste@sura, ma piu ampie e complesse,
nel senso etimologico della parola, di quelle eshe per superare gli esami di Regione

Lombardia.

Le prove d’esame ufficiali, di fatto, andavano aifi@are la comprensione del testo
a partire da un articolo di giornale, la capacita mrodurre brevi report
grammaticalmente corretti, la capacita di riconos@aementi grammaticali, coniugare
verbi, padroneggiare il lessico. Risultavano peawstfanti rispetto a tutto il lavoro

interdisciplinare compiuto per tre anni.

Un esempio puo essere il testo da redigere perdaapd’esame. Quello che la

Regione ha proposto negli ultimi quattro anni eilgral seguente:

Al termine della effettuazione di una tua attiddsorativa (puoi scegliere un esempio
fra le attivita realizzate durante la tua formaz&@nai fini del pagamento di quanto ti &
dovuto ti viene richiesta una breve relazione tearuhe contenga:

* 'oggetto e gli obiettivi del lavoro

« gli strumenti utilizzati

« i tempi e le fasi di sviluppo

« il risultato in relazione agli obiettivi

Scrivi un testo fra le 60 e le 100 pardie.

Per il quarto anno il testo e identico, si aggiusgéamente il seguente punto di

scaletta:

« le problematiche affrontate e le modalita di tistione

® Italiano - Sessione 1 a.f. 2011/2012 Esame diiual(ll° Livello Europeo) Terzo Anno
" Italiano - Sessione 1 a.f. 2011/2012 Esame didbil (I11° Livello Europeo) Quarto Anno
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uesta la relativa
Q Figura 21 Griglia di correzione e valutazione fornfa da Regione Lombardia

griglia di correzione.

Domanda Risposta Esatta ,N°" . Risposta dello studente
aspetti linguistici O | [ emata (] o 025
il testo deve essere corretto dal punto di
vista del lessico e della morfosintassi. (] corretta o5
Gia il limite delle oggetto e obiettivi errata e, 05
corretta
'oggetto del lavoro deve essere indicato|
100 par0|e rende mOlt( in modo efficace e coerente con lo D corretla 075
svolgimento. Se il punto non viene
. toccato la valutazione & 0.
complessa la trattazion
. o . . strumenti [ | [ emata z;m 05
dl tUttI I puntl’ ancor dl gli strumenti devono essere coerenti D corretta 075
con la descrizione del lavoro. Se il '
iU i i i 1000071 punto non
plu se g“ a”|eV| sono 1 viene toccato la valutazione & 0.
arrivati alla profondita sompl o fas! (] | O ereta (7=, os
. . - i tempi e le fasi di sviluppo devono
d| g|Ud|Z|O de"e essere descritte in tutti i passaggi D cometta 0,75
necessari. Se
I’e|aZi0ni d| Val UtaZione il punto non viene toccato la valutazione)
H . . rz.
o di stage sopra risultati O [Oemta [J&meta 05
i risultati del lavoro devono essere
menzionate. coerenti con gli obiettivi. Se il punto non D corretta 0,75
viene
toccato la valutazione & 0.

Il testo non permette di valutare, nel senso dedealore, a tutto quanto l'allievo

possiede, non permette cioe di mettere in giocmilepetenze sviluppate.

Anche la griglia di valutazione pero non consenteadl conto delle qualita del testo
in termini di organizzazione, di capacita espresses paradossalmente un allievo che
redigesse un mero elenco, toccando tutti i pumiijussirebbe un punteggio piu alto
rispetto ad un allievo che riuscisse in quel brepazio ad organizzare un buon testo,
coeso e coerente, ben strutturato e con un giudiico, ma che magari non abbia
menzionato gli strumenti utilizzati, (menzione cim®n sempre nel servizio di
ristorazione € di rilievo: se si tratta di allestina mise en place, gli unici strumenti
necessari saranno le proprie mani, perché e oheaservano la posateria, il tovagliato

e le stoviglie).

Nel 2014 mi é stato chiesto un giudizio sulla prokesame, e un parere su come
'avrei modificata. La mia proposta di correziompmi di fatto adottata per gli esami

degli apprendisti, & stata la seguente:

Scrivi per il titolare un report ragionato sull’em& svolto, su un progetto o su
un’attivita lavorativa realizzata, in stage o pressl tuo ente di formazione. Non
trascurare i seguenti punti:

* Qual era 'oggetto e quali gli obiettivi del tdavoro?
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» Quali aspetti organizzativi hanno funzionato bengquali invece avrebbero dovuto
essere piu curati? In generale cosa potrebbe egs@gkorato?

» Nell'ambito in cui hai lavorato quali sono statiempi e le fasi di lavoro, e quali gli
strumenti che hai utilizzato?

* Quali problematiche hai dovuto affrontare e cdméai risolte?
» Pensa alla collaborazione con i colleghi e/o domaestri di bottega e riferisci
qualche episodio significativo di un buon funzioeato delle relazioni e/o di un

momento di disagio.

» Se hai avuto rapporti con il cliente, rifletti lirelazioni con il cliente: come credi
si sia sentito? Hai avuto modo di interloquire dane come? Racconta degli esempi.

» Come considerazione finale, in generale, ti ntisoddisfatto del lavoro svolto?
Ritieni che anche il committente sia rimasto sdatlis? Quali elementi te lo fanno
Asserire?

Lunghezza massima 500 parole

La griglia di valutazione, che provava a tener oatitquella precedente, ma anche
delle competenze dell’asse dei linguaggi, eradmeste:

Corretto  Quasi corretto Abbastanza Errata
scorreto
a Ortogréfia € puneggisture 0,75 0,5 0,25 0
b Morfosintassi: scelta dei tempi verbali, delle 0,75 05 025 0

concordanze, delle congiunzioni e

Registro linguistico € lingueggio settoriale:

c corrispondenza al contesto, allo scopo e al 0,8 0,5 0,25 0
destinatario della comunicazione
Organizzazione testuale: rispetto della

d . . R 08 0,5 0,25 0
consegna, dei punti della scaletta, dei limiti
e Chiarezza, coesione € coerenza testuele 0,8 0,5 0,25 0
se il punio
. . o non e stato
Espressione del proprio punto di vista e
f L . oo . toccato la 0,8 0,5 0,25 0
individuazione del punto di vista altrui )
valutazione
éparia0

La prova fu somministrata per I'anno accademico322al14

Se guesto esempio offriva maggiore spazio esp@sson era tuttavia sufficiente a
dar conto delle competenze maturate durante gh dagli allievi. Ecco perché si é
pensato di proporre, gia alla fine del secondo aresami che prevedessero la

valutazione di tutte le competenze, ma in situazidsami che chiedessero agli allievi

8 Esame di Qualifica Professionale - percorso imapgistato, a.f. 2013-14
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I'esercizio di competenze dell’asse dei linguadgeaxvizio perd di un progetto, e non

fini a verificare loro stesse.

Chiaramente la competenza di affrontare un esansguazione andava costruita,
disseminando nel percorso dell’allievo sempre pitnerose occasioni nelle quali tali

competenze si potessero sviluppare ed esercitare.

La tendenza era quella di far divenire ogni lezian®ccasione. | compiti per casa e
gli esercizi in classe, le discussione e le riceydovevano essere contemporaneamente
momento di acquisizione di conoscenza, di abilda,sviluppo e di esercizio di

competenze.

Ecco perché questo capitolo potrebbe essere pastmee del nostro lavoro. Perché
e verso la meta che muove il percorso. A questiettbln che tendeva tutta I'attivita di

programmazione, personalizzazione, formulazionerabdo fin qui trattata.

5.2.Lezioni e compiti per casa per una valutazionerfativa

Bisognera a questo punto entrare nello specificoaliQcompetenze si devono
sviluppare alla fine del percorso? Quale tipolodiaprove consente di osservare e
valutare I'acquisizione delle competenze? Qualettith e richiesta e quale lavoro
bisogna impostare perché queste vengano svilupgatal? conoscenze vanno acquisite

e guali abilita vanno sviluppate per poi esercitarea competenza?

Seguendo la strategia della progettazione a ritrasdmenti nota com&egin with
the end in mindgia citata in L.R., per ogni unita didattica (arte di essa) sono state
stabilite fin dall'inizio, oltre alle idee-chiavde competenze attese e le evidenze
dell'apprendimento (verifica), in modo che [I'aziondidattica potesse essere
costantemente orientata ai risultati voluti. Tutayoiché il lavoro svolto in ufficio, per
guanto programmato, si adegua agli allievi e alleostanze, le vere e proprie prove

venivano stilate alla fine.

Gli studenti sono spesso stati guidati, attravéaischiarezza dei criteri di giudizio,
non solo a conoscere quanto atteso dalle loro prowa anche, dopo, ad

un’autovalutazione. La valutazione del docenteatastempre affiancata da un itinerario
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di miglioramento, presentato appunto come percopgo arrivare all’obiettivo
prefissato. Era necessario infatti che i ragazziarassero a considerare l'errore o
'imperfezione nel compito non come un fallimentma come un’occasione di
miglioramento continuo, posizione necessaria pereguccesso, come spiegano tutti

gli studi relativi alGrowth mindset

Un proposito, non ancora applicato ma oggetto del imeresse per i prossimi
sviluppi sul metodo, sara quello di chiedere dltab stesso di formulare i propri
obiettivi di sviluppo, per poi paragonare egli sted punto in cui si trova rispetto alla

meta.

La valutazione che é stata piu funzionale alla tticka descritta € paragonabile al
distinguo ormai ben noto tra prova di valutaziooenfativa e prova di valutazione
sommativd. Occorre mettere in rilievo una significativa @ifénza rispetto a quanto

presentato dalla tradizione.

La valutazione formativa, i compiti in itinere, ompiti per casa sono stati finalizzati
non sempre e non solo ad aiutare I'allievo e ilashde a riconoscere il punto in cui ci Si
trovava sul percorso, o a misurare il livello dgaisizione di abilita e conoscenze per
definire le tappe dei successivi recuperi, deltaitee o sviluppi, ma é stata usata come
occasione per la raccolta di evidenze, di manizgstadi competenze.

Lo si registra per due ragioni. Intanto, nella pkgia dell’allievo, e importante
vedere anche cido che si e perseguito e non soler®@omanca. In secondo luogo la
valutazione formativa offre preziose occasioni gsarvazione non formalizzata delle

evidenze di una competenza in crescita

Sono state dunque registrate le valutazioni ancpeogte non formali, esercitazioni,
discussioni, proposte nate durate i dibattiti, imtdocon i clienti, ricerche, presentazioni,
il tutto attraverso griglie di osservazione dap@imdimentali, poi via via sempre piu
accurate, ossia capaci di rilevare e valorizzatte @gli aspetti indice della presenza di

una competenza..

La prova per la valutazione sommativa, a sua volta, € stata intesa come prova

conclusiva volta a testare tutti e i singoli agpgdttati avanti durante I'unita didattica,

cfr. LR 1.5.2.
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ma come una prova aperta che, pur mirando a faermeah gioco determinati elementi,
non escludeva il presentarsi di altre competenile deudente e il non presentarsi di

quelle previste.

Almeno due volte I'anno poi, nelloccasione delloye di fine quadrimestre, la
prova sommativa non € coincisa con una prova ggptiva somministrata dal docente
ma, divenendo una parte della prova di fine uror@ntiva/fine quadrimestre, & stata
interdisciplinare e ha mirato ad accertare comgeteavvero la capacita di mobilitare
le risorse acquisite in termini di abilita e conarsze, per affrontare una situazione non

nota.

| passi per la stesura di una prova, e poi nellecifipo di una prova di fine

quadrimestre sono dunque i seguenti:

 Esame delle competenze, abilitd e conoscenze, cwske indicate dal
sistema di istruzione, che si vogliono svilupparaladle quale si vuole
verificare I'acquisizione, e loro riscrittura degtiata e/o esemplificata.

» Stesura di indicatori e descrittori ai fini delieito di dati accertabili e
ascrivibili a livelli diversi.

 Stesura di una prova le cui dinamiche consentanansmifestazione,
I'osservazione e la valutazione delle competenz#nti una prova situata
con approccio a una situazione non precedentenresite in tutte le sue

parti).

In questa prospettiva, com’é possibile far accadém® ogni esercitazione e ogni
compito sollecitino il manifestarsi di una competa? Avendo cura di strutturare ogni
lezione e ogni compito in modo tale che richiedandavoro e un impegno personale

per I'allievo.

Ad esempio, una lezione introduttiva sull’ascolttiva puo essere un ragionamento
condiviso che, a partire dalla differenza tra a@seele sentire, porti alla considerazione

che si ascolta con le orecchie, la mente, gli oeahcuore.

Il compito dopo una lezione simile sull'ascoltoiaitsara: osservati mentre ascolti
tua madre, un amico, un estraneo. Come ti desesti@rQuanto hai ascoltato? Cosa ha

ostacolato I'ascolto? Cosa I'ha impedito?
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In una classe abituata al fatto che sui compitigasa si lavora poi in classe, e che i
compiti vengono valutati, quindi hanno un valor@nnsono fini a loro stessi, e
probabile che la maggior parte degli studenti blga, soprattutto perché in casi come
questo si tratta di un’esperienza, quella dellosssone del sé in azione, sempre

coinvolgente e che si svolge volentieri.

Per la lezione successiva si potranno preparate sleles su quello che la docente
immagina saranno le risposte. Si tratta di un’aspea cosi elementare, nel senso di
“appartenente all’esperienza elementare di tuitugmini” che e probabile che tutti i
punti previsti nella pratica dell’ascolto attiveal@é disposizioni ai filtri, dalle azioni da
mettere in pratica, alle abitudini, vengano mestsra dai ragazzi.

La loro riflessione su di sé sara valutata, neksarhe verra valutata la loro capacita
di prestare attenzione a quanto accade e ossen@rlprofondita di giudizio critico e
accuratezza. Si possono ascoltare (la tradizioreblole “interrogare” ) anche molti
allievi in un’ora: quanto loro diranno sara fattggetto di discussione con tutti gli altri

(«a chi & capitato che...?», «anche a voi succede. 2hp

Con molta probabilita si trattera di un’esperiemoenune e diffusa. Non solo si
apprenderanno quali siano i filtri dell’ascolto,no® per esempio i pregiudizi, le
emozioni e gli stati d’'animo (conoscenza), com@alisi meglio all'ascolto (abilita), ma
si imparera a giudicare cosa, nella propria espeaiadi ascolto, non ha funzionato

(prima tappa dello sviluppo di una competenza doks attivo).

Le slides che in genere si usano per presentaigofizento (i filtri, I'attenzione, il
coinvolgimento, etc.) a quel punto serviranno g@oriepilogare.

| compiti per casa di una lezione come questa sarauelli di prepararsi a un
incontro con un testimonial, che parlera del temifievento da organizzare. L'incontro
di approfondimento avra lo scopo di non scaderkonglo e abusato (ad esempio: una
delle madri dell’associazion€ometaviene a parlare di cosa significhi “Natale” in
Cometa per le cene evento di dicembre).

I compiti saranno dunque: riflettere su cosa cenessa apprendere dall’incontro,
scoprire chi e il testimonial in questione, preparana serie di domande destate dai

punti di nostro interesse rispetto all'incontro.
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Nel corso di quest'ultimo, gli allievi prenderanmgli appunti che, rielaborati,
potranno essere condivisi su un forum. Se una pliéxiane su come si prendono e Si
rielaborano gli appunti vi € gia stata, la rispodédla docente sul forum potra essere
anche un commento agli appunti stessi, e alla ntadadn cui sono stati presi. La loro
valutazione segnera un punto nellitinerario dedldluppo dell’abilita del prendere
appunti, cosi come la verifica della loro efficapexr la comprensione del messaggio del
testimonial potra essere un’evidenza di uno sviupiella competenza dell’ascolto

attivo.

Non tutti gli allievi avranno preso appunti sul leth nella liberta della modalita
preferita da ciascuno, gli appunti potranno esséa su supporto cartaceo, e piu 0
meno schematici. Se la docente ha insegnato @oi@ee per la condivisione, dovra
valutare il livello di rielaborazione e la completa rispetto alle informazioni

fondamentali per il processo decisionale.

Durante la progettazione dell’evento, che sara esgiza a questo incontro, la
docente dovra avere I'orecchio attento e potrageennota di osservazioni fatte dagli
allievi durante icooperative learninger la stesura del progetto. Succedera, infdté, c
gli studenti tengano presenti le indicazioni ofedal testimonial. Tali manifestazioni
possono essere considerate evidenze del fattoathevb ha maturato un’attitudine a

servirsi degli appunti o di cio che ascolta.

Un esempio puo essere dato dalla serie di ossenvazhe ho registrato dopo
incontro di alcuni allievi dill SB Taste in motiongcon i responsabili AIS Como
(Associazione lItaliana Sommelier) per una cena cis$ea natalizia. Qualcuno
suggeriva di «proporre il risotto alla barbabietatariduzione di zafferano, perché
ricorderebbe i colori natalizi, che coincidono agurelli caldi diCometa ma anche il
rosso rubino del vino che hanno scelto come accgngraento, e I'oro che, durante la
prima intervista, i clienti hanno indicato comearel tipico del Natale», Analogamente,
guando il titolare, in merito allo stesso tema,pmmeva tovaglie color vinaccia da
abbinare con il rosso del risotto, gli studenti m@ambiettato: «dobbiamo tenere conto
del fatto che i clienti avevano suggerito un toietgl verde, perché apprezzano il verde
brillante dei nostri tavoli e volevano richiamar]@»«il giardiniere ci ha proposto, per il
centrotavola, dei rami d’abete dipinti d’argentoa h cliente ha detto che associa Il

Natale al color oro, quindi preferiamo non dipidgeraggiungere candele dorate », o
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ancora: «hanno chiesto, nell’allestimento, la preaedel Gesu bambino da presepe, ma
poiché non €& adatto a un centro tavola, potremramire la gigantografia della

Nativita di Giotto» e cosi via.

Naturalmente non e semplice mantenere una costarqaesto tipo di valutazioni,
che richiedono tantissima attenzione da parte aksérvatore, che nel frattempo
continua ad essere docente. Sono molto utili vedppiunti che possono essere ripresi

dopo le lezioni. Nel tempo, comunque, si sviluppa terta agilita.

E evidente che non si potra mai raggiungere unapbziszza delle registrazioni.
Tuttavia € pure da considerare che questo non pucene alla valutazione dello
studente, in quanto queste registrazioni, sono semmpegrative e volte a rilevare in
positivo le nuove acquisizioni e gli sviluppi. Leantanze e le residue fragilita non sono
valutate a registro ma tenute presenti dal docenteaso di assegnazione di nuovi

lavori, in una attivita didattica caratterizzataadenta personalizzazione.

5.3Gli esami di Oliver: prove di fine quadrimestre edsami in

situazione

Vogliamo proporre qui la forma piu avanzata a ¢w giunti con le prove di fine
guadrimestre. Segnaliamo I'esameQliver proposto per la Il SBraste in motion
premettendo le competenze che vorremmo valutasecaindo anno, anche in vista della

certificazione:
1. Ricercare, utilizzare, leggere e interpretarfetgi (L2, L3)
2. Scrivere (descrivere, raccontare, argomentaf®) (

3. Praticare l'ascolto attivo, la comunicazioneaogite, il lavoro di squadra (L1 e

cittadinanza)
4. Pianificazione eventi e redazione book di primg€it3, L6)

5. Presentazione orale di un progetto, descrizamoeirata e argomentazione (L6,
L1)
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Per 'esame proposto, riportato nella tabella setgyda classe si divide in gruppi e
ogni gruppo deve progettare un evento su un teweasti da quello degli altri gruppi.

L’esame consiste nell’organizzazione di una serigvdnti, incooperative learning
Tra di essi uno scelto puo essere realmente rasdizgualora il consiglio di classe o |l
titolare decidano che I'esame professionale o cossm@ossa coincidere con quanto
progettato da uno dei gruppi, ma la prova funzianahe quando I'evento non si

dovesse realizzare.

La parte progettuale, si diceva, si deve svolgergruppi. All'interno di ciascun
team di organizzatori ogni allievo si occupa di aspetto specifico dell’evento.
Ciascuno ha la responsabilita di un compito nalgettazione (progettare un menu, un
allestimento, un impianto di comunicazione) e dpwter motivare le scelte progettuali
presentando non solo le stesse ma anche il perattrawerso le quali vi € giunto. In
questo modo, in fase di valutazione, poiché angredotti intermedi vengono tenuti in
considerazione, il docente riesce a valutare iriaeogli elaborati dei singoli e,

attraverso le griglie di osservazione, le dinamiaHazionali e comunicative.

La classe viene divisa in gruppi eterogenei, in smote di ogni gruppo con un

allievo fragile faccia parte anche un allievo elsgk.

Il tema che viene assegnato ad ogni gruppo deveemssere mai stato sviluppato
precedentemente, ma deve essere della stessa diatueli affrontati nelle commesse
precedenti o con i diversi docenti dell'area prefesale (es: 4 stagionalita; una certa
localita; una certa cultura; una determinata nayellcuni prodotti tradizionali, naturali,

o prodotti alimentari in generale).

Per lo svolgimento saranno necessari computer ressione internet. L'esame va
concordato almeno con il docente di informatica, amehe il docente di arte puo
valutare, attraverso la stessa prova. Le provetivelaalla lingua straniera, al
management e alle tecniche di sala e ristoraziomesgno essere evidentemente

congiunte.

In tutte le fasi cooperative, lo precisiamo, vengauilizzate griglie di osservazione
sia dei comportamenti che delle strategie di cosamone e di ascolto. Sara necessaria

la presenza del tutor e del docente di sostegncatieibuiranno all'osservazione.
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| prodotti finali scritti dovranno essere consegmpaima della revisione collettiva e

verranno valutati.

L’esposizione del gruppo potra avvenire anche irarior extracurriculare,

preferibilmente davanti a una commissione compasthe di compagni.

Alla fine del lavoro si condurra anche un’autovahibne.

Tabella 27 Esami diOliver, testo della Prova d'esame di fine quadrimestre deecondo anno

OGGETTO D'ESAME: ORGANIZZAZIONE DI UN EVENTO
Tempo a disposizione: 3,5 ore, piu altri 20 mimgiorno successivo
Descrizione del contesto:

In occasione dell’organizzazione di un eventoatosassegni@ a te e ad altri un
tema sul quale documentarti. Ti viene chiesto diaborare con il tuo team di 4
colleghi per organizzare un pranzo di benvenutdeA X per ungruppo di musicisti
americani e per il loro staff, che sono venutiittacper girare il loro videoclip.

Sono 45 persone e la location sara I'aula magna.

Dopo aver studiato le fonti che ti ho fornito e Bgiehe tu selezionerai, elabora la
parte del progetto concernetiemenu(piatti dall'antipasto al dessert) / gli allestimg
della sala ( tipo e disposizione tavoli, tovagliafpante e decorazioni, musica) / gli
allestimenti della tavola (mise en place, centroola, segnaposto) / l'impianto di
comunicazione (invito, menu, nome tavolo, table&gg)

Sono indicati dei tempi precisi. Gestiscili peskguenti attivita:

Domanda/e :

Step 1

1.30h

1)Cerca e seleziona su internet altre 2 fonti SaMRA X.

Si deve trattare di fonti afferenti ad ambiti digefstorico, artistico, letterario,
ambientale, turistico); le fonti non devono essdréprima pagina”, devi indicare il
sito web da cui sono tratte, il percorso di ricerche hai fatto per raggiungerle, la
ragione per cui le hai scelte. Allega la selezisneun foglio word.

2) Leggi e studia le fonti fornite e le fonti chai hrovato, sottolineando,
schematizzando e riassumendo. Fa’ un’analisi deludmento individuando in esso tutti
gli elementi che possono servirti da fonte di iapione. Segui lo schema che segue:

Dai documenti ho tratto le seguenti fonti di isgit@ne:
Ciascuna mcolpisce perché..., mi suggerisce..., significa..:
Il suo utilizzo possibile e...:

3) Discuti la tua scheda con i tuoi colleghi perepentare le fonti, secondo il
protocollo di condivisione (Leggo la mia schedaiei colleghimi pongono domande
del tipo “vuoi dire che”, “hai mai pensato che”).lkga i tuoi appunti.
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Step 2

1:00 h

Adesso hai 1 ora per utilizzare le fonti raccolteeelle condivise come punto di
partenza per 'elaborazione della proposta relatigha tua parte di progetto. Dovrai
scrivere su word una proposta di Menu/Allestimdnipianto di comunicazione,
descrivendone gli elementi e giustificando ogngsla scelta.

Puoi servirti di internet durante il lavoro, ma degnere traccia di come lo hai usato
(quale sito e perché). Descrivi il progetto in uacdmento che vada dalle 1500 alle
2500 battute.

Step 3

1:00 h

Adesso in 20 min. (cinque per ciascuno) preseriaoilprogetto ai compagni; in 10
minuti discutete di come integrare tra loro le dbe parti e la strategia di
presentazione (cosa presentare prima, su che tipsugdporto e stile - cartaceo o
digitale, powerpoint o word, con o senza immagsaratteri e sfondo).

Negli ulteriori 20 min. ciascuno realizza la progrparte di presentazione (in totale
la presentazione dovra durare venti minuti), quiddcidete comassegne il tempo a
ciascun componente del team.

Negli ultimi 20 minuti si fondono le diverse padi rivedono, si consegnano.

Il giorno dopo (avete potuto esercitarvi a casa [gepresentazione)
Ciascun gruppo ha 20 min.

Tabella 28 Griglia di valutazione della Prova d'esam di secondo anno

Indicatori NR (0-60) B (61-70) I (71-90) A (91-100)

Cittadinanza Il gruppo non Il gruppo gestisce Il gruppo Il gruppo gestisce

Gestione del gestisce il tempo | il tempo in gestisce il tempq il tempo in maniera]
tempo in maniera maniera efficace | in maniera efficace ed
efficace, efficace ed efficiente,
compromettendo efficiente ottenendo un
il risultato finale ottimo risultato
Cittadinanza Il gruppo non Il gruppo Il gruppo Il gruppo
Capacita collabora collabora, ma collabora, collabora,

collaborativa

pienamente, non
riuscendo a
organizzare e
condividere le

risorse

non riesce a
organizzare e
condividere
appieno le
risorse,

disperdendone

organizzando
pienamente le
risorse rispetto
al potenziale
operativo di

partenza

organizzando
pienamente le
risorse interne
rispetto al
potenziale

operativo di
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partenza,
ricavando
ricchezza dalle
differenze interne ¢
gestendo le risorse

in maniera ottimale

L3 Non porta le Presenta almeno| Presenta tutte le| Porta tutte le fonti
Ricerca fonti, o porta 1 fonte su 2 che | fonti richiesteg | richieste,
fonti in numero | risponda alle consapevole provenienti, non
inferiore a quelle | richieste e abbia | delle ragioni per| sono di prima
richieste, o non | le qualita della le quali le ha pagina ma
pertinenti, 0 non | pertinenza e dellg scelte, le ha lette ricercate con un
significative per | ricchezza o bene e le sa percorso
lo sviluppo del significativita. presentare con | complesso.
tema. chiarezza al
Nonle halettee | L’ halette ela | compagnicon | Le ha lette,
non sa introdurle | presenta ai gia un'ipotesi selezionate, ed
ai compagni. compagni, sul loro valore | approfondite con
rimandando al ispirativi. altre fonti che
lavoro con loro il ampliassero o
momento Le fonti sono approfondissero il
interpretativo. pertinenti e discorso.
ricche di
contenuto e Le presenta con
quindi chiarezza e
significative. persuasivita ai
compagni
L2+L3 Nella scheda di | Nella scheda di | Nella scheda di | Nella scheda di

Comprensione e

uso delle fonti

analisi redatta
risulta che non
comprende le
fonti o non le
utilizza, o utilizza
un numero
minimo di
elementi tratti da
esse come fonte
di ispirazione per

il proprio lavoro

analisi redatta
risulta che coglie
informazioni da
fonti diverse,
individua i
concetti chiave,
le interpreta e
rielabora
utilizzandole poi
per il proprio
lavoro in un

paragone lineare

analisi redatta
risulta che
coglie
informazioni da
fonti diverse,
individua i
concetti chiave,
opera confronti
e collegamenti
tra le fonti e con
la propria

cultura di base,

analisi redatta
risulta che
comprende a fonddg
le fonti, estrapola €
classifica le
informazioni e i
concetti chiave
provenienti da fonti
diverse, le
confronta e
mettendole in

rapporto tra loro le
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ma appropriato.

le interpreta
utilizzandole poi
per il proprio
lavoro con un
paragone
complesso ma

appropriato.

trasforma.Formula
giudizi critici sul
loro valore come
fonte di ispirazione
per il tema da
sviluppare, e
giunge a una loro
incarnazione nel

prodotto

L1
Comunicazione
efficace del
lavoro sulle fonti

e del progetto

Non riesce ad
esporre la
propria analisi e
la propria parte
di progetto, si
limita a leggerla
o I'esposizione e
inframezzata da
lunghe pause e
rimane

incompleta ed

Nell " esporre la
propria analisi e
la propria parte
di progetto, le
proprie idee e il
proprio punto di
vista vengono
comunicati con
chiarezza,
rispettando il

volume di voce, i

Nell * esporre la
propria analisi e
la propria parte
di progetto le
proprie idee e il
proprio punto di
vista sono
espressi con
chiarezza,
rispettando il

volume di voce,

Nell * esporre la
propria analisi e la
propria parte di
progetto le proprie
idee e il proprio
punto di vista sono
espressi con
chiarezza,
rispettando il
volume di voce, i

tempi, e in maniera

oscura. tempi, anche se | i tempi, e in del tutto articolata,

non in maniera | maniera del adeguatamente
del tutto lineare, | tutto lineare, sintetica ma
eccessivamente | adeguatamente | chiara, profonda e
sintetica o sintetica e ma | persuasiva
prolissa, chiara e
abbastanza profonda
chiara.

L1 L’allievo non L'allievo prende | L'allievo prende| L’allievo prende

Ascolto attivo e

collaborazione

prende appunti

sul progetto del

appunti sul
progetto del

appunti sulle
progetto del

appunti sulle
progetto del

con gli compagno e non| compagno e pone compagno e compagno e pone
interlocutori pone domande | domande pone domande | domandespecchio
pertinenti. specchio specchio e e diverse domande
pertinenti. domande integrative
integrative pertinenti e
pertinenti stimolanti
L3 L~ allievo scrive | L ” allievo scrive | L ™ allievo L~ allievo scrive
Presentazione | yna una scrive una una presentazione
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scrittadel
progetto;
Scrittura per le
diverse
situazioni

comunicative

presentazione
gravemente
scorretta o
incoerente e non
coesa e molto

povera.

Sono presenti
errori di
ortografia
ricorrenti e di

diverse tipologie.

La morfologia
vede errori nella
scelta dei tempi €
dei modi verbali
e nelle
concordanze di
genere € numero
La sintassi &
scorretta o
esclusivamente

paratattica.

Il registro
linguistico non &
adeguato al
destinatario,
risultando
informale in ogni
sezione del testo,
Il lessico e
povero, errato o
ripetitivo e non si
usa nessun
termine specifico
del linguaggio

settoriale.

presentazione
abbastanza
corretta coerente
e coesa, adeguat
alla situazione
comunicativa e la
espone, per
iscritto e

oralmente.

Gli errori di
ortografia,
laddove presenti,
non sono
ricorrenti e sono
di un’unica o di

poche tipologie.

La morfologia
vede rari errori
nella scelta dei
tempi e dei modi
verbali, ma un
uso corretto delle
concordanze di
genere e numero
La sintassi vede
alternarsi periodi
semplici e periodi
complessi, usati

correttamente.

Il registro
linguistico &
adeguato al
destinatario,
risultando
formale nella
maggior parte

delle sezione del

presentazione
corretta
coerente e
acoesa,
abbastanza
ricca e
profonda,
adeguata alla
situazione
comunicativa e
la espone, per
iscritto e

oralmente.

Non sono
presenti errori
di ortografia o

sono molto rari.

La morfologiaé
corretta e i
periodi sono
vari e tra loro

ben articolati.

Il registro
linguistico &
adeguato al
destinatario,
risultando

formale.

Il lessico ricco e
non si
riscontrano
ripetizioni. Si
utilizzano i
termini specifici
del linguaggio

settoriale.

corretta
grammaticalmente,
utilizza forme
complesse
rimanendo
chiaramente

leggibile.

Il registro
linguistico &
adeguato al
destinatario,
risultando formale.
Il lessico ricco e
non si riscontrano
ripetizioni. Si
utilizzano i termini
specifici del
linguaggio
settoriale.

Il testo & ben
articolato,
menziona tutti i
punti della scaletta
ma articolandoli
tra loro in maniera
originale e non
schematica,
aggiungendo
elementitili allo
scopo del testo
sebbene non
richiesti.

Il testo risulta
dunque coerente
con lo scopo,
organico e di

scorrevole e
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Le diverse sezioni testo. Il lessico e gradevole lettura.
del testo non mediamente Il testo Il contenuto e
sono collegate e | ricco, e solo organico e ben | ampio e ricco e

risultano tra loro | occasionalmente| articolato. Le rivelaun’ alta

incoerenti e di ripetitivo, e sono | diverse sezioni | profondita di

difficile lettura. utilizzati i termini | del testo sono | giudizio critico e
specifici del collegate tra persuasivita.

Il contenuto e linguaggio loro, non si

molto povero. settoriale. riscontrano

incoerenze e la

lettura risulta

Le diverse sezion
del testo non agile e
sono collegate scorrevole.
tra loro, non si
riscontrano gravi | Il contenuto &
incoerenze e la | ampio e ricco
lettura risulta rivela una
agile. discreta

Il contenuto e di | profondita di
buon valore, giudizio critico
sebbene non
molto
criticamente

elaborato.

La prova che ho riportato qui sopra, € stata so#itgpalpeelingdi una collega di
Italiano, la quale, procedendo secondo un noswtopollo interno che utilizziamo per

aiutarci a lavorare meglio, mi ha posto una sergodande.

Alle domande io non devo rispondere, ed e possiiike alcune si riferiscano ad
elementi gia presi in considerazione. In ogni dageelingé un aiuto a esplicitare o a

verificare la completezza del testo e la coeremdla dichieste.

Per la precisione, in 5 minuti io le ho presentatprova, in altri 5 lei I'ha letta. E

poi ha iniziato a porre domande di chiariment@uprofondimento, di integrazione:
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Tabella 29 Le domande di una collega, secondo il paxollo di aiuto

Domande di chiarimento

PR

o !

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Le fonti che tu indichi sono immagini, documentoga?

Quando parli, al punto due, di schema, a quale sehé riferisci?

Nel punto 3 quando dici «allega i tuoi appunti»lutagli appunti?
Nello step 2, quando dici utilizzare le fonti, dvbro & di nuovo da
singoli o in gruppi dividendosi le fonti?

Troppe battute per un’ora?

Quando dici di discutere per integrare le parti peeli che questa
attivita sia guidata o libera?

Quando dici che ognuno sviluppa la sua pare di pttagintendi che
tra di loro si dividono i ruoli o li Assegni tu?

Quando parli di presentazione orale del progettosara qualcuno
che lo ascoltera e come intendo organizzarlo?

Tu mi hai detto che nel gruppo c’e un tema comuoenapiti diversi,
i compiti si autoassegnano o li dai tu?

La divisione delle mansioni & dentro il gruppo a gruppi?

Nei descrittori, cosa intendi per fonti pertinene ricche di
contenuto?

Nella consegna dici che quelle scelte non devoseredonti di prima
pagina, ma nei descrittori questo & solo un elemeliteccellenza,
come combini richiesta e valutazione ?

Nel descrittore del livello avanzato dici: presertan chiarezza e
persuasivita, vuoi dire che dai un tempo sufficeper preparare la
discussione argomentativa?

Quando dici la “scheda di analisi delle fonti”, imhdi darla o lo
devono costruire loro?

Cosa intendi per estrapola e classifica informazi@mrtoncetti chiave
provenienti da fonti diverse?

Quando nella 11 avanzato dici pertinenti integratig stimolati cosa
intendi per integrative e stimolanti?

Quando nel livello avanzato della L3 parli di lilellinguistico
adeguato al destinatario, questo presuppone che si@ un
destinatario? E chi sara?

L'indicazione quattro ore E pensata su pil giorniso un giorno
solo?

Domande di approfondimento

1.

4.

Quello che ti ho sentito dire presuppone che i rmaabbiano
familiarita con le fonti di ispirazione e il lorotilizzo; che sapranno
distinguere le fonti di prima pagina da quelle d@ihche lo spazio di
lavoro comune e quello singolo possano collocansimiodo che gl
allievi lavorino in armonia?

Quando dici che, rispetto alle fonti, i ragazzi dawno sottolineare,
schematizzare, riassumere, significa che hanno ratpacome fare o
no? E anno studiato come affrontare le diverseltigie testuali che
proponi?

Presupponi che ci sia un format per la presentazidel progetto? O
sono liberi?

In merito alla collaborazione di un team di 4 cglé, questo
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presuppone che tu abbia gia individuato i gruppi?

5. |l fatto che tutti lavorino su un solo evento pnegane che un gruppo
veda realizzato il suo evento o sono tutti progettinea teorica?

6. Quando parli del tableau questo presuppone che éoiano nome e
numero dei partecipanti e che quindi sia un eveatde?

7. |l fatto che indichi che la presentazione delletfaeve avvenire
secondo il protocollo di domande che noi utilizziampresuppone che
i ragazzi siano familiari con il questo protocollo?

8. Il fatto che scrivano su word la proposta presuppoche sia
consegnata su moodle o stampata? Loro avranno smtim
predisposti o solo il loro tablet?

9. Tu parli del giorno dopo, presupponi che si abbian® giorni per
fare 'esame? (uno per le fonti, uno per lo studimo per la
presentazione)

10. Presupponi consegne in mezzo? Quante e dove? Spimtate?

Dialogo

Hai mai pensato di dare meno fonti?

Hai mai pensato di coinvolgere Erasmo nella preaegioine?

Hai mai pensato di dargli magari una scheda compribtocollo per

facilitare la discussione?

4. Hai mai pensato di inserire immagini tra le fontgsibili?

5. Hai mai pensato che potrebbe essere anche un egenmeco
professionale?

6. Hai mai pensato ai criteri per valutare se il protilo € andato bene

0 no?

wn e

Come si potra facilmente vedere, alcune domandadhgia una risposta nel testo
che ho proposto. La loro presenza é tuttavia pgleavere un riscontro di cio che non é

ancora immediato ed evidente.

La maggior parte delle domande, tuttavia, suggemscmaggiori esplicitazioni,
mettono in luce qualcosa di cui non si era tenwota, o infine, specie quando ci si
sofferma sui presupposti, verificano che io abl@senti i passi del percorso che deve

precedere la prova, necessari perché questa seasap

Durante il protocollo io non rispondo. Solo alladifaccio una sintesi, rispetto alla
quale la collega prende appunti. Questa mia sintesi € tanto un rispondere alle

domande, ma un ridire a me stessa quali notazminadvato utili e che uso posso farne.

Tabella 30 La mia sintesi, dopo ipeeling

Sintesi:
Avevo previsto di dare fonti iconografiche corresldf testo, quindi devo prevedere
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di farli esercitare su quello, anche con il docediarte.

Con lo schema di analisi delle fonti voglio che ialolo familiarita. Voglio prevedere
nel percorso diversi momenti di esercitazione sagsaggio documento-fonte-prodotto
ispirato.

Gli appunti sono valutati, devo redigere dei detbori. Devo precisare che la
consegna é sulla nostra piattaforma on line.

Devo esplicitare meglio che il ritorno al lavorolkufonti per la stesura del progetto
e su tutte le fonti discusse insieme, anche soiig i altri, ma per il proprio lavoro
singolo.

Mi rendo conto che devo calibrare contenuti e teipgi la stesura del progetto.
Posso valutare che le fonti al massimo siano 4 (digee due loro) in 4 ambiti diversi, e
aumentare un po’ il tempo stesura. Gli allievi dewcessere familiari almeno con le
tipologie testuali piu difficili che propongo corfanti

Con lo stile di discussione vorrei che avesserdliarita.

Assegnero io i ruoli anche con confronto con dacprafessionali che sanno per
guale aspetto del progetto € piu portato ciascuno

Avevo previsto come destinatario me stessa o undagili docenti per scegliere |l
miglior progetto, non Erasmo, ma potrebbe esseseresiui se si puo fare che uno degli
eventi diventi la prova finale.

Tra gli indicatori devo definire meglio i signifiiai pertinente, ricco di contenuto,

Format per presentazione di un progetto

Quanto al Tableau: intendo che scelgano la tipahogiuna grafica interessanti, non
che trascrivano i nomi degli invitati.

La prova che si e costruita ed esaminata, si djcespecchia quelle che si sono
svolte negli ultimi tre anni ma rappresenta, rigpetd esse, il livello piu avanzato al
quale si e giunti. Si tratta della prova che veomministrata agli allievi della Il SB
Taste in motionalla fine dell’anno scolastico in corso. | ristiltahe vedra saranno
messi al servizio sia di una ristrutturazione daicprso precedente, per gli allievi che
verranno, sia di una costruzione personalizzatgeleorso successivo. Il lavoro che si
svolto, infatti, per sua stessa natura, € semmensentale e in continuo miglioramento,
e progredird tanto piu quanto piu si scoprirannoritehezze di quel giacimento
culturale che e il lavoro, e come esso possa ctgeve il pensiero critico degli allievi

durante il loro percorso di apprendimento.
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Conclusioni

Ci si era chiesti, all'inizio di questo lavoro, sma proposta didattica centrata
sull’esperienza potesse essere efficace nel tedesto l'interesse degli allievi,
nell’'aiutarli a ritrovare la dimensione del sigodio delle cose, della vita, del mondo,
facendoli uscire dal relativismo o peggio ancora rmehilismo in cui talvolta sono
intrappolati. Il desiderio era quello di scoprireetodologie adeguate, capaci di
coinvolgere l'allievo in un rapporto con i contencite non fosse passivo, di insegnargli
un uso delle discipline che permettesse di relasrdi piu e piu coscientemente con il

mondo.

Si voleva un metodo che permettesse di costrupmeardi significativi tra i maestri e
I'allievo, che riuscisse a sviluppare nei ragazzichpacita di esercitare un pensiero
critico e di formulare un giudizio, di bene o dilmadi buono o cattivo, e comunque
stimolasse l'apertura a mettersi in discussion@iadj in una posizione di ricerca del

significato in base al quale, poi, orientarsi.

I metodo sperimentato e stato quello di centraapprendimento sull’esperienza,
quella lavorativa e quella di tutti i giorni, queelpersonale, fatta di interazioni, scelte,
gesti, attivita private o professionali che costitono la vita. Di usare la vita, diceva il
titolo, come mediatore didattico. Proposta sicunat@m@mbiziosa, ma che il contesto di

ricerca mostrava come necessaria.

Si € arrivati alla conclusione che un tale metadw tale proposta didattica, possa
esistere, che abbia una sua efficacia, e la pragemione che si e formulata nelle

pagine di questo lavoro ne € un esempio, per quanésto — perfettibile.

Il secondo capitolo di questo studio e stato inguae per definire cosa si intendesse
per apprendimento attraverso I'esperienza, circesmedolo il significato
dell’espressione rispetto alle molteplici voci exdtezioni date nel Novecento, attraverso
un’esemplificazione elaborata su quanto vissutd'esglerienza di insegnamento in
Cometa si tratta di un apprendimento situato, che wdizl lavoro come ambito
privilegiato per la scoperta di sé; un apprendimentuna comunita pratica di lavoro
composta da pari e da maestri; un apprendimentgpuatyp da protagonisti, con l'aiuto

dei maestri, accettando I'errore e mirando alldeoea; un apprendimento che deriva
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dalla riflessione sull’'esperienza, da una sua cenmgione e da un suo giudizio su di
essa; € un apprendere “per fare” esperienza, nebsghe cio che si impara ha sempre
un valore per se stessi, sia esso uno scopo pmatlaocontemplazione del vero, del
bello e del giusto; apprendere attraverso I'espedec rimettere in gioco tutti i propri
sensi, al servizio della propria intelligenza; appufere attraverso I'esperienza e fare
della didattica un incontro con il mondo, con ilesxo e con i compagni, per ampliare i
propri orizzonti, e questo avviene discutendo, @addndo, consultandosi,

collaborando e aiutandosi.

Perché questo accadesse era necessaria una comauinte al servizio di un
progetto educativo condiviso, e nel terzo capiteloe descritto come questo sia
accaduto nella nostra sperimentazione, ossia con@sta comunita sia riuscita a
lavorare insieme in maniera funzionale, al servidmtio sviluppo integrale dell’allievo,

utilizzando come campo comune quello dei progettiedhlizzare.

Come il lavoro di questa comunita educante si sigeffettivamente svolto, e come
abbia condotto allo sviluppo di competenze delkadsi linguaggi e dell'asse storico
sociale e stato accuratamente descritto nel geagitolo. Esso presenta i risultati della
ricerca in termini di programmazione a partire ‘éafperienza. Nel capitolo si dimostra
come tutti gli obiettivi didattici siano persegdibnuovendo dalle esigenze dettate dai
progetti o dalle situazioni di lavoro, a scuolanostage, e si sono visti numerosissimi
episodi in cui gli allievi si sono messi in giodajvolta da soli, ma quasi sempre in
gruppo, al servizio di una commessa, acquisendosoamze utili al suo fine,
sviluppando abilita necessarie per la sua realianaz e via via divenendo sempre piu
competenti. Allo stesso modo si sono visti esemmiothe il paragone con la storia e
con gli autori della letteratura italiana ed eurpébia creato occasioni di riflessione su

di sé, sul proprio lavoro, sul proprio posto nelno e sul modo di stare in esso.

Ancora nel quarto capitolo, attraverso I'analisglilelementi emersi da interviste di
gruppo agli allievi, abbiamo visto qual € la peioae del metodo che essi hanno: un
imparare facendo insieme, tra ragazzi e con i maedte sta insegnando loro a
domandarsi il significato di tutte le cose, a sigggle ad agire in modo che le proprie
scelte e azioni siano consapevoli e comunichinmahdo un significato, un valore,
esprimano un senso; a stare insieme discutend@abochndo, aiutandosi e offrendo

aiuto; a riconoscere nelle proprie azioni i puntfafza e quelli di miglioramento e a
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crescere nella consapevolezza di sé mentre cemtiasooprire il proprio posto nel

mondo.

Infine nel quinto capitolo abbiamo mostrato il mostentativo di valutare l'allievo
durante il suo itinerario, raccogliendo prove e ifemtazione del suo crescere nel
livello di competenza. Inoltre, abbiamo presentatnostra prova di fine secondo anno,
finalizzata alla certificazione delle competenziwetsa da quella regionale. Si e visto
come essa sia pensata per verificare non tantisfgsso di conoscenza e abilita quanto

una competenza in situazione.

Proprio I'ambito della valutazione € quello sul guai aprono altre prospettive di
ricerca, nel proposito di creare metodi sempre efficaci per la raccolta di
manifestazioni o evidenze di competenza, per ib lotilizzo al fine di orientare in
maniera sempre piu accurata il percorso del singthievo, riprogrammandolo quando
necessario. Si ricerchera una forma di valutazdres attraverso una condivisione con
I'allievo stesso di tali manifestazioni, del loragmsificato e della strada che indicano

verso I'obiettivo, rafforzino la capacita di auttvazione e autoorientameto.

Rispetto all’attivita di insegnamento, la riceraantnuera andando a sperimentare
nuove strategie per il coinvolgimento personalelidggevi, da soli o in gruppo, nel
proprio apprendimento, nei contenuti e nelle d#ijiroposte e per la scoperta del
metodo di studio piu efficace per sé. Proseguitantativo di riscoprire una didattica
che si lascia provocare dalle circostanze, comdba l'attenzione agli stimoli
occasionali con un’intenzionalitd di ogni punto dekercorso, finalizzato al
raggiungimento di obiettivi determinati, per quambalividualizzati e, ove possibile,
personalizzati. Infine si continuera a lavorarena tiscoperta del nesso delle discipline
con la loro origine, con la realta e con le esigeda cui sono scaturite, dell’origine di
quel sapere che non é asettico e da manuale, umestto per rapportarsi al mondo, al
servizio della sua esplorazione e comprensione rgradere sempre piu consapevole

I'agire umano.

266



Appendice 1: Analisi degli elementi di competenza

L1 Padroneggiare gli strumenti espressivi
ed argomentativi indispensabili per gestire 'iatdone comunicativa verbale in vari
contesti

Abilita’ Comprendere il messaggio | Comprendere le richieste del cliente, le offertarli

contenuto in un testo orale | fornitore, i consigli di un esperto
Comprendere il messaggio veicolato da una confarsag
temi di cultura, attualita, professionali
Comprendere i punti di una discussione in ufficimeo
colleghi

Cogliere le relazioni logiche traA partire dagli appunti, recuperarel'ordine logico

le varie componenti di un testpdell'esposizione

orale
Esporre in modo chiaro logicq Orgnizzazione logica del discorso

e coerente esperienze vissute Belazione orale su un'esperienza personale o
testi ascoltati professionale

Relazionare una conferenza o un meeting
Dialogare, discutere, conversare
Autovalutazione scritta e orale

Riconoscere differenti registri| Differenza tra registro orale e registro scritto
comunicativi di un testo orale | Identificazione dei colloquialismi

Registro linguistico formale e livello espressi¥dto o
formale, medio o normale, semplice o informaleesnk,
ufficiale colto, erudito, dignitoso, semplice, fdiauie,
Confidenziale, intimo

Affrontare molteplici situazionj Discussione
comunicative scambiando Dialogo

informazioni, idee per Dibattito
esprimere anche il proprio Presentazione
punto di vista Lezione

Esprimere e sostenere, con chiarezza e rispegitopkio
punto di vista
Assertivita

Individuare il punto di vista | Tecniche di ascolto attivo

dell’altro in contesti formali ed Empatia

informali Rispetto e valorizzazione del punto di vista altrui
Ricezione feedback

Conoscenze Principali strutture Ortografia, Punteggiatura
grammaticali della lingua Morfologia del nome, dell'aggettivo, del verbo,
italiana concordanze

Sintassi, uso dei conettivi logici, uso dei coesivi

Elementi di base della funzioniFunzione emotiva

della lingua Funzione persuasiva
Funzione referenziale
Funzione metalinguistica
Funzione fatica
Funzione poetica

Lessico fondamentale per la | Lessico formale e lessico informale
gestione di semplici Lessico professionale, diversi lessici specialiskssico
comunicazioni orali in contestj quotidiano
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formali ed informali

Contesto, scopo e destinataripll registri linguistico

della comunicazione Il concetto di emittente e destinatario

Il concetto di target

La rimodulazione in funzione del destinatario
L'indirizzamento al target

Il concetto di contesto

L'adeguamento al contesto

Lo scopo della comunicazione

Codici fondamentali della Watzlavick e Assiomi della comunicazione
comunicazione orale, Padronanza della comunicazione non verbale: prasagm
verbale e non verbale cinesica, postura (braccia, gambe, corpo), contatto
oculare, micro espressioni, comunicazione statica
(abbigliamento e cura del corpo), gestualita, dtmta
fisico

Rapporti tra diverse culture rispetto al linguaggio
paraverbale

Padronanza delle componenti paraverbali della
comunicazione: enfasi, tono, volume, ritmo, pause,
velocita

Feedback

Principi di organizzazione del| Testo descrittivo orale e scritto

discorso descrittivo, narrativo] Testo narrativo orale e scritto

espositivo, argomentativo Testo espositivo/informativo orale e scritto

Testo argomentativo orale e scritto

Testo regolativo orale e scritto

Testo poetico orale e scritto

Testo giornalistico

Produzione di messaggi con coesistenza di codici

L2 Leggere, comprendere ed interpretare testi sdrittario tipo
Abilita’ Padroneggiare le strutture della | Comprensione del testo tecnico professionale
lingua presenti nei testi Comprensione del testo descrittivo/ narrativo/

argomentativo/ espositivo-informativo/regolativo
Identificare e interpretare correttamente i diversi
legami

1. tematici: tutte le parti si riferiscono allo ste
tema.

2. logici o di ordine

Applicare strategie diverse di lettuta letturaegrale
lettura selettiva
lettura orientativa

Individuare natura, funzione e
principali scopi comunicativi ed
espressivi di un testo

Cogliere i caratteri specifici di un | Elementi di metrica e retorica

testo letterario Elementi di narratologia
Caratteristiche dei generi sotto elencati
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Conoscenzs

Strutture essenziali dei testi
narrativi, espositivi, argomentativi

Testo narrativo, sequenze, struttura

Testo espositivo/informativo

Testo descrittivo, espositivo/informativo, regolati
poetico, giornalistico

Testo argomentativo e tecniche di argomentazione,
confutazione, supporto documentato della tesi.
Testo complesso per molteplicita e coesistenza g
codici e finalita

Principali connettivi logici

Sintassi e connettoronologico, spaziale, causale,
gerarchico/di valore, finale, avversativo, causale,
concessiva, ipotetico
Coesivi: pronomi, iperonimi, sinonimi

Varieta lessicali in rapporto ad
ambiti e contesti diversi

Lessico formale e lessico informale
Lessico professionale, diversi lessici specialistic
lessico familiare

Tecniche di lettura analitica e
sintetica

lettura integrale, selettiva, orientativa

Tecniche di lettura espressiva

Caratteristichesdeho: tono e volume
Pause lunghe, pause brevi, accenti

Denotazione e connotazione

Naming aziendale
valore simbolico degli oggetti
Figure retoriche

Principali generi letterari, con
particolare riferimento alla
tradizione italiana

Mito

Poemi epici, poemi cavallereschi, poesie,
Autobiografie, Diari, Memorie

Romanzo, romanzo storico, fantasy, horror,
d’avventura

Giallo

Trattati

Novella/Racconto

Teatro/Drammaturgia, Tragedia, Commedia
Storia e Critica

Satira

Viaggio

Contesto storico di riferimento di
alcuni autori e opere

Storia Greca, Omero, Storia Romana,

Medioevo, Rinascimento, Barocco, Illuminismo,
Romanticismo, e secondo le necessita e le prefe
di docente e allievi, eventualmente: Dante,
Boccaccio, Ariosto, Manzoni, Leopardi, Verga,
Pascoli, Pirandello, Ungaretti, Montale, Pasolihi
eventualmente poeti stranieri

L3

Produrre testi di vario tipo in relazione ai diffati scopi comunicativi

Abilita’

Ricercare, acquisire e selezionare
informazioni generali e specifiche
funzione della produzione di testi

scritti di vario tipo

rRicerca tra fonti cartacee e fonti web

Tecniche di ricerca

Selezione e verifica dell'attendibilita delle fonti

Prendere appunti e redigere sintes
relazioni

iRrrendere appunti

Redigere sintesi
Redigere relazioni, report, verbale riunione

Rielaborare in forma chiara le
informazioni

Rielaborare e riscrivere le informazioni anche in
maniera originale
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Produrre testi corretti e coerenti
adeguati alle diverse
situazioni comunicative

Diverse tipologie testuali e criteri di scelta
Riscrittura e rielaborazione

Lessico e registro linguistico

Correttezza grammaticale (ortografica, morfologi
sintattica), Coesione, coerenza, organicita della
struttura

Conoscenze

Elementi strutturali di un testo
scritto coerente e coeso

Coerenza, Coesione,
Connettivi logici,

Uso dei dizionari

Tecniche di ricerca
Lettura e interpretazione delle abbreviazioni
Contestualizzazione

Modalita e tecniche delle diverse
forme di produzione scritta:
riassunto, lettera, relazioni, ecc.

Descrizione

Riassunto,

lettera ed e-mail, formale e informale, di
informazione, presentazione, ringraziamento, inv
richiesta

report

relazioni di vario genere

testo espositivo su un tema
autobiografia

articoli di giornale di vario tipo

intervista

guida

saggio

testo pubblicitario

brochure/logo

menu

naming aziendale

book aziendale

book di progetto

blog/testo per social media o sito web
ricettario

manuale

repertorio merceologico

testo complesso per molteplicita di codice o di
finalita

Fasi della produzione scritta:
pianificazione, stesura e revisione

ideare

esaminare fonti documentali
stendere una scaletta,
stendere un testo,

rivedere un testo

LATEC1

Gestire la comunicazione in lingua italiana, seglio forme e codici adeguati ai diversi
contesti personali, professionali e di vita

Abilita’

Identificare specifiche strategie di
lettura e redazione in rapporto allo
scopo e alla tipologia di testo

Isotopie di lettura

Comprensione del messaggio di testi
informativi/espositivi/giornalistici di media
difficolta

Analisi e delle strutture narrative/argomentative d
un testo letterario, saggistico, giornalistico

Scegliere modalita di interazione
comunicativa e di argomentazione
rapporto a situazioni colloquiali e
tecnico-formali

Individuare il destinatario, rilevare e interpretée
isue attese e loro trasformazione in proposte
Rapporti di ruolo e feedback

Fidelizzazione del cliente
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Promuovere il lavoro di gruppo e I¢
relazioni con gli interlocutori di
settore.

>Come si lavora in gruppo
Ruoli e comunicazione nell'equipe di lavoro

Conoscenzs

Caratteristiche e convenzioni dei
principali linguaggi specialistici:
commerciale, giuridico,
amministrativo, tecnico

Linguaggio commerciale
Linguaggio giuridico
Linguaggio amministrativo
Linguaggio tecnico di settore

Caratteristiche dei registri linguistig
e tecniche di comunicazione
interpersonale e di negoziazione

iTecniche di comunicazione efficace

Registri linguistici

Assertivita

Strategie di negoziazione e concetti di cooperagi
conflitto, interazione, vantaggio, interessi divers
Spazio negoziale o zona di accordo/punto di
resistenza

Strategie di negoziazione distributiva e integiativ

Modalita di pianificazione, di
elaborazione, di revisione e di
editing di testi continui e non
continui

Analizzare, elaborare e redigere

Broshure, testi pubblicitari, book aziendali, menu
pagine web, social network, portali alberghieri e
turistici

testi continui e testi discontinui: somiglianze e
differenze

leggere e interpretare un testo discontinuo
redigere un testo discontinuo

moduli e questionari

diagrammi

tabelle con dati statistici

Tabelle con dati geografici
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Appendice 2: Oggetti e strumenti di lavoro

Cosa mi serve? Di

In che occasione, in che

Cosa produco?| quali skills mi In quale contesto, con quale E;aénmat
Tipologia | Oggetto di arricchisco parte referente: I'esperienza metalinau
Lavoro Strumento/dotazione didell’'anno (professionale/culturale) ch Bistica 9
lavoro sto facendo
. . . | primi si realizzano subito .
Riflessione su di se e 1° anno 1° | dono le primeob rotation Lessico
Report autovalutazione lavoro 3 PO € primgop rc .| specialisti
guadrimestre| Continueranno nei 4 anni,
svolto ) co
all'occorrenza
lessico
profession
Relazione 1° anno fine Dono le prime fasi di ale; lessica
tecnico Registro linguistico 1° svil% oF:ieIIa commessa specialisti
professionale quadrimestre PP Cco;
morfologi
a e sintassj
Relazione . L 1°anno 2° | Su un argomento lessico :
culturale* RiEEre ML guadrimestre| storico/letterario morfglog| L
a e sintass
Relazione di Sulla fatturazione del
bilancio 4° anno bar/ristorante, in codocenza
con I'asse matematico
Dopoldeare relazione per |
Relazione di 2*quadimes tondenza duran@/alutare
indagine q =nze . .
re per l'interpretazione dei
questionari di soddisfaziong
Durante e dopo il primo
Relazione di Capacita di analisi e di 2° anno stage, e con complessita
stage sintesi ! crescente negli stage
successivi
o . | Dopo il secondo incontro
o \r;eerebtiar:e (r)e ort Rielaborare gli appunti ZUZSEF%;-SUE con il committente, sulle
Relazioni grep q direttive che questi ha dato

in occasione del secondo

Testo Capacita di sintesi L CUlre, o incontro col committente all
complesso guadrimestre| fi :
ine di progettare

Scheda di

progetto (sintes

meno elaboratal 1° anno. 1° in occasione del secondo | lessico

del book di Capacita di sintesi ua drim'estre incontro col committente alll morfologi

progetto, a curag q fine di progettare a e sintassi

del docente di

eventi)
Tempi
verbali del
congiuntiv
o e del
condiziond
le

Book di S . 1° anno, 1° !n sezEsiers Gel sgcondo lrﬁ?)ﬂg(l)ogi

Capacita di sintesi . incontro col committente all

Progetto quadrimestre| fine di progettare ae
sintassi;
coerenza €
coesione;
indici e
sommari
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3° anno dopa Sullg propriq azier]da,
Case study lo stage sull'introduzione di un
prodotto sul mercato
Descrizione di . R Durante una qualsiasi delle
Padronanza lessicale | 2° anno, .... | . .
persone job rotation
Testo Descrizione di 1° anno, 1° Descriziqng .dE| ristorant.e 5
descrittivo | oggetti/luoghi quadrimestre dzl el 2 i dellfence
progetto
Descrizione 1°anno, 1° | Descrizione di un manufattg
culturale gquadrimestre| antico, es. vaso greco
Ogni volta che sara | tempi
Raccontolmitol spirasione. o preparare | passat, in
gggzlrlfcli/;avola/l l'intrattenimento di una p.articolare
serata a tema, o realizzare | 'imperfett
Testo gadget ricordo 0
narrativo Ogni volta che sara
necessario consultare fonti
Romanzo i::._‘pirazion_e, 0 preparare
l'intrattenimento di una
serata a tema, o realizzare
gadget ricordo
Registro
linguistico
Intestazio
ni;
Lettera e email 1°anno, 2° | Mantenere le relazioni con ;Arpl)gneellatlv
formale quadrimestre| committente .
comunicaz
ioni
formali,
Formule di
congedo
Registro
linguistico
Intestazio
ni;
Lettera e email 20. anno, Appellativ
) ) prima dello i nelle
di presentazion .
stage comunicaz
Corrispond ioni
enza formali,
Formule di
congedo
Registro
linguistico
Intestazio
ni;
L_ettera e email 2° anno, Appellativ
di i nelle
. . dopo lo stage q
ringraziamento comunicaz
ioni
formali,
Formule di
congedo
In occasione dell’'invito agli
o - | eventi commissionati,
. 1°anno 2 :
Invito . qualora la produzione e la
quadrimestre| J... . L .
diffusione sia in carico
all'agenzia
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Lessico
morfologi
ae
Testo 2° anno 1° In occasione della sintassi;
pubblicitario guadrimestre| pubbll_(:lz_zazmne delievent .
commissionato Funzione
persuasiva
della
lingua
Pannello 1° anno 2° - ellniss]
tendenzaBrand quadrimestre Incontro con il cliente C_oncetto
di target
1° anno 2° Funzione
Lx . . In occasione della ersuasiva
Logo e Capacita di analisi e | quadrimestre| ; . P
brochure sintesi presgntazmng al cliente del Qella
propria agenzia lingua
In occasione della .
Testo £ s ubblicizzazione dell’eventg AUTACIE
pubblicitari Volantino Capacita di analisi e | apertura Eommissionato o di persuasiva
o sintesi straordinaria ) . della
. un’apertura straordinaria cd .
del ristorante lingua
serata a tema
In occasione della
3° anno: pubblicizzazione dell’eventq Funzione
Slogan Competenze creative,| apertura commissionato o di persuasiva
9 poetiche, retoriche straordinaria | un’apertura straordinaria cd della
del ristorante| serata a tema, o del lancio ( lingua
un nuovo prodotto.
In occasione della Funzione
pubblicizzazione dell’eventq persuasiva
Bodv co Competenze creative,| 2° anno 1° | commissionato o di della
y copy poetiche, retoriche quadrimestre| un’apertura straordinaria cq lingua;
serata a tema, o del lancio ( Figure
un nuovo prodotto. retoriche
1° anno Connotazi
Naming Capacita di analisi e secondol Scelta del nome one e
aziendale sintesi quadrimestre dell'agenzia denotazion
e
20 anno. 1° o O per la titolatura del Lessico,
Articolo di 0 ! Pannello tendenza per la | registro
giornale uadrimestre scrittura di articoli per il wel linguistico
q o per il giornale scolastico |, sintassi,
2°anno, 1° o
Cronaca 2°
quadrimestre
In occasione della
pubblicizzazione dell’eventg
Redazionale 3° anno: SIS © ¢
Articolo di ' un’apertura straordinaria cg
Giornale serata a tema, o del lancio
un nuovo prodotto
Articolo di 3° anno. 2° Punteggiat
giornale ! ura,
. quadrimestre - .
argomentativo Sintassi
2° anno 2°
uadrimestre
e, giI testo Punteggiat
editoriale, . i - Testo critico dell'attivita 99
L Comprensione giornalistico ura,
opinione, come testo dellaBottega del gusto Sintassi
corsivo, rubrica .
argomentativ
0
Lessico,
Analisi Analisi del testo 2° anno 1° figure
testuale poetico quadrimestre retoriche,
metrica
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Figure del

Comprensione e 2°anno 1° racconto,
interpretazione del test quadrimestre strutture
testuali
Analisi del testo tecnic{ ,, Analisi di testi della
T 2° anno -

specialistico letteratura italiana

Analisi e confronto di testi

tecnici di settori diversi sia
Analisi del testo izl el spuola .

3° e 4° anno | (falegnameria, tessile, Sala

documentale

Bar) che appartenenti a tutt
il mondo del lavoro; Analisi

di manuali e codici giuridici

Testo
espositivo
Tesina 3° e 4° anno
Testo Argor_nentazio_ne delle_s_ce_lt
Argomentavo proprie o del titolare ai fini _
cON 0 Senza us 2° anno, 2° | della commessa _ _Conn_emv
di quadrimestre| Tets_o_ ar_gom_entatlvo su i logici
documentazion posizioni critiche letterarie,
storiche
Saggio breve 3° anno 1° Sintassi,
L L e
zi[cj)(ralgécliil zza Iiifé?ifgf ositivg Tesina del terzoe del quart
quanto fattq Trattazione 3° e 4° anno,| anno; Preparazione all'esar
propedeutic| breve del quinto anno
o alllesame 3° anno 1° e | All'inizio dell’anno per il
Autobiografia 2° Pannello tendenza prima di
guadrimestre| iniziare un NUOVO anno
Tesina/presentg 2°anno, 1°
zione di se quadrimestre
3° anno
Testo ’
composito (parte' .
(espressivo, efposmva al
e 2
espositivo, .
narrativo) ;wadrlmestre
Primo incontro con il cliente
Testo 1° anno/2° per la rilevazione delle
informativo: anno esigenze ai fini
Intervista dell’organizzazione
Testo dell’eveqto : :
informativo | Testo Alsimen: gl [Bueld]
informativo 1° anno/2° | progetto / preparazione
Guida anno gepe_re}le ai suggerimenti
turistici per i clienti
Manuale 1° anno/2°
merceologico anno Quaderno del cuoco
:\gt?ﬂlzjiﬁlﬁi(/j' 1° anno 1° Prpduzione del book
Testo regolamento guadrimestre| aziendale
tvo [Te50
norma informativo/reg 2°anno 1°
olativo: guadrimestre|
Ricettari
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Comprendere il

restol linguaggio tecnico, 3° anno dopg
informativo/reg | .~ .
olativo g|ur|d_|c_o, _ lo stage
amministrativo
Guida
Norme legali
per le strutture
ristorative
Dal 1° anno,
primo
quadrimestre
e in ogni
occasione
Capacita di scelta di | bisogna . . . N
i . . Incontri con titolari e clienti
registro linguistico adattare
un'esposiziorn
eal
contenuto, al
contesto e al
destinatario
Se stessi in 2° anno, 1° | Prima e durante il colloquid
colloquio stage di stage
Dal 1°°
Presentazione anno, per

orale, anche di
progetti, con

ogni incontro
di

Presentazio
ni orali

eventuali presentazion| Incontri con titolari e clienti
supporti e del
informatici o progetto
cartacei evento al
cliente
Dal 1°°
anno, e per

Prodotto al ogni incontro
cliente ed di
eventuali presentazion| Incontri con titolari e clienti
modifiche del e del
progetto progetto
evento al
cliente
Dal 2°
Presentazione quadrimestre
piatto, vino, del 1° anno | Prima e durante la
dessert, té al in avanti, per| realizzazione dell’evento
cliente ogni
commessa
Presentazione . o
Ai compagni di classe o
orale con )
. oo delle altre classi durante la
eventuali Saper svolgere una Dal 1 ; ; .
. - realizzazione di un progetta
supporti ricerca anno . - o o AT
; - in cui sono stati distribuiti i
informatici o X
; ruoli
cartacei
Risutati di una Dal 1°° Durante le fasi didearee
ricerca anno Progettare e Valutare
Presentazione R A . ]
; 4° anno Lezioni dei maitre ai commi
Lezione
Dal 1° anno, | Comprendere le richieste d
2° cliente e i suoi obiettivi,
quadrimestre| comprendere le offerte di u
Ascolto Ascolto attivo secondo fornitore o i consigli di un
attivo La preparazione incontro con | esperto;
il cliente o Comprendere i punti di una|
presentazion| discussione in ufficio e tra
dei compagn| colleghi.
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Dal 1° anno,
20

quadrimestre
. n
Le domande specchio S€co do
incontro con
il cliente o
presentazion
dei compagn
Dal 1° anno,
20
quadrimestre
, . n
L’empatia Seco do
incontro con
il cliente o
presentazion
dei compagn
Dal 1° anno,
20
quadrimestre
La consapevolezza de| secondo
filtri incontro con
il cliente o
presentazion
dei compagn
Dal 1° anno,
20
, - . rimestr
L’'ascolto dei linguaggi gg?gﬂdoes S
paraverbali e non ;
verbali incontro con
il cliente o
presentazion
dei compagn
In qualunque
Apounti di momento Comprendere il messaggio
cc?r?ve no Prendere appunti e dell'anno o a| veicolato da una conferenz
Ieziong ' rielaborare gli appunti:| qualsiasi € i sui passaggi
Appunti oo az’i one mentali, o schematici, { stage della | fondamentali; recuperare
IeF:tu?a ' |accurati commessa | l'ordine logico della
parte discussione,riepilogare
dell’'anno
Comanda
Padronanza e capacitg
di comprensione del
Linguaggio linguaggio paraverbale
Paraverbale dell'enfasi, del tono, dg
volume, del ritmo, delle
pause, della velocita
Padronanza,
Linguaggio consapevolezza e
capacita di
paraverbale . .
e non interpretazione del
linguaggio non verbale
verbale

della postura,
dell'espressivita, della
gestualita, della
prossemica, linguaggid
statico, della cinesica

Consapevolezza degli
Assiomi della
comunicazione
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Prendere parte a un

In classe, sempre (argomer|
culturali e scelte pratiche in
relazione alle commesse)

d!alogo,. una Durante ogni fase di il
discussione, un del
RN progettare, per concordare A
dibattito; : X . | congiuntiv
- con la brigata gli elementi
Esprimere e sostenere| del brogetto: o e del
Dialogo con chiarezza e rispett progetto, condiziona
z?snc\;esrssiiﬂgr}e Uigtr;)prlo BTS2 Durante la fase di realizzarg =
. . o o per prepararsi a risolvere
Discussiong dibattito INCI dUare, problemi e affrontare con | -
comprendere, s 3 connettivi
; Assertivita la propria .
accogliere, e opinione logici.
ragionevolmente P
\(i?srt];u;?crrii” [PUAILE € Durante studi storici o jRlonent
’ letterati, per capire meglio |
posizioni dei soggetti in
gioco
Colloquio o 3 4°e Preparazione all'esame e
interrogazione ulinto anno simulazione dello stesso.
d'esame q ' | Svolgimento dell’esamene
Dal 1° anno,
prime lezioni
Riscrittura Cogliere le g'slféf,?:iéura Ogni qual volta si ritenga
Riassunto informazioni essenziali prime necessario
ricerche sul
web
1° anno, fine
20
quadrimestre
; 2° anno,
introduzione
Riscrittura Iaelﬁeratura 1 Concorso di poesia; Analisi
Parafrasi anno "~ | dei testi pubblicitari
Riscrittura parafrasi di
testi fonte di
ispirazione
per la
commessa
Passaggio dal report al boo
Riscrittura Rielaborare in funzionq 1°, 2° e 3° manuz_ile az_ler)dale, .
e Autobiografia in lettera di
Rifinalizzante | del target anno ; i
presentazione da allegare &
curriculum; Tesi d'esame
Ricerche, approfondimenti,
Riscrittura per il Pannello tendenzaer
Combinatoria Dal 2° anno | il book di progetto, per le
brochure, per le tesine, per
saggi brevi,
Lettura esplorativa, Dal primo
intensiva anno
Ricerca:
Consultazione fonti,
Lettura, Sgﬂfsigzl;azmne D Primo anno, primo
ricerca e . \ L quadrimestre, ricerche
| Ricerca: dell’attendibilita o . e
documentaz (presentazione tipologi Dal 1° anno | storiche, letterarie, ricerche
ione pF;gine web: foruﬁw 9 artistiche, ricerche funziona
personale blog, e-com.merce,,sito S COmTIESER
specializzato, social
network, wiki)
Ricerca bibliografica | 2° anno, ... SCNSEEIITE G Evgorie!

di diversi manuali
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IIn qualsiasi momento occo
leggere per la classe e in fa
di realizzazione di un event

Lettura espressiva Dal 1°anno|. ..~
in riferimento
all'intrattenimento della
serata
Dopo i primi miti di storia,
Racconto/mito 1° anno, 1° | dariprendere in occgsione
quadrimestre| della elaborazione di nome
logo
Scrittura poetica legata al
Paragone _ _ 1° anno 2° concorso _bandito a scuola Figu_re
con l'altro e - P_erceplre armonia e quadrimestre (codificazione) retoriche
Intrattenim Poesia SISO, HEGTE Concorso di : : L .
e distanza . In ogni occasione in cui ci | Italiano
ento poesia . . , . .
sia lo spazio o I'occasione | antico
per una lettura personale
d%?grﬁglnzéﬁ;%?e NeI.Ia fse di prqggttare e
Dal 1° anno | realizzare, se richiesto per |

intrattenimento
per un evento

commessa
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Appendice 3: la programmazione dell'asse dei lingugmi

Programmazione classe 1"

T [ MODULO 1

% IDEARE

% PRODOTTO

M | PANNELLO TENDENZA

Argomento (oggetto o| Testo guida /esperienza Attivita di decodificazione e| Riflessione Riflessione

strumento di lavoro) stimolo produzione metalinguistica metacognitiva/
proposte
educative

La presentazione di sé Presentazione Presentassieso un nome | Le parti del discorso:

proprio, un home comune di un nome aggettivo e verbo
oggetto che ti rappresenta, un
aggettivo che ti caratterizza e un

verbo di un’attivita che ami
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svolgere

L'esperienza della
realta attraverso i

cinque sensi

Degustazione delle

brioches

Visione del film “Anna dei

miracoli”

Lettura di un brano tratto d
Hellen Keller, Il mondo in

Cui vivo

Visita alla mostra “Dialogo
nel buio” — Istituto dei

ciechi, Milano

Analisi olfattiva, visiva, tattile,
sonora e gustativa. Descriziong
delle brioches degustate
attraverso nomi, aggettivi e

verbi.

a
Osservazione a coppie

delllambiente di Cometd

Produzione di un testo scritto
con elencazione degli elementi

osservati

Analisi olfattiva, visiva, tattile,

sonora e gustativa

Differenza tra nomi e
> aggettivi, dall'aggettivo

al nome estratto

Arricchimento lessicale

Le basi di un testo

descrittivo.

Come sviluppare
lo stile analitico:
partire dai
dettagli per
costruire
progressivament
e il quadro

generale

Strategie per
individuare in un
ambiente o
contesto, fonti di
ispirazione per le
scelte

professionali

Gli elementi della

comunicazione;

emittente, destinatario,

Esempi di messaggi con

varieta di elementi

Analisi e produzione di
messaggi con varieta di eleme

Individuazione dei destinatari €

| registri stilistici

ntl lessico specialistico

Interpretare i
messaggi

veicolati dalle
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messaggio, codice,

canale, contesto

delle finalita del “Pannello
tendenza

v' I'équipe di lavoro

chiarisce a se stessa obiett

e scelte operative
v il destinatario del
servizio ne coglie le

caratteristiche peculiari

Vi

scelte di

dettaglio

| codici comunicativi

non verbali

(iconico, gestuale ....)

Messaggi iconici aventi
come oggetto il cibo e la

ristorazione

Visone di video in cui abbi
rilievo il linguaggio

gestuale

Raccolta e/o produzione di

materiale iconico per Pannello

tendenza

Concorrenza di codici

diversi in un messaggio

Importanza e modi della

comunicazione non

verbale

Pianificazione
del lavoro per
I'oggetto
Pannello

1 tendenzaentro
un determinato

periodo

Procedura: i
criteri per
strutturare un
testo
multilinguistico
(iconico e

verbale)
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Il testo descrittivo

Descrizione di un alberga
di un ristorante da una

guida turistica

Descrizione letteraria
(esempi: “La cucina di

Fratta”

“La cena a casa Salina’da

“Gattopardo”

un passo dei
“Buddenbrook” .....)

®escrizione di un luogo o di un

prodotto (albergo, bar,

ristorante, cibo, vino)

Lessico

Aggettivazione
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Il testo come
messaggio organizzato
(verbale, iconico,

gestuale ....)

Ascolto di un discorso
famoso
(es. elezione presidenziale

attualita....)

Lettura di un testo

espositivo

Analisi degli elementi non
verbali che concorrono
,all'efficacia di una

presentazione orale.

Esercizi di presentazione orale

Simulazioni della presentazion

D

delpannello

tendenza

Produzione di una descrizione
esplicativa dePannello

tendenza

Coerenza e coesione:

concordanza

tempi verbali
connettivi di tempo
sostituzioni (sinonimi,

iperonimi, pronomi,

Procedura per
strutturare una
presentazione

orale efficace

Pianificazione
dell’esposizione
e dell’'evento in
cui essa deve

avvenire

Il testo descrittivo

Descrizione di un alberga
di un ristorante da una

guida turistica

Descrizione letteraria
(esempi: “La cucina di
Fratta”,

“La cena a casa Salina’da

®escrizione di un luogo o di un
prodotto (albergo, bar,

ristorante, cibo, vino)

Lessico

Aggettivazione
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“Gattopardo”,
un passo dei
“Buddenbrook” .....)

Relazioni: Relazione suPannello tendenza
relazione di indagine e sulle scoperte che esso
rappresenta e i significati che

veicola

F43IA0ONNOHd

MODULO 2

PROGETTARE

PRODOTTO

BOOK DI PROGETTO

PRESENTAZIONE ORALE E DIGITALE DEL PROGETTO

Argomento Testo guida /esperienza | Attivita di decodificazione

stimolo e produzione

Riflessione

metalinguistica

Riflessione
metacognitiva e

strumenti di
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lavoro

Relazione: Report

L'attivita di Job Rotation

Repgettimanale delle
proprie attivita, secondo
una scaletta fornita dalla

docente

Punteggiatura,

ortografia

A cosa mi serve
relazionare il mio
lavoro e tenere
traccia delle
esperienze?
Come lo

organizzo

Comunicazione: Prendere

appunti

Diversi incontri con i

clienti

Preparazione alla raccolta
di appunti durante un

incontro con un esperto

prendere appunti durante
momenti teorici della
lezione

(spiegazione)

Rielaborare gli appunti

Scrivere un testo espasit
(relazione) e uno

informativo (verbale)

Testo Narrativo

Lettura miti

Scrittura del mito della

Le caratteristiche del
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cosa che piu si ama

Riflessione sulla propria
identita

testo narrativo

(sequenze)

Testo Narrativo

Lettura di racconti quali

fonti di ispirazione

(Es: Tema: Inverno, testi:
Il gigante egoista;

Tema Provenza)

*@ possibile adottare testi
di altri generi, anche senz

una focalizzazione

sistematica sul genere Es:

Coventry

Parmore Amo l'inverno

a

Raccolta di concetti chiave

su un tema

Personaggi e ruoli

Spazio e tempo

Descrizione culturale

Descrizione di un
manufatto antico come un

vaso greco

Descrizioni di oggetti 0

luoghi

Lettura descrizione
oggetto di design di

cucina

Descrizione del ristorante p

del bar ai fini del book

aziendale
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Mail formale: I'invito

Lettura di inviti via mail

Le caratteristiche di una

mail formale

Riflessione sulle relazioni
tra mittente e destinatario

scelta del codice

(scrivere una mail per conto

di qualcun’altro)

D

Registro linguistico
Intestazioni

Congedo

Book di progetto

Osservazione dei book

prodotti nel passato

Produzione e

Assemblaggio di un book
con sintesi, rielaborazione
ed esposizione del lavoro

svolto nei diversi uffici

(inviti, allestimento sala,
mice en place, menu,
grafica, budget, contratto,
musica, audiovideo e
tecnologia, logistica e

parcheggi, fotografo, etc.)

indice
richiami interni

lessico settoriale
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MODULO 3
REALIZZARE
PRODOTTO

COMUNICAZIONE DELL’EVENTO/PRODOTTO

Argomento Testo guida /esperienza | Attivita di decodificazione Riflessione Riflessione
stimolo e produzione metalinguistica metacognitiva e
strumenti di
lavoro
Testo informativo Preparazione evento Comunicato alla direzione
oggettivo aziendale con descrizione
delle proposte effettuate e
del lavoro che si va a
realizzare
Testo complesso Job Rotation Riscrittura guidata dei Ortografia
(narrativo, informativo, report per la redazione di Tempi verbali
regolativo) un book sull’azienda per Pronomi, in
Book Aziendale cui lavorano particolare
impersonali
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Sinonimi,

stimolo

e produzione

metalinguistica

iperonimi e
coesivi

- | MODULO 4

Py

2 | VALUTARE

Cc

2 | PRODOTTO

<

X | PROVE DI FINE QUADRIMESTRE

Argomento Testo guida /esperienza | Attivita di decodificazione Riflessione Riflessione

metacognitiva e
strumenti di

lavoro
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Relazione tecnico

professionale

Evento realizzato per la
Bottega del gusto
Incontro con il
committente per feedbac

sull’evento e discussione

Produzione relazione
guidata

(scaletta fornita dal
docente)

Autovalutazione scritta

Il congiuntivo nel
periodo ipotetico
1.

La valutazione
come dar valore €
stimolo al

miglioramento
continuo in un

growth mindset

Lettera o mail formale

Lettura di risposte date
feedback sui siti di

ebooking

aRedazione lettera di

al feedback ricevuto

ringraziamento con risposte

Relazione culturale

Trattazione di Argomento

storico letterario

Relazione

Il passato

Z 3IY3IAONNOYd

MODULO 5
RIPROGETTARE
PRODOTTO

BOOK DI PROGETTO
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Testo guida /esperienza

Attivita di

Riflessione

Riflessione

Argomento

stimolo decodificazione e metalinguistica metacognitiva e
produzione strumenti di lavoro
Discussione Discussione e confrontg uadro dei punti di forza,

partire dai punti emersi

nelle relazioni

delle criticita e degli
obiettivi di miglioramento

dell’azienda

Verbale o meeting report

Incontro con il cliente

Lettura di meeting reports

Lettera/email

Esempio di lettera 0 mai

formale

| Produzione lettere ed emall

professionale per

comunicare con il cliente

Registro linguistico e
scelta rispetto al
contesto

Lessico: appellativi

Testo pubblicitario: logo e

nome

Analisi loghi e
video pubblicitari, con
particolare attenzione a

guelli del settore

Produzione di un logo e
scelta di un nome per la
propria agenzia di

organizzazione di eventi

Denotazione e

connotazione

Testo pubblicitario:

brochure

Raccolta e osservazione
testi e brochure di settore

varie e di siti web

dAnalisi dei report per la
redazione in forma

persuasiva per la creazion

[¢)

Riscrittura
Forma linguistica

Registro, target
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di una e brochure per

I'incontro con il cliente

utilizzo della lingua
nella sua funzione
persuasiva
Integrazione tra
linguaggio verbale e

linguaggio iconico

Book di progetto

Lettura di esempi di boo

‘pdi progetto

Attivita in gruppo per la
progettazione dell’evento
(prof. Di matematica
economia, budget ed
elaborazione preventivo;
maitre di sala,
allestimenti; chef di
cucina e pasticceria:

elaborazione menu; etc.)

kCooperative learninger
relazionare il progetto nei

suoi vari aspetti

Congiuntivo e
condizionale, oltre
che periodo ipotetico

per la proposta
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MODULO 6
REALIZZARE
PRODOTTO
EVENTO

Argomento

Testo guida /esperienza

stimolo

Attivita di decodificazione

e produzione

Riflessione

metalinguistica

Riflessione
metacognitiva e
strumenti di

lavoro

Materiale per la

comunicazione dell’eventa

Analisi inviti e immagini

coordinate

Analisi dell’oggetto menu

di vari ristoranti

Produzione di un Invito

Produzione di un menu co
eventuali testi
complementari letterari o

meno

Linguaggio settoriale

Esposizione orale

Uscita di gruppo in un
ristorante per osservare i

ruolo del maitre o dello

Presentazione dei piatti

Presentazione efficace di
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chef de rang nel
presentare il piatto

un piatto

Poesia Concorso di poesia 0
ricerca di fonti di

ispirazione

Primi elementi di
metrica
Figure retoriche

principali e loro

utilizzo.
g MODULO 7
2 | VALUTARE
cC
2 | PRODOTTO
% PROVE DI QUADRIMESTRE
Argomento Testo guida /esperienza | Attivita di decodificazione Riflessione Riflessione
stimolo e produzione metalinguistica metacognitiva e

strumenti di

lavoro
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Relazione tecnico Evento realizzato per la | Produzione relazione Il congiuntivo nel La valutazione
professionale Bottega del gusto impostata in autonomia periodo ipotetico come dar valore €
stimolo al
miglioramento
continuo in un

growth mindset

Incontro con il Autovalutazione scritta
committente per ottenere

un feedback sull’evento;

Discussione sugli obiettiv,

di miglioramento

Lettera o mail formale Redazione lettera di
ringraziamento con risposte

al feedback ricevuto

Autovalutazione Visione foto dell’anno Revisione del percorso Riflessione sulle

complessiva scolastico svolto, riflessione sugli caratteristiche del
apprendimenti e sulle proprio stile di
competenze acquisite e lofo apprendimento e
stesura sulle proprie

strategie (cosa ha
funzionato meglio

0 peggio perché
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'apprendimento

accadesse)
Programmazione classe 2"
P MODULO 1
r IDEARE
0 PRODOTTO
m PANNELLO TENDENZA
u
0
\% Argomento (oggetto o| Testo guida /esperienza Attivita di decodificazione e | Riflessione Riflessione
e strumento di lavoro) | stimolo produzione metalinguistica metacognitiva/
r proposte educative
e Rendere conto della | Lettura di diari famosi Scrittura di un diario Ortografia e Narrativita: raccontare

realta di cui si &

protagonisti

personale/professionale corj
episodi di ospitalita di cui si
e protagonisti con i clienti e

colleghi

punteggiatura

La struttura della frase
semplice

Uso dei coesivi:

- i pronomi

- 1 connettivi di ordine

le attivita svolte perch
diventino esperienza,
ossia giudizio e

consapevolezza

La dinamica del

(DY
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Lettura di brani tratti dal

Conviviodi Dante

Peer editing guidato sui test|

prodotti

desiderio nel camming
di crescita personale €
professionale,
formazione, e nel

lavoro

A

Le parole-chiave nella

comunicazione verbals

[Capacita espressiva €

argomentatival

nY

Ricerca delle parole-chiave in

e alcuni testi letterari e non

letterari

Sintetizzare in poche parole
chiave I'esperienza di un
contesto.

Spiegare le singole parole e

motivare la scelta

Peer editing guidato sui test|

prodotti

Uso dei coesivi:
sinonimi, iperonimi,

perifrasi

Denotazione e

conntazione

La comunicazione
attraverso segni e

simboli

Raccolta dei simboli e dei

segni diCometa

Raccolta di segni delle divers

tipologie in un contesto altro

Decodifica dei segni e

simboli raccolti

eDecodifica dei segni raccolti

Tutto e segno, colui
che interpreta ha un

ruolo fondamentale
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| codici comunicativi
non verbali (iconico,

gestuale ....)

Gesti e culture

Gesti del cameriere e
gesti del cliente
(iconico, simbolico e

indice)

dalla scuola

Ricerca sul significato dei

[4)

gesti nelle varie culture (anch
con esperienza diretta degli

studenti di origine straniera)

Intervista al maitre o attivita di

osservazione

Paul Watzlawick, Assiomi

della comunicazione

Concorrenza di codici
diversi in un

messaggio

Importanza e modi
della comunicazione
non verbale (doppio
legame e
ambiguita/incoerenza
tra messaggio verbale

e non verbale)
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Il testo descrittivo
della persona o del

personaggio

Descrizione letteraria di un

personaggio

(Descrizione di Caronte nella
versione Virgiliana - pittorica,
e in quella Dantesca -

drammmatica)

Descrizione di un cliente-tip
Descrizione di un cliente
abituale

Descrizione per contrasto di
due clienti (oppure compagr

o professori) molto diversi

N

pLessico

Aggettivazione

Similitudini e metafore|

Testo multicodice

Utilizzare i segni individuat
in Cometae le descrizioni
elaborate per definire un
Pannello tendenzehe
rappresenti ibranddi

Cometa

In alternativa al lavoro

sul testo descrittivo

L’'articolo di cronaca
(sportiva, giudiziaria,

politica, culturale)

Le 5 W&H

Lettura e analisi titoli e articol

Redazione di un articolo di
cronaca sulla fase di ideare
(uscite formative o

esperienze sensoriali)

Ortografia e
punteggiatura
Sintassi della frase
semplice e complessg
coordinate e
subordinate

Connettivi di tempo
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Confronto tra articoli sullo Peer Editing articoli redatti

Analisi dei titoli di stesso argomento per il

giornale confronto degli incipit o lead
(5W) Scelta titoli efficaci per il Le figure retoriche
I'individuazione del taglio Pannello tendenza La struttura nominale
nellimpostazione, nei L'uso della
commenti e nella selezione punteggiatura
delle informazioni offerte Le congiunzioni ad

inizio frase

MODULO 2

PROGETTARE

PRODOTTO

BOOK DI PROGETTO

PRESENTAZIONE ORALE E DIGITALE DEL PROGETTO

Argomento Testo guida /esperienza Attivita di decodificazione e | Riflessione Riflessione

stimolo

produzione

metalinguistica

metacognitiva/
proposte

educative
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Testo complesso
(narrativo,
informativo,

regolativo)

Book Aziendale

Job Rotation

Riscrittura guidata dei report
per la redazione di un book

sull’azienda per cui lavorang

Ortografia

Tempi verbali

Pronomi, in

particolare

impersonali
Sinonimi, iperonimi e

coesivi

Studio del cliente e
rilevazione delle sue
attese (storia, origini,
cultura, caratteristiche

aziendali)

Approfondimenti
culturali per lo
sviluppo del progetto
Es: Geografia
Morfologia e Clima
del contesto di

riferimento del

Consultazione pagina web de

cliente

Testi letterari stimolo o fonte
di ispirazione

Es: leggere guide turistiche
sulle diverse regioni tema del
commessa, con particolare
attenzione alle caratteristiche
agroalimentari ed

enogastronomiche

| Ricerche storiche e/o
geografiche sul tema, sul
cliente le sue origini e la sua
azienda, sulle origini
geostoriche dei prodotti

offerti

Es: Ricerca sulle
caratteristiche morfologiche
e climatiche di diverse
regioni che influiscono sulla
goroduzione e sulle
caratteristiche dei prodotti
tipici e sulle abitudini
alimentari (vino frizzante

dell’Etna, salumi della Bassa
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servizio o della cucina

che si vuole proporre

Padana)

Ascolto attivo

Primo incontro con il cliente

efficace domande per la

raccolta delle informazioni

Prendere e rielaborare gli

appunti

Elaborare e porrenaniera

MODULO 3
'&B,:p@hh?_ZARE
PRODOTTO
COMUNICAZIONE DFH

FLL’EVENTO/

Interpretazione delle rispost

L]

Argomento

Testo guida /esperienza

/ey shslesarlficasirne

Riflessione

Riflessione

Book di progetto

BrBRIAGITE correzione

metatinguistica

metacognitival
proposte

educative

PRSI T fale d
progetto

L6 IiREENE EeraI RNt

)[%(Jdéﬂgtti e/o delle
-dinamishe, dell'evento
WShessoal slinate

e PrHEG RS oAl

Comunicazione

Produzione inviti

Individuazione del
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con/per gli ospiti

La grafica nella
comunicazione
(eventualmente in
codocenza con

eventi/informatica)

Eventuale promozione

dell’evento

Produzione carta del menu

e dell’'eventuale gadget

ricordo

target e scelta dei

codici adeguati

Nell’ambito della gestione
dell'ordine di servizio, curd

delle comunicazioni scritte|

orale
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MODULO 4
VALUTARE
PRODOTTO

Valutazione critica dell'evento ai fini della ripyettazione
Prova di fine quadrimestre DELL'EVENTO/PRODOTTO

RELAZIONE Discussione in classe e briefing Relazione critica sull'eventg
essp(SENZA SCAFFOLDING)

sull’andamento della comm

Eventuale incontro con il cli

ente Confronto tra le diverse

Connettivi di tempo,
ordine, causa,

periodo ipotetico

per feedback e discussione relazioni
g MODULO
S | sTaGE
é PRODOTTO
% PRESENTAZIONE STAGE IN PUBBLICO
™ | RELAZONE DI STAGE SCRITTA
™ | Argomento Testo guida /esperienza | Attivita di Riflessione Riflessione metacognitiva/
stimolo decodificazione e metalinguistica proposte educative
produzione
PREPARAZIONE Lettura cover letter/lettefa Redazitettera di Appellativi formali e Lavoro sulla casmenza di sé
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STAGE di presentazione allegata presentazione informali e sullautovalutazione

aCVv
Congedi formali e Sviluppo della capacita di
informali osservazione di
un’organizzazione, delle
relazioni, delle scelte di
servizio
DURANTE LO STAGE Lettura relazione di stageDiario di stage (con | Ancora sui registri Lavoro sulla conoscenza di s¢
scaffolfding) linguistici e sul e sull'autovalutazione
Lettura storia di linguaggio tecnico
un'azienda Presentazione professionale;

dell'azienda, della sua
Gli stili di arredo: visione| storia, del suo stile

e descrizione (con scaffolding)

Resoconto delle
competenze
professionali

sviluppate

Resoconto sugli
sviluppi della capacita

di problem solvinge
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in generale delle

competenze trasversa

DOPO LO STAGE

Ascolto delle
presentazioni dei
compagni, corredate di

supporto multimediale

(presentazione ppt, prez)

0 video)

Lettera di

ringraziamento
Elaborazione di una

y scaletta per la

relazione di stage

autovalutazione delle

competenze acquisite

Relazione di stage con

Organizzazione
testuale, coerenza e

coesione

Lavoro sulla conoscenza di s¢

e sull'autovalutazione

D

Z343INONNOYd

MODULO 5
RIPROGETTARE
PRODOTTO

BOOKDI PROGETTO

TESTONORMATIVO GADJETCONRICETTE

Argomento

Testo guida /esperienza

Attivita di decodificazione e

Riflessione

Riflessioe
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stimolo

produzione

metalinguistica

metacognitiva/

proposte educative

Testo normativo

Leggere la ricetta del
risotto alla milanese di
Carlo Emilio Gadda

Ricerca su internet di ricettari
offerti dai ristoranti e paragone

dei diversi registri espressivi

Ricerca di ricettari famosi
(Artusi,

Cucchiaio d’Argento...)

Redazione di una ricetta di

famiglia

Redazione delle ricette tipiche

Cometa

Redazione delle ricette proposte

all'evento da utilizzare come

gadget

I modi di esprimere
una

norma/comando/invito
(imperativo, infinito,

congiuntivo esortativo

Si passivante

=2

Rilevazione strutturata e
restituita delle attese del

cliente ai fini

Primo incontro con il

cliente

Questionario di rilevazione dell

esigenze e dell’'obiettivo

e Discorso diretto e
indiretto:

trasformazione
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dell'individuazione

dell’obiettivo dell’evento

Appunti accurati

Restituzione al cliente delle sue

richieste con rielaborazione e

sintesi degli appunti

Ricerche sul tema della

commessa

Documenti letterari,
filmici, teatrali o

figurativi sul tema

Interpretazione della fonte di
ispirazione ed estrapolazione d

idee attuative

La ricerca sul web e il
concetto di attendibilita

della fonte

Tour virtuale: tipologie di

siti e pagine web

Reperimento fonti dal web e

verifica dell’attendibilita

Stesura tema su argomer
vari

(eventualmente anche
legati alla commessa, es:
la comunionalita, I'inverng
in senso denotativo e
connotativo; il valore

dell’ospitalita)

tDiscussione in classe su
un tema ed eventuale

lettura/analisi di

Documenti letterari,
filmici, teatrali o

figurativi sul tema

Come si progetta un tema.

Raccolta di idee e

Organizzazione delle idee e lor

esposizione

Correttezza nell'uso
delle strutture

sintattiche

oOrdine nell’
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Lessico

Esercizi di arricchimento
lessicale per campi semantici
(cibo e gusto, stile e colore,
ambiente e profumi) ai fini

dell’'argomentazione

Book di progetto

Testo Argomentativo

Stesura del book con
introduzione, proposte, e

argomentazione delle scelte

Connettivi logici per
'argomentazione
Causali, ipotetici,
limitativi, finali,

temporali

Descrizione al passiva

delle scelte di
allestimento
;51 MODULO 6
S | REALIZZARE
c
g PRODOTTO
% EVENTO
E ESERCITAZIONE PER PROVA D'’ESAME
Argomento Testo guida /esperienza| Attivita di Riflessione Riflessione metacognitiva/
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stimolo

decodificazione e

produzione

metalinguistica

proposte educative

Realizzazione evento

Comunicazione

durante I'evento

Analisi del testo letterario

Convio
Divina Commedia

Decameron

Le caratteristiche di

un testo letterario

Tipologie: poesia,
prosa, novella,
trattato

Narratore e punto di

vista

La metrica, le
prime figure

retoriche di suono
e di significato.
Rapporto tra la
scelta linguistica €
il significato

veicolato

Produzione poetica

Realizzazione poe

ai fini del concorso

sie

Z343A0ONINOYd

MODULO 7
VALUTARE
PRODOTTO

ESAME DI FINE QUADRIMESTRE
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Argomento Testo guida /esperienza| Attivita di Riflessione Riflessione metacognitiva
stimolo decodificazione e metalinguistica e strumenti di lavoro
produzione
Discussione argomentata] Evento svolto Debriefing Scelta di formule Come e parole che usiamg
Ascolto attivo sull’evento Assertive e distinzione| favoriscono o ostacolano

da formule aggressive

o d’accusa

I'ascolto e la ricezione del
messaggio da parte del

destinatario

Leggere e interpretare le

fonti

La tavola e il banchetto
nel medioevo:

La societa medievale
La donna nel medioevo
approfondimento e lettur
Approfondimenti stori
testi e lettura testi di
Dante Alighieri e di
Giovanni Boccaccio
Tanto gentile e tanto
onesta pare

Chichibio e la gru
Federico Degli Alberighi

Comprensione e
analisi dei testi in
gruppi di cooperative
learning;
A
Elaborazione di un

progetto di evento a
tema medievale in

tempi ridotti.

Presentazione
individuale e di
gruppo, scritta,

digitale e orale

L’evoluzione della
lingua, variazione in
rapporto al contesto
anche nel testo
letterario e concetto di
italiano comune e

italiano aulico

Autovalutazione del della
capacita di comprensione,
analisi e paragone con il

testo
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Prova d’esame Nuove fonti

Elaborazione del
progetto di un event
con attivita di

cooperative learning

D

Programmazione classe 3"

FH3IANONNOYH-

MODULO 1

IDEARE

PRODOTTO
PANNELLO TENDENZA

Argomento (oggetto o Testo guida

strumento di lavoro) /esperienzastimolo

Attivita di
decodificazione e

produzione

Riflessione

metalinguistica

Riflessione metacognitiva/

proposte educative

Autobiografia Lettura di brani

autobiografici

Ricominciare; Se

guesto & un uomo

Analisi e interpretazione

dei testi.

Presentazione di sé

Produzione di un propriq

Le caratteristiche del

genere autobiografico

Coincidenza tra autore

narratore e

L’Importanza del sapersi
raccontare e trovare un senso
alla propria esperienza, anche

2, nel paragone con altri

personaggio
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testo autobiografico a
partire da una serie di
episodi significativi del
proprio percorso

formativo

Il concetto di taglio; il
rapporto tra la finalita
e la selezione degli
argomenti e le scelte ¢

registro

Pannello Tendenza

Uscite formative e tour
autoguidato degli
ambienti della scuola,
per ricordare tappe ed

episodi significativi

Quel cheCometaha dato
a me: rielaborazione
grafia e fotografica delle
tappe significative della
propria esperienza in
Cometaai fini della
produzione di un
pannello su quest’ultima

Noi in Cometa

Elaborazione di un testo
sintetico per la
presentazione del
pannello al titolare, che
verifichera I'efficacia
della descrizione del

brand
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FH3INONINOEH

MODULO 2

STAGE

PRODOTTO
RELAZIONE DI STAGE

Argomento

Testo guida

/esperienzastimolo

Attivita di decodificazione e

produzione

Riflessione

metalinguistica

Riflessione metacognitiva/

proposte educative

Diario di stage

Lettura dei propri dia

dell'anno precedente

i Descrizione dell'azienda,

delle mansioni svolte e delle

Linguaggio tecnico

professionale

Lavoro sulla conoscenza di sé

sull'autovalutazione

abilitd e conoscenze esercitgte

ed acquisite
Riflessione sulle Racconto — Parafrasi e interpretazione La comunicazione non
competenze condivisione delle indicazioni regionali pet pianificata: partecipare a una
professionali e dell'esperienza di stagele competenze professionali jn discussione

trasversali

uscita richieste e delle
principali competenze

trasversali,

Narrazione di episodi che

Rispettare e valorizzare
I'esperienza e il punto di vista

dell’altro
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testimoniano I'acquisizione

delle stesse

Relazione di stage

Riscrittura rifinalizzante

Rilettura delle
esperienze raccontate
nelle esercitazioni

precedenti

Relazione di stage con
autovalutazione delle

competenze acquisite

FH3IANONNOYH-

MODULO 3

PROGETTARE E REALIZZARE IN FORMA BREVE DOPO LO STAG

PRODOTTO

Argomento Testo guida Attivita di decodificazione e | Riflessione Riflessione metacognitiva/

/esperienzastimolo

produzione

metalinguistica

proposte educative

Analisi di fonti

Incontro con titolare
per presentazione

dell'oggetto

Reperimento fonti di

ispirazione sul web

comunicazione

Presentazione progetto e sug
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Presentazioni

Evento

Redazione dei testi scritti &
orali per la presentazione

digitale al titolare

Relazione e

Autovalutazione

Debriefing e relazione

sull’evento

¢ 343N0ONINOYd

MODULO 6
RIPROGETTARE
PRODOTTO

PRESENTAZIONE DIGITALE DEL PROGETTO CENA DI GALA FECONTO DELL'AZIENDA

Argomento

Testo guida

/esperienzastimolo

Attivita di decodificazione e

produzione

Riflessione
metalinguistic

a

Riflessione
metacognitiva/

proposte educative

Ascolto attivo di una

presentazione

Incontro con un
testimonial importante
per la commessa

aziendale

Raccolta e rielaborazione

degli appunti

Analisi di una fonte
storica per comprendere,

il presente

Il Galateo

Lettura del Galateo e
confronto con I'etichetta
moderna per prepararsi

all'evento di gala
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Il Cortegiano

Dibattito sul rapporto tra
affettazione, naturalezza,
competenza, in preparazione

alla commessa

Intervista complessa

Incontro con il titolar

e Seiwista il titolare per
comprendere la ragione
profonda e gli obiettivi del

progetto

Elaborazione del progetto, in

tutti i suoi elementi, divisi in

gruppi.

Progettare un testo

argomentativo.

Analisi documentale per
la progettazione di un

testo

(affrontato nelle diverse

fasi in diversi momenti

Discussione su un
tema stimolo (il dono,
la massificazione, la
ricerca della felicita,

l'identita etc.)

Comprensione del

testo/documento stimolo

Confronto tra testi

Comprensione delle tesi e

delle argomentazioni

Elaborazione e definizione

della propria tesi
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dell’'anno, quando la

commessa lo consente)

Individuazione di
argomentazioni a sostegno

della propria tesi

La dinamica della citazione
(sostegno, confutazione e

contestualizzazione)

Oggettivita e soggettivita

Brainstormingindividuale e di

gruppo

Individuazione della tesi
opposta con la confutazione

delle relative argomentazioni
Riaccedere al proprio
patrimonio culturale per i

passaggi precedenti

Stendere una scaletta
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Elaborare un testo e rivederlq
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MODULO 7
REALIZZARE
PRODOTTO

COMUNICAZIONE DURANTE L'EVENTO

Realizzare testi per
I'intrattenimento della

serata evento

Ricerca e selezione di
informazioni e fonti
(storico artistiche e
letterarie) di valore

culturale per

Lettura e comprensione,
riassunto ed elaborazione

slides

Costruzione di un programmg

Il valore
dell'interpunzione,
delle pause,
dell'intonazione e

a1 della gestualita per

La gestione del tempo

l'intrattenimento degli | della serata la comunicazione
ospiti sul tema efficace
dell’evento stesso Lettura e dizione, recitazione
dei testi letti
Realizzare un testo Progettazione di un | | connettivi logici Strategie di

argomentativo

testo e strutturazione
dei

passaggi logici

Argomentazioni: fatto
storico, sostegno di
una ricerca o di un
sondaggio, opinione d

un autore rilevante,

(consecutive, limitative,
ipotetiche, avversative,

causali, finali, concessive)
Aspetti formali della citaziong
(contestualizzazione formale

uso dell'interpunzione )

L'introduzione e la

autocorrezione
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esperienze comuni

Coesione di un
discorso

argomentativo

Peer editing dei lavori
del compagno:
individua la tesi?
L’antitesi? Ci sono
argomentazioni a
favore, ci sono
argomentazioni

confutate

conclusione

Autorevisione

MODULO 8
VALUTARE
PRODOTTO

COMUNICAZIONE DURANTE L'EVENTO

Tesina d’esame

Autobiografia

Costruzione di una griglia di
valutazione: cosa osservare

valutare del mio percorso

D
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Relazioni e presentazioni

del percorso

professionale

Progetti per il futuro

formativo

Confronto tra le diverse

griglie prodotte.

Valutazione del percorso
formativo professionale (con
particolare riferimento agli
eventi organizzati ) e
redazione testi per la tesi

Esposizione orale della tesi.

Come presentare con coeren

i propri progetti per il futuro

Za

Approfondimento
professionale e culturale
multidisciplinare
(elaborazione finale di uf
lavoro da avviare gia
all'inizio del secondo

quadrimestre)

L

Ricerca dei contenuti e
organizzazione del materiale
in un unico testo e
individuazione degli spunti di
approfondimento con il
supporto dei docenti delle aré

non professionalizzanti.

pe

Come si svolge una

ricerca per una tesi

Come costruisce e si
stende una Bibliografia

una sitografia

)
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Esposizione scritta e orale

Per la personalizzazione

Approfondimento
facoltativo culturale di
una tematica storica
artistica o letteraria
d’interesse
(elaborazione finale di uf
lavoro da avviare gia
all'inizio del secondo

quadrimestre)

Scelta dell'argomento;
Ricerca dei contenuti e
organizzazione del materiale
in un unico testo e
individuazione degli spunti di
approfondimento con il
supporto dei docenti delle are

non professionalizzanti.

Esposizione

2

Come si svolge un
approfondimento

originale

Come costruisce e Si
stende una Bibliografia

una sitografia

¢
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Appendice 4: la programmazione storica, artistica éetteraria

TABELLA 1
Nuclei essenziali Competenp€ompe
specifiche [tenze
genera
li
1 L'area Asse storico- SAl.l L1
cronologica e sociale/Asse
territoriale scientifico-tecnologicg
SA1.2 L2
SC1.2 L3
L4
L6
2 Le basi materiali ¢ Asse storico- SAl.4 M1
il processo sociale/Asse
produttivo scientifico-
tecnologico/Asse
matematico
SAl.6 M4
3 L’organizzazione | Asse storico-sociale |SA1.3 T1
politica e la
struttura sociale
SC1l.4 T3
SC1.5 S1
4 Principali Asse storico-sociale |SA1.3 S3
avvenimenti di
politica interna ed
estera
SC1.1
SC1.2
SC1.4
SC1.5
5 La cultura,arte, |Asse deilinguaggi/ |LC5.1
I'evoluzione Asse scientifico-
tecnica e tecnologico
scientifica
LC5.2
LAS5.1
LAS.2
SAl4
SA1.6
6 Un libro Asse dei linguaggi LA2.4
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oppure Un genere letterario LA5.1
LC2.6
LC2.7
LC2.8

Usi, abitudini e | Asse storico- SAl.4

vita quotidiana | sociale/Docenti tecnic

* Il viaggio e SAl5

I'ospitalita

(Operatore della

ristorazione)

. SC1.3

L’abbigliamento,

la moda

(Operatore tessile

» L'urbanistica e SC1.7

la casa (Operatore

del legno)

7

Note

1. Latabella & impostata in modo da distinguere tapmtenze generali (sottese a tutto il
lavoro) e quelle specificamente riferite alle varéati del programma

Modulo 1
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Introduzione al percorso di studio | Perché lo studio della storia e della letteratura

Le fonti

La periodizzazione

Il Mediterraneo nel mondo antico

Nuclei essenziali Argomenti Documenti/testi
guida
1/2 | L’area cronologica e Il Mediterraneo
territoriale

Le basi materiali e il processo
produttivo

4/5 | Gli Ebrei Cenni storici Abramo alle querce di

Il valore dell'ospitalita Mamre (Genesi, 18)
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La vedova e il pugno
di farina (1Re, 17

Nuclei essenziali Argomenti Documenti/testi guida

3 L'organizzazione politica e| La polis

la struttura sociale

4/5 | Principali avvenimenti di | Grecita Le divinita greche

politica interna ed estera

La cultura, l'arte, Dal mito al logos Il mito
I’evoluzione tecnica e Prometeo
scientifica La filosofia

La morte di Socrate
(dal“Fedone”)

Sparta e Atene: due idee| Tucidide: elogio della

della politica democrazia ateniese

La Grecia e la minaccia | La sconfitta persiana di
persiana Salamina nella tragedia di

Eschilo “I Persiani”

Caratteri dell'arte classicall Partenone
nell’architettura, scultura,

produzione di manufatti

Alessandro Magno e Alessandro Magno e il suo

I'ellenismo mito

6 Un genere letterario L’epica lliade,

L'ira di Achille

La morte di Ettore
Odissea

Polifemo

Il ritorno a ltaca
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7 Usi, abitudini e vita Operatore della
quotidiana ristorazione
Passato e presente:
cibo e socialita, il viaggio
e l'ospitalita
Operatore tessile Analisi di documenti
L'abbigliamento, i gioielli| iconografici
La casa greca

Operatore del legno

Modulo 3

L’eta classica: Roma

Nuclei essenziali

Argomenti

Documenti/testi guida

2 Le basi materiali e il
processo produttivo

L'agricoltura, il

commercio, la schiavitu
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L’organizzazione politica e
la struttura sociale
(monarchia e repubblica)

Principali avvenimenti di
politica interna ed estera

La fondazione della citta

e I'eta monarchica

L’eta repubblicana
Lotte tra patrizi e plebei

Il diritto romano

Le guerre puniche

La leggenda di Lucrezia

La secessione sull’Aventing

e il discorso di Menenio
Agrippa

Le leggi delle XII tavole

( Rapporto tra legge e
cultura di una societa. La
legge riflette, anticipa o
consolida i valori e la

visione della vita

Esempi:

. rapporto padre
figlio

. rapporto uomo
donna

. proprieta privata
. processi e pene)

T. Livio
Ritratto di Annibale (XXI,
4)
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La battaglia di Canne (XXII

47-51)

L’espansione di Roma e la

schiavitu U. E. Paoli, La schiavitu a
Roma

Seneca, “Lettere a Lucilio”,
47 (passim)

La conquista della Gallia
Libro VI, Costumi dei
Germani

)

Alesia e I'epopea di

Vercingetorige
3 | L'Impero Crisi della repubblica e
impero
Augusto e l'affermazione
del principato Virgilio, IV Egloga

(speranze di pace e di

rinnovamento dopo la crisi

della repubblica)

5 | Lacultura, l'arte, L’architettura e le arti Il Colosseo
I'evoluzione tecnica e figurative Pompei
scientifica
6 Un genere letterario La lirica Catullo,Liber, carme 5
Orazio,Odi, |, 11
In alternativa
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Il Teatro

Il teatro di Plauto Figure del teatro plautino
7 | Usi, abitudini e vita Operatore della Lucrezio, |l banchetto dei
quotidiana ristorazione ricchi e la sobrieta del
2. Il banchetto a Roma saggio

Petroniol.a cena di
Trimalchione

Analisi di documenti
Operatore tessile iconografici
L’abbigliamento, i gioielli

Operatore del legno Vitruvio, De Architectura
Le case romane
Primo ponte sul Ren®¢
Le tecniche di costruzione| bello Gallico, IV, 17)

di strade e ponti

Modulo 4

L'alto Medioevo/L’eta feudale
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Nuclei essenziali Argomenti Documenti/testi guida

1/4 | L'area cronologica e La crisi e il crollo dell'lmpero
territoriale romano d’Occidente
L'Europa dopo la crisi del
mondo antico

2 Le basi materiali e |l L’economia curtense
processo produttivo

3 L'organizzazione politica e Il sistema feudale
la struttura sociale Adalberone di Laon,
La teoria dei tre ordini: La societa tripartita

bellatores, oratores, laboratores

(la struttura sociale, immutabile

riflette I'ordine divino)

4 | La cultura: il Cristianesimo |l Cristianesimo’'eredita S. AgostinoCultura
classica cristiana e cultura
pagana

(Sacro furto: come gli
Ebrei portarono via
dall'Egitto oggetti
preziosi, cosi noi
valorizziamo aspetti
La cultura nei monasteri della cultura classica

non in contrasto con il

Il monachesimo benedettino | cristianesimo)
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4/5 | Principali avvenimenti di | L'impero romano d'Oriente Giustiniano,Corpus
politica interna ed estera iuris civilis

La cultura e l'arte

bizantina, longobarda e L’arte decorativa e
araba I'architettura dei
Bizantini
Ravenna

La cattedrale di Santa
Sofia a Bisanzio

| Longobardi
Paolo Diacono,
Historia
Longobardorum
Manzoni —Adelchi
Coro Atto Ill

(Tre popoli: gli Italici,
Carlo Magno, il Sacro Romana i Franchi e i

Impero Longobardi)

L’espansione araba Chanson de Roland.a
morte di Orlando

La moschea di

Cordova

6 | Un’opera Il romanzo cavalleresco Ivang La partenza di
Calogrenant

(L’ideale cavalleresco
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sciolto da ogni finalita
pratica. L’avventura
come strumento di
perfezionamento per il
cavaliere)

L’amore cortese
Lancillotto e Ginevra
(oppure Tristano e
Isotta: il filtro
d’amore)

7 Usi, abitudini e vita Operatore del legno Ricostruzione della

guotidiana struttura di un
3. monastero
Operatore tessile
La decorazione
Operatore della ristorazione | nell’arte araba
A tavola nel Medioevo
Modulo 5

Il bassoMedioevo/ L'eta comunale

Nuclei essenziali

Argomenti Documenti/testi guida

1 | L'area cronologica e L'espansione Marco PoloUsi e costumi dej

territoriale

dell'Occidente con la

ricerca di nuove terre e

Tartari, Del palagio del
Grande Kane
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mercati

| viaggi (Marco Polo) e lg

crociate
2 | Le basi materiali e il Le citta e la ripresa dei | Bonvesin de la Riva.e
processo produttivo commerci meraviglie di Milano

L'organizzazione del
lavoro (le arti 0
corporazioni)

3 | L'organizzazione politica e| La societa urbana Lorenzetti,Allegoria ed effetti
la struttura sociale del buon governo e del
cattivogoverng Siena

Il mercante BoccaccioDecameron
Landolfo Rufolo

4 | Principali avvenimenti di | La civilta comunale e Como: testimonianze dei
politica interna ed estera | I'lmpero rapporti tra la citta e I'lmperag

La Magna Charta libertatum
Alle origini dello stato
moderno: I'Europa delle

monarchie feudali
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La cultura, l'arte, Valori cortesi e valori BoccaccioDecameron
I'evoluzione tecnica e mercantili Federigo degli Alberighi
scientifica

Il romanico Como: la basilica di

Sant’Abbondio o San Fedele

La cattedrale di Chartres
Il gotico

Un’opera La “Commedia” Inferno, I, V, XXVI
Purgatorio, | (o XI)
Paradiso, I, Il (o XI),
XXX

7 | Percorsi di approfondimentoOperatore della

4. ristorazione

Santuari e pellegrini. La
via di Santiago

Operatore tessile
L’attivita di tessitura in
Italia e in Europa nel
Medioevo

Operatore del legno
Il mobile nel Medioevo

Modulo 6

L’eta signorile
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VERIFICA

Nuclei essenziali

Argomenti

Documenti/testi Ore

guida

L'organizzazione politica e

la struttura sociale

La corte rinascimentale

5 La cultura, l'arte, Le idee e le visioni del | Pico della MirandolaLa
I'evoluzione tecnica e mondo: dignita dell'uomo
scientifica il mito della “Rinascita”, | P. Bracciolinj La riscoperta

I'antropocentrismo, il dei classici
rapporto con i classici

1- | L’area cronologica e Le scoperte geografiche| Bartolome del Las Casas,

5 | territoriale le popolazioni amerindie} Brevissima relazione sulla
La cultura, I'arte, distruzione delle indie
I'evoluzione tecnica e
scientifica J.G. Sepulveddrattato

sulle giuste cause della
guerra contro gli Indi
Montaigne, Saggi, |, 3la
discussione antropologica su
“selvaggio”)

Le nuove colture che si

diffondono in Europa e le

conseguenze sulle

abitudini alimentari:

piante e animali dell’altrg

mondo

6 Percorsi di approfondimentoOperatore della

ristorazione
La trattatistica sul

comportamento

B. Castiglione]l cortegiano
G. Della Casall Galateo

Analisi di documenti

iconografici
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Operatore tessile
L’abbigliamento
maschile e femminile ne

Rinascimento

Operatore del legno
La citta ideale o

La pittura rinascimentale;:
la prospettiva

1 L'area cronologica e La nuova geografia
territoriale dell’Europa e del mondo
Modulo 7

La Riforma Protestante

5| La cultura, l'arte, Le idee:

I'evoluzione tecnica e > Riforma protestante e | Lutero

scientifica Riforma cattolica Le 95 tesi
5. Analisi iconografica del
6. Sacri Monti
7.
> La Rivoluzione Lettera a Don B. Castelli
scientifica (la storicizzazione delle

Scritture) e/oSaggiatore, L&
favola dei suoniil metodo
scientifico, il valore
dell’'esperienza e |l
relativismo della

conoscenza)
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L'arte:

> Il Barocco
8. G.B. Marino,Onde dorate
Oppure
L’arte nelle chiese gesuite
(estasi e trionfi)
6| Un genere letterario: Shakespeare Amleto, atto Ill, scena 1
il teatro (Essere 0 non essere?)
Modulo 8

Dall’Antico regime alla Rivoluzione francese

Nuclei essenziali Argomenti Documenti/testi guida| @
3 | L'organizzazione politica | La societa di antico regime| Confronto tra Stato feudale,
e la struttura sociale Stato assoluto e Stato
borghese
Luigi XIV: un sovrano La corte di Versailles
assoluto
BeccariaContro la pena di
morte
Parini Odi, Il bisognoe/o
Il Settecento: riforme e Il giorno, La vergine cuccia
rivoluzioni
4 | La cultura, l'arte, Le idee Karnthe cos’e I'llluminismo
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I’evoluzione tecnica e

scientifica

> L’'lluminismo

(l'uscita dell'uomo dallo stato
di minorita)

Voltaire, Candidq la
conclusione dell'opera

( “coltivare il proprio
giardino”)

L’Enciclopedia

5 | Principali avvenimenti di

politica interna ed estera

La Rivoluzione francese

L’eta napoleonica

6 | La cultura, 'arte,
I'evoluzione tecnica e

scientifica

L’arte

> Il Neoclassicismo

Foscolo|ll velo delle Grazie
CanovaAmore e Psiche
Piermarini,Teatro alla Scala

6 | Un genere letterario: il
teatro

La riforma del teatro in
Italia nel Settecento

Goldoni,La locandiera

7 | Percorsi di

approfondimento

Operatore della

ristorazione

Operatore tessile

Operatore del legno

Il viaggio nel Settecento: il
Grand tour

passi di Goethe, Alfieri, Byrot
visione del filmatdPiccola
storia delGrand Tour(RAI

Educational)

La bellezza ideale nel
Neoclassicismo

Passi di Winckelmann,
Foscolo, Holderlin

Pitture e sculture dell’epoca

Il mobile barocco in Italia
Lo Stile Impero

Modulo 9

L'Ottocento
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Idee/chiave e nuclei Argomenti Documenti/testi guida
essenziali
1 L'area cronologica e | L’Europa dopo il Congresso d
territoriale Vienna
2 Le basi materiali e il La Rivoluzione industriale
processo produttivo
3 | L'organizzazione Lo Stato liberale 4

4/5

politica e la struttura
sociale

Principali avvenimenti
di politica interna ed
estera

La cultura, l'arte,
I'evoluzione tecnica e

scientifica

Socialismo, comunismo e
anarchismo
L'ascesa della borghesia e la

formazione della “classe

operaia”

Il Risorgimento in Italia

I Romanticismo

. L’eroe romantico
9.

10.

. Il lato oscuro della
realta

11.

. L’aspirazione
all’Assoluto

Manzoni,Marzo 1821

L'eroe maledetto di Byron
Adelchi, I'eroe
cristiano/romantico
Novalis, Primo Inno alla
Notte

Leopardi,Dialogo della
natura e di un Islandese
Canto notturno di un
pastore errante dell’Asia
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Inchiesta di Franchetti e
| problemi post-unitari in Italia | Sonning La Sicilia nel
1876

Naturalismo e Verismo Verga,Rosso Malpelo

Un genere letterario: il | Il romanzo storico Manzoni,| promessi sposi
romanzo Il romanzo sociale/di Dickens,Oliver Twist
formazione

Operatore della ristorazione | Nascita e sviluppo del
ristorante moderno
(allinterno del percorso
I'osteria nei “Promessi

sposi”)

Operatore tessile Le filande nella Lombardia
dell'Ottocento
Visita al Museo didattico

della seta a Como

Operatore del legno La casa borghese
Barcellona, Gaudi, Casa
Batlo

Il salotto borghese in alcuni
romanzi e poesie
dell'Ottocento (Gozzano,
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Modulo 10

Introduzione al Novecento

di politica interna ed

estera

La letteratura

Idee/chiave e nuclei Argomenti Documenti/testi guida
essenziali
1 | L’area cronologica e Il secolo breve in Europa e
territoriale nel mondo
3 L'organizzazione politica | totalitarismi
e la struttura sociale
4/5 | Principali avwenimenti | Le due guerre mondiali

Il tema della violenza e dellq
guerra in alcune liriche e

romanzi del Novecento

Ungaretti,

Veglia, San Martino del
Carso

Quasimodo

Milano, agosto 1943
Anna FrankDiario

| Ripartizione nel triennio

L 1° . Introduzione al percorso di studio — Il Mediterramzl mondo antico | MOD 1
| L'eta classica: la Grecia . MOD 2
. L'eta classica: Roma . MOD 3

| 2° . L'alto Medioevo /I'eta feudale . MOD 4
. Il basso Medioevo /I'eta comunale . MOD 5
. La societa signorile . MOD 6

L 3° . La riforma protestante . MOD 7
| Dall'antico regime alla Rivoluzione francese . MOD 8
. L'Ottocento . MOD 9
. Introduzione al Novecento . MOD 10
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Nota

In quarta viene ripreso e completato lo studio dé¥bvecento, con taglio

prevalentemente economico e settoriale
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