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CAPITULO 2

LA PRENSA ESPANOLA FRENTE
A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
ANALISIS LINGUISTICO DE LA INFORMACION
Y LA OPINION SOBRE CHATGPT EN EL PAIS

ANDRES ORTEGA GARRIDO
Universita degli Studi di Bergamo

1. INTRODUCCION

El lanzamiento de la plataforma de inteligencia artificial ChatGPT en
noviembre de 2022 supuso un paso mas en la difusioén de las nuevas
herramientas de generacion automatica de textos, poniéndola virtual-
mente al alcance de cualquier usuario interesado en utilizarla. La apa-
ricion en el nuevo horizonte digital de este instrumento recibié inme-
diatamente una amplia y generalizada cobertura informativa, en forma
tanto de noticias como de reportajes, articulos de opinion, editoriales y
entrevistas. Ademas, en seguida se pas6 de informar acerca de la apari-
cion de esta herramienta a comentar, analizar y sopesar no solamente
sus aplicaciones practicas, sino también sus potenciales riesgos. En
efecto, los avances que se producen a toda velocidad en este ambito del
saber tecnologico reciben cada vez un tratamiento informativo mas am-
plio, pero desde el sector periodistico se pone el foco al mismo tiempo
en los peligros implicitos aparejados a los nuevos instrumentos infor-
maticos e incluso se alerta de la comision de algunos delitos donde la
inteligencia artificial ya ha desempefiado un papel decisivo.

A este respecto, cabe preguntarse cual es precisamente la reflexion que
realizan los medios de comunicacion de masas por lo que concierne a
tal fendmeno, el cual les toca muy de cerca, habida cuenta del eventual
riesgo de una masiva infiltracion de informacion falsa generada a través
de la inteligencia artificial. En este sentido, estimamos que es



interesante observar cudl es el tratamiento que se le ha dado a la apari-
cion de ChatGPT en la prensa generalista espafiola, concentrando nues-
tro analisis en uno de los diarios espafioles de mayor difusion como es
El Pais. Es de sefialar que otros analisis encaminados a sondear la per-
cepcidn que existia dentro de los propios medios de comunicacion res-
pecto a la inteligencia artificial (Gonzalez Arias y Lopez Garcia, 2023)
han demostrado que ya en los primeros tres meses a partir de la apari-
cion de esta tecnologia el debate en torno a ChatGPT estaba servido en
el propio d&mbito de la prensa, con un nlimero importante de textos pu-
blicados en diferentes periddicos espafioles de amplia resonancia.
Igualmente, los expertos en el campo de la verificacion y del control en
la fiabilidad de la informacion han sido desde el primer momento cons-
cientes de la importancia que la nueva herramienta estaba destinada a
adquirir en muy poco tiempo, sin excluir riesgos importantes precisa-
mente en cuanto a la dificultad para la propia verificacion, mas alla de
la simplificacion de tareas que se pueda alcanzar en labores anejas
(Cuartielles et al., 2023).

2. OBJETIVOS

El objetivo de nuestro analisis consiste en poner de manifiesto cual
puede ser el punto de vista que el propio medio de comunicacion tiene
respecto a la difusion masiva de herramientas de inteligencia artificial,
cual considera que es el papel desempefiado por los medios en tal con-
texto y qué tematicas son las mas recurrentes en los textos periodisticos
que tratan el asunto. En este sentido, nos proponemos ante todo un ana-
lisis de corte lingiiistico que sea capaz de discriminar el valor otorgado
desde el ambito periodistico al tema del nacimiento, desarrollo y ex-
pansion de ChatGPT durante su primer afio de existencia. Para ello, nos
detendremos especialmente en la observacion de la variabilidad 1éxica
y en la seleccion de estructuras fijas, a fin de delimitar el valor y el peso
asignados a unos contenidos determinados, ya sea en cuanto a la mera
exposicion informativa, ya sea por lo que atafie a la valoracion y al jui-
cio que el periodista pueda verter acerca de la tematica en cuestion; en
este sentido, los textos analizados pertenecen a géneros tanto



informativos como de opinion, si bien la mayor parte de ellos se ads-
cribe a la primera de las categorias mencionadas.

Durante los tltimos afios se ha venido comentando en distintos medios
y sectores la presencia cada vez mayor de la inteligencia artificial en la
sociedad actual. En concreto, concentrandonos solamente en el ambito
periodistico, se ha subrayado el peso que la desinformacion esta co-
brando cada vez mas, sobre todo por lo que concierne a los medios di-
gitales, con la consecuente falta o progresiva pérdida de confianza en
ellos por parte de los consumidores de noticias y con el fuerte impacto
negativo que las noticias falsas provocan en la poblacion (Salaverria y
Cardoso, 2023). Por otra parte, se ha sefialado la posibilidad de desa-
rrollar el concepto de ciudadania gracias precisamente a la entrada en
juego de la inteligencia artificial, asi como su contribucion a la toma de
decisiones informativas conscientes y alejadas de sesgos (Manfredi
Sanchez y Ufarte Ruiz, 2020).

De todos modos, desde el ambito académico se insiste especialmente
en los riesgos que comporta el empleo masivo de herramientas de inte-
ligencia artificial, entre las que se contaria ChatGPT, que forma parte
de la inteligencia artificial generativa, es decir, productora de material
hasta cierto punto catalogable como original. Las posibilidades de estos
nuevos avances son innegables, pero conllevan unos importantes ries-
gos principalmente en el ambito mediatico en que la sociedad contem-
poranea se mueve (Franganillo, 2023). De hecho, se ha subrayado el
uso prevalentemente malicioso de los sistemas generativos basados en
GPT (Generative Pre-Trained Transformer), empleados en la difusion
de noticias falsas, de modo que, si se quiere evitar la falta de veracidad
en el texto generado artificialmente, se hace necesario el control hu-
mano (Saad y Carneiro dos Santos, 2023). En cualquier caso, las difi-
cultades a las que se enfrentan las politicas publicas en su empefio por
contrarrestar la influencia de la inteligencia artificial son enormes, de-
bido en primer lugar al carécter polisémico de esta (Manfredi Sanchez
y Ufarte Ruiz, 2020), asi como a las dificultades para delimitar el con-
cepto de autoria (Diaz Noci, 2023).

Por otra parte, no faltan los estudios que han trazado una linea que co-
necta los usos de la inteligencia artificial con la comunicacion politica



(Lopez Lopez, Lagares Diez y Puentes Rivera, 2022), de nuevo remar-
cando el importante papel desempefiado por la desinformacion en las
democracias actuales; en este sentido, se ha puesto de manifiesto la so-
breabundancia de estudios acerca de la relacion entre redes sociales y
noticias falsas (Lopez Lopez, Mila Maldonado y Ribeiro, 2023).

En nuestro caso, nos centraremos en aspectos relevantes del discurso
periodistico acerca de la aparicion de ChatGPT, pero desde un punto de
vista lingiiistico, con presupuestos teoricos que encuentran su base, en
primer término, en el analisis del discurso y ocasionalmente en el ana-
lisis critico del discurso (Fairclough, 2003, 2010; Bednarek y Caple,
2014). Por una parte, analizaremos los elementos de tematicidad (Ga-
brielatos, 2018) presentes en los textos seleccionados y las caracteristi-
cas que puedan impregnar de una valoracion positiva o negativa un de-
terminado tema o bien que determinen la neutralidad del tratamiento.
La carga positiva o negativa de ciertos elementos lingliisticos puede
derivar no solamente de la palabra o del grupo de palabras empleados,
sino también del contexto en que tal palabra o conjunto se ubica, de
modo que a observaciones de tipo cuantitativo seguiran consideracio-
nes de tipo cualitativo.

3. METODOLOGIA

Desde un punto de vista metodologico, hacemos uso, precisamente, de
herramientas emparentadas con la inteligencia artificial, como son los
programas informaticos manejados en la lingiiistica de corpus, que nos
permiten un acercamiento cuantitativo al estudio de los textos. Para lle-
var a cabo nuestro andlisis hemos elaborado un corpus textual consis-
tente en una variada serie de textos periodisticos con el tema de la inte-
ligencia artificial como denominador comun. En particular, el corpus
recoge la practica totalidad de los textos aparecidos en el diario E/ Pais
acerca del lanzamiento, desarrollo y consecuencias del empleo de
ChatGPT en su primer afio de existencia, lo cual cubre el periodo que
va de noviembre de 2022, fecha del lanzamiento de la aplicacion, a no-
viembre de 2023. Asi, se incluyen treinta noticias, seis articulos de opi-
nion, tres entrevistas y un editorial. El corpus contiene 40 373 palabras



y 46 332 tokens y para su procesamiento nos hemos servido en concreto
del programa Sketch Engine, disefiado para el tratamiento de corpus
lingiiisticos.

El analisis trata de conjugar un estudio tanto basado en el corpus (cor-
pus-based) como guiado por el corpus (corpus-driven), en la linea de la
propuesta sostenida por Tognini-Bonelli (2001); en este ltimo caso, se
posibilita que algunos elementos importantes, tras la extraccion de los
datos cuantitativos, “surjan por si mismos a partir del analisis de un
corpus” (Biber, 2009, p. 276, traduccion nuestra).

En particular, nos hemos detenido en la observacion de las palabras
clave (Scott, 1997; Baker, 2006), tanto simples —formadas por un inico
elemento léxico, aislado morfolégicamente—, como compuestas —com-
binaciones de dos o mas palabras que adquieren la categoria de
keyword—; todas estas palabras clave son el resultado de la comparacion
entre el corpus de enfoque y un corpus general de espanol actual, en
nuestro caso Spanish Web 2018 (esTenTen), formado por miles de mi-
llones de palabras. Concretamente, las palabras clave nos informan de
la tematicidad de los textos, afinando y apuntalando cuantitativamente
lo que podria ser la percepcion intuitiva que se desprende de su mera
lectura. Por otra parte, extraemos del corpus las agrupaciones de pala-
bras mas frecuentes, los llamados ‘paquetes 1éxicos’, especificamente
los formados por 4 y 5 palabras (tetragramas y pentagramas), que des-
velan de igual manera elementos tematicos de los textos que componen
el corpus (Biber, 2005, 2009).

4. RESULTADOS

Como hemos sefialado, los textos de nuestro corpus en su mayor parte
corresponden a noticias, es decir, escritos en los que prima (o deberia
primar) la exposicion de hechos sin entrar a valorarlos; en menor me-
dida, el corpus acoge textos de opinion, concretamente un puilado de
seis articulos y un editorial, ademas de tres entrevistas. En todo caso, la
observacion por separado de cada uno de los géneros textuales perio-
disticos presentes en el corpus de estudio no ha arrojado resultados



especialmente reveladores en cuanto a la presencia mayoritaria de un
tipo determinado de elementos lingiiisticos en detrimento de otros.

Como era previsible, las palabras clave mas numerosas del corpus co-
rresponden a nombres propios de personas relacionadas con ChatGPT,
de los diseniadores a los expertos que han expresado su parecer acerca
de la nueva aplicacion, pasando por los politicos que se han referido a
esta tecnologia desde el punto de vista de los aspectos legislativos que
entrafia su uso. Del mismo modo, aparecen destacadas como palabras
clave numerosos vocablos en inglés, en su mayoria términos técnicos o
conceptos que no encuentran equivalente en espanol (chatbot, star-
tup...) o bien nombres propios de empresas relacionadas con la inteli-
gencia artificial (OpenAl, Alphabet).

Si llevamos a cabo una limpieza de este tipo de palabras, podremos ob-
servar (Tabla 1) como una parte importante de las voces sefialadas
como palabras clave ya nos estan revelando la tematicidad del discurso
periodistico sobre ChatGPT.

TABLA 1. Palabras clave representativas acerca de la inteligencia artificial en el corpus de
estudio

(de P Frecuencia ab- | Frecuencia rela- L
1000) alabra clave soluta tiva Puntuacién

18 deepfakes 6 129,50012 129,64

20 ciberseguridad 20 431,66708 125,91

32 compartir 5 107,91677 102,473

46 audiolibros 4 86,33342 68,262

47 disrupcion 5 107,91677 68,253

62 automatizable 3 64,75006 62,661

67 desinformacion 9 194,2502 58,91

68 algoritmo 31 669,08398 55,81

82 catastrofista 3 64,75006 46,84

114 superinteligencia 2 43,16671 43,085

117 metaverso 2 43,16671 42,075

118 automatizacion 15 323,75034 42,038

119 digitalizacion 10 215,83354 41,578

124 catastrofismo 2 43,16671 38,508

131 imprevisibilidad 2 43,16671 35,023

150 agorero 2 43,16671 30,319




151 sesgo 8 172,66684 30,286
152 vertebrador 2 43,16671 29,101
153 agresivamente 2 43,16671 28,913
154 utdpico 5 107,91677 28,889
157 influencer 2 43,16671 28,72

158 empleabilidad 4 86,33342 28,447
168 apocaliptico 4 86,33342 27,287

Fuente: elaboracién propia a partir de Sketch Engine

La primera palabra clave destacada es un anglicismo (“deepfakes’) que
hemos mantenido en la seleccion presente en la tabla porque nos aporta
una clave de lectura importante. En efecto, uno de los aspectos de los
que mas se ha encargado la prensa en el primer afio de existencia de
ChatGPT es el de las implicaciones que los textos creados con inteli-
gencia artificial pueden tener en relacion con las noticias falsas y, en
especial, con los deepfakes audiovisuales, que en los ultimos afios han
recibido, ademas, una gran atencion por parte de estudiosos no solo del
campo de la comunicacion y la informacion, sino también del ambito
juridico (Banuelos Capistran, 2020; Garcia Ull, 2021; Le6on Mendoza,
2022; Bello San Juan, 2023; Garriga Dominguez, 2023; Diaz Noci,
2023). Otra palabra inglesa que hemos mantenido es influencer, habida
cuenta del peso que cobran cada vez mas las nuevas profesiones del
ecosistema digital.

En otro orden de cosas, entre las primeras posiciones de la Tabla 1 ve-
mos un reparto no equitativo por lo que respecta a la connotacion del
contenido tratado: en general podriamos hablar de presencia minoritaria
de palabras con carga positiva frente a un nimero amplio de voces con
carga negativa; aparte, existe un tercer bloque de palabras no necesa-
riamente adscribibles a una u otra categoria.

Asi, “vertebrador” y “utopico” (palabras clave 152 y 154) se emplean
en estos textos siempre con un sentido positivo, en el primer caso apli-
cando el adjetivo al arte, especificamente al disefio (“El disefio es uno
de los temas mas vertebradores del mundo”, en Granados, 25 de no-
viembre de 2023). En cuanto a “utdpico”, en los textos del corpus se
utiliza para referirse a quienes imaginan o defienden un futuro positivo
donde la inteligencia artificial facilita la vida humana, como en este
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comentario presente en un articulo que analiza una miniserie emitida en
La 2 de Television Espafiola: “Alter Ego pone a dialogar a dos podero-
sas corrientes de pensamiento sobre las maquinas pensantes: la utopica
y la catastrofista” (Querol, 24 de novimebre de 2023). Del mismo
modo, en otro articulo de opinidn, en este caso firmado por una abo-
gada, se menciona a los “utdpicos” como categoria opuesta a los catas-
trofistas: “la division entre los apocalipticos de la inteligencia artificial,
que solo ven en ella peligros, y los utdpicos que solo ven oportunida-
des” (Gonzalez Durantez, 23 de noviembre de 2023).

Por otra parte, un término como “deepfake” se coloca siempre de ma-
nera inequivoca entre las voces connotadas negativamente. En cambio,
algunas palabras que podrian considerarse positivas adquieren carga
negativa dentro de la frase, como ocurre con “compartir”, segun nos
revelan las concordancias: se habla especialmente del peligro de com-
partir datos sensibles o informacion personal, asi como de “miedos
compartidos” por la sociedad. En cambio, “automatizacion” y “emplea-
bilidad” cobran en unos casos valores positivos, en tanto en cuanto este
tipo de inteligencia artificial traeria ventajas laborales: se habla en va-
rias noticias de la posibilidad de automatizar tareas rutinarias y repeti-
tivas, asi como del crecimiento de la empleabilidad en muchas empre-
sas que necesitaran contratar a un gran niumero de técnicos expertos en
inteligencia artificial. Sin embargo, en otros casos “automatizacion” ad-
quiere un valor negativo, pues de ella se desprende un descenso de la
necesidad de mano de obra humana en una serie de trabajos determina-
dos; del mismo modo, “empleabilidad” se tifie de sentido negativo
cuando se afirma que en las empresas esta se restringe a los departa-
mentos relacionados con la tecnologia. Ante una situacion semejante
nos encontramos al considerar la segunda palabra clave de la tabla 1,
“ciberseguridad”, pues a priori tiene una carga positiva, pero puede en-
contrarse en contextos negativos como “amenaza de ciberseguridad” o
“problema de ciberseguridad”, como veremos mas adelante.

La tematicidad primordial que revelan estas palabras clave se mani-
fiesta también a través de otras voces que subrayan un interés por los
problemas que puede provocar un uso descontrolado de ChatGPT y de
la inteligencia artificial en general. Asi, el debate periodistico durante



el primer afio de existencia de la herramienta en cuestion se concentro

en la “desinformacién” y en la “imprevisibilidad” (palabras clave 67 y

131, respectivamente). Del mismo modo, destacan las voces que indi-

can un futuro incierto, como “catastrofista”, “agorero” o “apocaliptico”

(palabras clave 82, 150 y 168), asi como aquellas con una carga clara-
»

mente negativa, como “disrupcion”, “sesgo” o “agresivamente” (pala-
bras clave 47, 151 y 153).

99 ¢

Por su parte, “algoritmo”, “metaverso” e “influencer” (palabras clave
68, 117 y 157) se ubican en el terreno de los vocablos no marcados de
forma positiva o negativa, sino meramente informativa, indicando reali-
dades existentes que la mayor parte de las veces no entran a formar
parte de un juicio de valor, aunque ocasionalmente pueda suceder en el
caso de “algoritmo” (“ahora llegan los algoritmos a amenazar nuestros
empleos”, en Rubio Hancock, 21 de noviembre de 2023; “los pecados
que ya cometen los algoritmos”, en Querol, 24 de noviembre de 2023;
“aumentar los grados de libertad de estos algoritmos levanta alertas”,
en Llaneras, 25 de noviembre de 2023).

Por lo que atafie a las palabras clave multiples, hemos seleccionado las
que consideramos mas representativas para nuestro estudio (Tabla 2).
No tenemos en cuenta, por ejemplo, aquellas combinaciones triviales,
como “inteligencia artificial”, “inteligencia artificial generativa”, “he-
rramienta de inteligencia artificial”, “herramienta de inteligencia”, que
ocupan los primeros puestos entre las palabras clave multiples, dado
que se refieren precisamente al tema general en el que se engloban los
textos que forman el corpus.

TABLA 2. Palabras clave miiltiples representativas acerca de la inteligencia artificial en el
corpus de estudio

1%‘;) Palabra clave miltiple Frec:glrll (:: ab- Frec:’;?\/‘ga '® Puntuacion
5 modelo de lenguaje 6 129,50012 128,648
6 uso de la inteligencia artificial 6 129,50012 127,876
1 retencion del talento joven 5 107,91677 108,917
13 talento joven 6 129,50012 105,617
15 retencion del talento 5 107,91677 101,071
17 inversion en educacion y formacion |4 86,33342 86,987




18 joven con talento 4 86,33342 82,416
19 sector legal 4 86,33342 81,169
20 derecho digital 4 86,33342 77,172
22 inversion en educacion 4 86,33342 69,459
27 ventaja de la inteligencia artificial 3 64,75006 65,66

28 riesgo de la inteligencia artificial 3 64,75006 65,653
32 ventaja de la inteligencia 3 64,75006 65,516
34 problema de ciberseguridad 3 64,75006 65,201
35 amenaza de ciberseguridad 3 64,75006 65,188
58 histeria digital 2 43,16671 44,167
86 gg”gp;':gfg d(ii:n;?agenes en el am- |, 4316671 44,167
100 desinformacion a gran escala 2 43,16671 44113
122 desaparicion de puestos de trabajo |2 43,16671 43,938
148 pérdida de capital humano 2 43,16671 43,402
159 amenaza para la humanidad 2 43,16671 42,808
179 amenaza existencial 2 43,16671 41,766
212 riesgo significativo 2 43,16671 37,903
234 riesgo de seguridad 2 43,16671 33,397

Fuente: elaboracion propia a partir de Sketch Engine

Mas interesantes, en cambio, se revelan otras palabras clave multiples
que incluyen el verbo ‘usar’, como la nimero 6, “uso de la inteligencia
artificial”’; en estos casos el periodista esta haciendo hincapié en la im-
portancia del uso que se haga de la inteligencia artificial, es decir, se
debate acerca del empleo que de tal instrumento se puede hacer, des-
cartando asi, de entrada, una vision unicamente positiva o negativa de
esta nueva tecnologia y evitando de este modo el mero panfleto a favor
0 en contra.

Otras palabras o grupos de palabras clave multiples de importancia se
combinan en la nimero 11, “retencion del talento joven”, la cual, junto
a “joven con talento” (nimero 18) e “inversion en educacion y forma-
cion” (nimero 17) nos informan del interés por acercar el tema del na-
cimiento de ChatGPT al mundo del desarrollo laboral entre los jovenes,
en concreto entre los mas talentosos. Igualmente, pero en un sentido
amplio general, la palabra clave multiple “ventaja de la inteligencia ar-
tificial” (namero 27) se situa en el plato positivo de la balanza.



Con todo, lo més interesante de la Tabla 2 es que la mayor parte de estas
palabras clave multiples irradian una clara carga negativa, pues se cen-
tran, por una parte, en aspectos relacionados con riesgos, problemas y
fallos de seguridad genéricos que presentan estas nuevas herramientas
de inteligencia artificial: “riesgo de la inteligencia artificial”, “pro-
blema de ciberseguridad”, “amenaza de ciberseguridad”, “riesgo signi-
ficativo” y “riesgo de seguridad” (palabras clave multiples 28, 34, 35,
212, 234). Por otra parte, ciertas palabras clave multiples ponen sobre
la mesa una preocupacion que alcanza el nivel de alerta mas alto, pues
entra en juego nada menos que la subsistencia del ser humano mismo
(“‘amenaza para la humanidad”, “amenaza existencial”, nimeros 159 y
179). Igualmente, la “histeria digital” (nimero 58) realza la presencia
de una problematica general que afectaria a gran parte de la humanidad.

Por su parte, “desaparicion de puestos de trabajo” y “pérdida de capital
humano” (nimero 122 y 148) inciden en aspectos negativos relaciona-
dos con el mundo del trabajo, del mismo modo que podia suceder a raiz
de las palabras clave “automatizacion” y “empleabilidad”, vistas ante-
riormente.

Otro de los temas tratado en los textos que componen nuestro corpus es el
de la situacion legal de estas aplicaciones de inteligencia artificial, lo cual
se traduce en la alta posicion que ostentan en la tabla dos palabras clave
multiples como “sector legal” y “derecho digital” (niimeros 19 y 20).

Por ultimo, sefialaremos como el propio debate sobre los riesgos de
ChatGPT y de la inteligencia artificial en general dentro del periodismo
tiene su reflejo en las palabras clave multiples “manipulacion de ima-
genes en el ambito del periodismo” y “desinformacion a gran escala”
(numeros 86 y 100); sin embargo, la baja posicion que presentan en la
tabla revela una conciencia mas bien relativa por parte del sector perio-
distico acerca de la funcion de estos instrumentos en su quehacer diario.

Los llamados ‘paquetes 1éxicos’ o lexical bundles (Biber et al., 2004;
Biber, 2005) es otro de los recursos que la metodologia de la lingiiistica
de corpus pone a nuestra disposicion para constatar, en este caso, la
recurrencia de ciertas combinaciones de palabras en un corpus determi-
nado. Asi, en la Tabla 3 recogemos algunas de las agrupaciones mas



frecuentes de 4 y 5 palabras que nos brindan una importante informa-
cion acerca de ciertos matices reiterados en los textos periodisticos ob-
jeto de analisis.

TABLA 3. Tetragramas y pentagramas representativos acerca de la inteligencia artificial en
el corpus de estudio

n-word (4/5 elementos) Frecuelr::;iaa abso- Frecutat?vtia rela-
en todo el mundo 7 151,08348
de puestos de trabajo 6 129,50013
de la Universidad de 6 129,50013
10 |la toma de decisiones 6 129,50013
16 |uso de la inteligencia artificial 6 129,50013
20 |seguridad de la IA 5 107,91677
31 |retencidn del talento joven 5 107,91677
35 [sin animo de lucro 5 107,91677

Fuente: elaboracién propia a partir de Sketch Engine

Por una parte, destaca el paquete 1éxico “en todo el mundo” (nimero
6), complemento circunstancial de lugar que revela la importancia pla-
netaria del tema abordado. De la misma forma que sucedia con las pa-
labras clave, tanto simples como multiples, el asunto de la incertidum-
bre laboral en relacion con el desarrollo de la inteligencia artificial tam-
bién incide en la presencia reiterada en los textos de un grupo de pala-
bras como “de puestos de trabajo” (nimero 8). Por otra parte, dos de
las palabras clave multiples vistas previamente se encuentran también
entre los paquetes 1éxicos (“uso de la inteligencia artificial”, “retencion
del talento joven”, nimeros 16 y 31). El tema de la seguridad hace acto
de presencia con el paquete 1éxico “seguridad de la IA” (nimero 20),
mientras que otro de los mas frecuentes, “de la Universidad de” (nu-
mero 9), nos informa de la presencia de voces autorizadas a las que se
ha solicitado su opinion acerca de la inteligencia artificial.

5. DISCUSION

La aparicion de un nuevo avance ya sea cientifico o tecnologico suele
contar en nuestros dias con un espacio destacable en los medios de



comunicacion, especialmente en los escritos. Dependiendo del distinto
tratamiento adoptado, que puede ir de lo meramente informativo —a tra-
vés de noticias o reportajes, por ejemplo— a lo valorativo —mediante
columnas de opinidn, tribunas, editoriales...—, se despliega ante los lec-
tores o la audiencia una gama de materiales variada y heterogénea. Se
genera asi un debate, nacido en los medios de comunicacion, que se
extrapola al resto de la sociedad, consumidora constante de los conte-
nidos ofrecidos por los diferentes medios. De este modo, el peso con-
ferido a un tema como la aparicion y las posibilidades de uso de
ChatGPT deriva en el conocimiento de esta herramienta por parte de la
sociedad y en su consecuente difusion generalizada, a causa precisa-
mente de la publicidad indirecta generada por la propia presencia cons-
tante en los medios de comunicacion de noticias y articulos acerca de
la nueva aplicacion de inteligencia artificial.

Asi las cosas, el posicionamiento de los medios respecto a esta tecno-
logia cobra una inusitada relevancia, ya que su punto de vista matizara
en buena medida las opiniones que la sociedad se forme de ella. Si en
un primer momento los medios generaron un amplio debate en torno a
ChatGPT (Gonzalez Arias y Lopez Garcia, 2023), ello ha de contem-
plarse desde la optica mas general del impacto que la desinformacion
puede tener entre las masas a la hora de la confianza depositada en los
medios de comunicacion (Salaverria y Cardoso, 2023).

Desde un punto de vista lingiiistico, a través de las herramientas de la
lingiiistica de corpus, podemos comprobar como la tematicidad del de-
bate en uno de los diarios mas difundidos en Espafia se inclina hacia
una percepcion que incide sobre todo en los aspectos negativos, si bien
da cabida a una vision ocasionalmente positiva, sopesando en cualquier
caso ventajas e inconvenientes de la nueva tecnologia. Mas alla de los
aportes de corte cualitativo, una observacion cuantitativa desde la pers-
pectiva de la retorica y la lingliistica de corpus permite hacer evidentes
algunas temadticas particulares a través de recurrencias destacables en el
tratamiento periodistico de un tema de tal complejidad y relevancia
como el que nos ocupa.



6. CONCLUSIONES

La importancia que en el presente se otorga en los medios de comuni-
cacion a ciertos temas puede dar lugar a la formacion de una opinion
determinada sobre estos por parte de la sociedad. En el caso de la apa-
ricion de ChatGPT y los diferentes debates que a lo largo de su primer
aflo de existencia se han ido generando en la prensa, podemos observar
un incremento progresivo de textos periodisticos, pertenecientes a di-
versos géneros (noticias, columnas de opinion, entrevistas, editoria-
les...), en los que se han puesto de manifiesto tanto las bondades como
los peligros de este nuevo instrumento. En el caso del diario analizado,
el periodico espanol E! Pais, ha sido posible detectar una serie de for-
mulas lingiiisticas que en cierto modo han determinado el debate en este
medio, dando cabida especialmente a los problemas, riesgos y amena-
zas que puede comportar esta nueva herramienta. De hecho, la noticia
acerca de ChatGPT se convierte ocasionalmente en un medio para es-
tudiar el fenomeno desde una perspectiva mas amplia, es decir,
abriendo el marco con el fin de reflexionar sobre el papel de la inteli-
gencia artificial en general tanto en la sociedad presente y en el futuro
mas inmediato como a medio y largo plazo.

A través de un acercamiento de corte lingiiistico a los articulos, edito-
riales, noticias y entrevistas que tocan el tema de la aparicion de
ChatGPT vy tras un analisis cuantitativo de ellos, es posible conocer la
orientacion general del diario a raiz de la tematicidad de tales textos,
especialmente a partir de un analisis de palabras clave. Por otro lado,
observamos las combinaciones mas usuales de grupos de palabras o pa-
quetes 1éxicos, que igualmente pueden revelarse clarificadoras en
cuanto a la tematicidad de los escritos que abordan el asunto de la inte-
ligencia artificial. De este modo vemos que el tema mas tratado se re-
fiere al &mbito de la seguridad y la ciberseguridad; igualmente, otra de
las cuestiones mas controvertidas se relaciona con la repercusion que
ChatGPT puede tener desde un punto de vista laboral, sobre todo en
cuanto a la sustitucion de la mano de obra intelectual humana por un
sistema computarizado. En menor medida se debate acerca de las ma-
yores oportunidades de trabajo para expertos en inteligencia artificial,
aun cuando se insiste en la necesidad de inversiones para aprovechar al



maximo el talento joven dentro de este campo. Por ltimo, destaca en
los textos en cuestion la mencion al aspecto legal referido a la inteli-
gencia artificial, a juzgar por la frecuente ausencia de normativa y por
las dificultades para establecer el concepto de autoria.

En futuras investigaciones seria de interés comparar las estructuras lin-
giiisticas de diferentes peridodicos acerca de esta misma tematica y en el
mismo arco temporal, evaluando las diferencias de tratamiento en dis-
tintos medios a través de los elementos retoricos empleados por cada
uno de ellos.
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