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ELENA CARPI

La neologia Iéxica en el discurso del turismo:
analisis de blogs profesionales del corpus
Linguaturismo

1. Introduccién

La lengua del turismo (LT) es una de las que méblpmas plantean
para su caracterizacion, debido a la heterogeneiddds disciplinas,
de las funciones comunicativas, de las tipologéxsutles y de los
grados de especializacion que comprende. Por egtan,r en un
primer momento su especificidad no fue recondgisia embargo, la
continua creacion de neologismos y el consolidatee géneros
inherentes como las guias (Calvi / Mapelli 2011) f/orecié su
posterior aceptacion entre los lenguajes especiales

A causa de la variedad que caracteriza el seet@iaboracion
de una taxonomia exhaustiva de los géneros deirtarrepresenta
una cuestion controvertida, que el modelo realizaatoCalvi (2010)
ha contribuido a esclarecer. Se trata de una icasibn
multidimensional que integra el enfoque de géneyo ka corpus
linguistics y permite examinar la produccién tucest desde una
perspectiva flexible, puesto que abarca distintaseles de
descripcion:

. familias de géneros: comunidad profesional de arige
objetivos principales.

. macrogéneros: productos identificables por el emidacanal y
el propdsito comunicativo.

1 Por ejemplo, Martiet al. (1996) no incluye el turismo, del que, al contrari
se ocupa Alcaraz Var6 /Mateo Martinez / Yus Ra(2697).
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. géneros: autonomia funcional y formal
. subgéneros: varias articulaciones teméticas

Esta subdivision ha servido de base para la causbmu del
corpus virtual bilingiie espafiol-italiano Linguasmid, compuesto
por 3.873.644 palabras que pertenecen a textastitod: de larga
difusién (guias, catalogos, revistas etc.) esgeaidbs (contratos,
billetes, etc.), y digitales (blogs y forum).

Mediante el analisis de la parte del corpus compuas blogs
profesionales dedicados al turismo *2.@l presente estudio se
propone, en primer lugar, describir los procedittiemeoldgicos méas
frecuentes en el discurso de los expertos delntorisAdemas, se
plantea medir el grado de vitalidad de espafiobkaito en lo que
concierne al tema 2.0 y, finalmente, averiguar gien qué medida —
este subgénero es capaz de condicionar los ressitadon tal
propdsito, se ha elegido una muestra de los llam&edaog, entornos
caracterizados por la finalidad de compartir comoento
especializado, y por el hecho de que sus emisordestinatarios
pertenecen a una comunidad de expertos (Hegtiaf 2004).

Como recuerda Gonzalez Garcia (2012: 36), la atllidie
dichas herramientas en el estudio de la LT es stimmable, ya que
representan uno de los marcos donde la especdiaiéh discurso
turistico sobresale de manera mas evidente. Simmgmbaunqgue los
emisores sean todos profesionales que debaten #=pasializados,
sus intercambios adquieren la informalidad tipiea lds géneros
digitales nuevos emergentes (Posteguillo GomezjdérAngordans
2007: 171); por esta razbén, en los textos condidsrano es
infrecuente observar una mezcla de expresionexjuiales y de
léxico inteligible solo por expertos del sector.

En el subgénero turismo 2.0 la interaccién entnganss y
tecnologia informatica se propone como nuevo modelamegocio,

2 Elaborado en el ambito del Proyecto PRIN (prd@072 ASKNML) “II
linguaggio della comunicazione turistica spagntddiano. Aspetti lessicali,
pragmatici e interculturali”.

3 Se trata de las actividades turisticas que aphan la tecnologia de la Web
2.0.
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protagonizado por un comprador distinto del trawfial, denominado
en el corpus web saviyEs un usuario que selecciona productos y
servicios o sugiere su creacion, implicAndose deenaadirecta con
sus %ustos personales, informandose y dejandose par valores
éticos:

La web 2.0 se refiere, en primer lugar, a disefibimygionalidades de la web
gue permiten la presentacion y manipulacion desdatediante la interaccion
de agentes humanos e informaticos. En segundo $egeefiere a un modelo
de negocio basado en usar Internet para que la gentencuentre y se
relacione. En tercer lugar, el término describevisers digitales para un
nuevo tipo de usuario, mas comprometido, activantigpativo, y la clave

del mantenimiento y expansion de contenidos. Yuarto lugar, se refiere a
un modelo politico en una era donde las sociedad&®n cada vez mas
mediadas por contenidos digitales (Yus 2010: 118)%1

1.1 Corpus

Segun la taxonomia citada en 1., la parte del sotpuguaturismo
objeto del presente trabajo se clasifica como:

Familia de géneros: Institucionales

. Macrogénero: Paginas web profesionales
. Género: Blog
. Subgénero: Turismo 2.0

Se ftrata de un corpus bilingie de 90.000 palabrastatio
diatépicamente a la variante del espafiol habladdaepeninsula,

4 “La crescita € progressiva ma di pari passo crescheala capacita di
scegliere degli utenti, che si fanno sempre pielf savwy(C-Marghe, 1-12-
2011) A partir de ahora, el nombre del autor decités sacadas del corpus va
precedido por una C).

5 Es un concepto muy cercano al glesumer— en espafioprosumidor —
acufiado por Toffler (1980: 267) a partir de lasapedsproducery consumer
“We see a progressive blurring of the line thatasefes producer from
consumer. We see the rising significance of theyoreer”.

6 Yus (2010) resume la definicién déeb 2.0que se puede leer en Allen (2008).
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homogéneo, puesto que documenta un subgénero fespeéista

compuesto por dos subcorpora de 45.000 palabrasrta espafiola
comprende las intervenciones del blog sobréugbmo 2.0de la

pagina web comunidad.hosteltur.com, entre marzol 29Imarzo

2012; la italiana, las interacciones dedicadasaakl 2.0de la pagina
web http://www.bookingblog.com en el mismo periagatiempo.

1.2 Metodologia

Para llevar a cabo el objetivo de la investigac&m,han generado
listados de frecuencia de formas mediante el prograntConé; los
candidatos a neologismo se han extraido manualmepéea
establecer la neologicidad de las palabras, sedbptado el criterio
lexicografico del Observatori de Neologia de lavénsitat Pompeu
Fabra, que considera neologismo cualquier palaleanq aparezca en
el corpus lexicografico de exclusién; el reunidoapaste trabajo se
presenta en la tabla 1:

Espaiiol Italiano

DRAE - Diccionario de la Real Neologismi(Adamo / Della Valle 2009)
Academia Espafiola — edicion on line

Diccionario de términos de turismoy Vocabolario Treccani
de ocio(Alcaraz Varéet al.2006)

Base de datoSourisTerm Zingarelli 2012.0n line.

Nuevo diccionario de voces de uso
actual (Alvar Ezquerra 2003)

Tabla 1: Composicion del cuerpo de exclusion

Los resultados se han contrastado con los obtemidbanalisis de
blogs pertenecientes a la familia de géneros irdtemsobre temas
distintos delturismo 2.0 como los diarios de viaje de las péaginas
diariodelviajero.com e ilgiramondo.net.

7 AntConc es un programa Unicode que permite obt@omcordancias,
desarrollado por Laurence Anthony de la Universidiadeda (Japon).
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2. Datos

En los apartados que siguen se van a presentatatos desde el
punto de vista cuantitativo y cualitativo, hacienilocapié a la vez en
la token frecuencytk) de las neosemias (2.1) y en los procedimientos
morfolégicos de formacién de palabras, enmarcasdeio el ambito
de la neologia interna y externa a la lengua (EB8)2.2 se enfocan
los datos del corpus en cuanto pertenecienteseolagia espontdnea
y especializada.

Cabe destacar la fuerte disparidad enttgda frecuencytf) de
los neologismos espafioles (295) y de los italige@®); como es
sabido, no existe un organismo oficial que se odépla planificacion
linglistica del italiano. Al contrario, la Real Atmmia Espafiola
desempefia una funcién regulativa en lo que afedts goliticas
linguisticas y a la fijacion de la norma gramatigdéxica, entendida
como “[...] el conjunto de preferencias linglisticagentes en una
comunidad de hablantes, adoptadas por consensibmpntre sus
miembros y convertidas en modelos de buen uso’l (Reademia
Espafiola / Asociacion de Academias de la Lengu8:200)) .

Para el italiano, tampoco es posible hacer ref@eacobras
lexicograficas normativas: el diccionar@ingarelli — que se publica
cada aflo — se limita a registrar la aparicion debpas nuevas,
extraidas de textos periodistitos

2.1. Token frecuency

La tabla 2 muestra ldk de las diez primeras palabras de los
subcorpora, excluidas las gramaticales. Las vocepafielas
pertenecen en gran medida al &mbito tradicionatwtemo (eserva,
cliente; turismo; hotel; viajedisponibilidad, mientras que la mayoria
de las italianas se refieren a la web y a la wellakgsito; utenti

8 Zingarelli 2012recoge 1500 neosemias que no aparecian en ladpneéee
edicion, sin discriminar entre formaciones efimgrde uso frecuente.
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paging google sociat Facebook Las Unicas palabras presentes en
ambas lenguas satiente hotely google

Lemas espafioles Ocurrencias Lemas italianos Ocurrencias
RESERVA 249 HOTEL 286
CLIENTE 150 SITO 229
TURISMO 140 SOCIAL 217
HOTEL 137 GOOGLE 214
ONLINE 133 CLIENTE 214
WEB 116 UTENTE 191
VIAJE 104 PAGINA 130
GOOGLE 103 RECENSIONE 126
DISPONIBILIDAD 83 FACEBOOK 113
SECTOR 68 ATTIVITA 100

Tabla 2.Tk de las diez primeras palabras de los subcorpora.

2.2. Neologia espontanea y especializada

Los neologismos que nacen en el ambito de los &egude
especialidad se distinguen de los de la lengua compdr su
monorreferencialidad y por el hecho de ser neaesayi estables;
poseen la capacidad de internacionalizarse y ndteareindnimos.
(Boulanger 2010: 32) Al contrario, los neologismos espontaneos son
producciones efimeras — por cuanto no necesatige forman parte
del idiolecto de los hablantes.

Puesto que los textos considerados pertenecen amiie de
géneros y a un género muy especializados, si dezamdos datos
desde el punto de vista del contraste entre neolegpontanea y
especializada, no resulta extrafio que esta resrt@ayoritaria:

9 La neologia especializada se define tamhbiéonimia por nednimo se
entiende “la notion de néologisme lexical dans l@sgues de spécialité
(langages spécialisés)” (Rondeau 1984: 124).
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Tipologias neolégicas ES IT
Espontanea 11,2 7,8
Especializada 88,8 92,2

Tabla 3. Porcentajes de neologia espontanea ymioen espafiol y en italiano

Ambas tipologias recurren a los mismos procedirngede formacion

de palabras, que se van a presentar con mas detaltes apartados
siguientes. Por lo que concierne a la neologiargdpea, en el corpus
espafol se comprueba una abundante presencia aies cditenidos
mediante sufijacion. Destacan por su expresividagkeelogismo de
sentido palpitar — con el significado déocar'®, y los compuestos
relacion de“sofd — que expresa a la vez la calidad del trato que se
quiere instaurar con los clientes y los serviciae ge ofrecén — y

bar institucional en el sentido deigar de encuentrd.

Entre los nednimos se detectan con frecuencia poizhes que
llegan a la LT del ambito informéaticaliente directoes el calco del
inglés direct client denominacién de un protocolo que permite
contactar directamente doBent IRG como acaece en las chats. Sin
embargo, en el marco turistico adquiere el sertet@omprador que
adquiere los productos o servicios de una empiasatsrmediarios’.
Aparecen bien integrados en el sistema linglisgmariol los calcos
acortador— deshortenel® — y capital humanpdehuman capitdf.

10 “Al menos en la zona dongelpito de primera mano la situacion del sector
se puede constatar que una ayuda gubernamentatosimaprestacion o
compromiso por parte del empresariado hostelemaespara hoy, y hambre
para mafana” (C-rodrigo2leonel 8-9-2011). A patérahora, en las citas del
corpus utilizo la cursiva para evidenciar algunalaipras. No he corregido las
faltas ortogréficas, y he mantenido los grafismos.

11 “Nuestra cercania a las personas que vienelestnos alojamientobace que
sea comodo para todos la relacion de 8pfab solo de recepcion, pero bien
es cierto que muchos buscan tambien la relaciodaceana y las gentes que
en ella viven”. (C-lasayuela 19-12-2011)

12 “Los empresarios repartiamos el tiempo entsestands y las reuniones en
centros de encuentrbdr instituciona)” (C-JoanGou 23-1-2012)
13 Herramienta informatica que permite acortar omdticamente URL

(direcciones web) demasiado largas.
14 El términchuman capitafue utilizado por primera vez por Lewis (1954), en
su estudio acerca del desarrollo econémico.
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La parte italiana presenta una situacién pareadael marco de la
neologia espontanea se encuentran préstamas),( compuestos
hibridos €liente businessomunicazione luxunturista slow ambito

travel), neologismos de sentidaufettd’. En el de la neologia
especializada son también muy frecuentes los pnéstay se
registran neosemias debidas a la terminologizad®runa palabra
(profilo), o por transferencia de otras disciplinas.

2.3. Neologia interna y neologia externa

Puesto que el Iéxico dalrismo 2.0se acufa en inglés, comprobar la
prevalencia de recursos de neologia interna o rextesn las
denominaciones del corpus permite averiguar las afaates
lingUisticas preferidas por los expertos a la ligraesignar conceptos
nuevos. A este proposito, voy a adoptar el enfatpi€Cabréet al.
(2002: 164), que considera que “el polo de maxiitadidad interna lo
ocupan aquellos procesos del sistema que utilzsupi®pios recursos
para la creacion de nuevas unidades [...] y el gelvitalidad minima,
los préstamos sin adaptacion”.

Se estudian como pertenecientes a la neologianintéas
palabras formadas mediante procedimientos compositderivativos
— prefijacion y sufijaciolf — y de variacién semantica, mientras que se
consideran propios de la neologia externa préstgnmeacionesex
nihilo. Por lo que concierne a los calcos, Alvarez deaiia (2009:
146) los sitta en una zona fronteriza entre elctéxadquirido
(extranjerismos) y el multiplicado (voces formagms derivacién o
composicion), mientras que Adamo / Della Valle @00os
consideran una forma mas elegante de préstamosejuieserta sin
dificultad en un sistema linguistico. En este tfabauesto que se

15 La palabra se refiere al icono de Tripadvis@ripadvisor pud essere uno
strumento molto potente, MA per alcune attivita bleeeficiano di CLIENTE
LOCALE e / o CLIENTELA ABITUALE il gufettopud contare poco”. (C-
dott_stefano_tiribocchi 2011)

16 Siguiendo a Real Academia Espafiola / Asociadédicademias de la Lengua
2009, se adopta la distincién entlerivacion — comprendente sufijacion,
prefijacion y parasintesis —-cpmposicion
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trata de neoformaciones resultantes del procesaddgtacion de
palabra¥’ segun las reglas de formacion de un idioma distitque
pertenecen, se van a considerar como inherenéesemlogia interna.
2.3.1.Préstamos y calcos

Tipologias neolégicas ES IT
Préstamos 32,8 36,5
Calcos 25,1 22,1

Tabla 4. Porcentaje de calcos y préstamos en dspafiataliano

Respecto al italiano, el espafiol se sefiala poragwmprudencia hacia
el uso de los préstamos aunque — a pesar de lcadinglistica
descrita en 2. — estos superen a los calcos. sedeapalabras que
pertenecen a una gran variedad de ambitos, datocopima el
caracter hibrido de la LT también en este génetaogénero.

. Economia lfranding commaodity country managersentiment,
start up;

. Informatica y comunicacionapp, banner feedback mobile,
sem mobilg

. Redes socialesblpg, blogger, followers geek hastag likes

networking  Online  Reputation Online  Reputation
Management post ranking, social media, social media
manager, trending topic, Twitter reputatjon

. Turismo 2.0 Business traveller 2.0, click to call, community
management, community manager, geolocation, hatdetf,
storytelling, transmedia storytelling, yield managgnt

Algunos de los préstamos citados se pueden encarfaamulados
como calcosOnline Reputation Manageme(®) y Online Reputation

17 Aunque los grafismos sean un procedimiento diptacion a las normas
morfolégicas muy usado en la Web, en el corpusepeesentan un fenémeno
relevante; en efecto, esta circunscrito a una ocurrencia del sustantivo
blogger@s deblogger
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(2)'® —originan el compuesto hibridgestion de la Reputacién Online
(3) y Gestion de la Reputacion en Interrig). Hay que subrayar que
no se detecta una preferencia para una de lasigsgias, de
frecuencia parecida.

2.3.2. Creacion ex nihilo
Tipologias neologicas ES IT
Siglas 6,4 6,9
Marcas; Nombres Propios 11,9 15

Tabla 5. Porcentaje de siglas, marcas y nombrgsqeen espafiol y en italiano

La creaciorex nihiloes un proceso neolégico que utiliza elementos no
patrimoniales: se trata de siglas, acronimos y memllle marcas
comerciales, que adquieren la categoria gramadieasustantivo y
adjetivd®. La siglacién y ehaming(Aranda Gutiérrez 2007) — &mbito
de la linglistica aplicada especializada en lacideade los nombres
de marca — son generalmente procedimientos muyptigds, por su
capacidad de solucionar problemas de tipo onondagaal. La parte
espafiola presenta un porcentaje de siglas masjbajel italiano:

. Empresa IFEMA: Institucién Ferial de Madrid.

. Informatica: URL: Uniform Resource Locatpr USB:
Universal Serial Bus y a las redes sociales.

. Turismo: FEHR: Federacién Espafiola de Hosteleria y
Restauracién; ITH: Instituto Tecnoldgico HotelerQTA:
Online Travel Agency; SEGITTOUR: Sociedad Estataiapla

18 Asi como la siglaORM En el blog se definen como la “préactica del
seguimiento de la reputacién en Internet de unaope; marca o empresa,
con el objetivo de la supresion por completo de cimres negativas, o
empujar dichas menciones a posiciones menos reéés/an los resultados de
busqueda con el objetivo de disminuir su visibii{€-svilalta 23-8-2011).

19 La siglacion y ehaming— ambito de la linguistica aplicada especializada
la creacion de los nombres de marca — son procextios muy productivos,
capaces de solucionar problemas de tipo onomasiolog
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Gestion de la Innovacion y las Tecnologias TudsticT TOO:
Tours Operators.

. Web 2.0, CM Content Manageme%‘?x IRON: Indice de
Reputacion Onlirfé; ORM: Online Reputation Managemé&nt
SEO: Search Engine Optimizatidn NFC: Near Field
Communicatioff; WOMs: word of moutfr.

Entre las siglas adaptadas a las reglas morfolgsspariolas se
sefialan TTOO — obtenida a partir de una unidadépaia inglesa
siguiendo la costumbre espafiola de duplicar laadetmayusculas
iniciales que designan un referente plural (Casddtarde 1999:
5083) — y OTA, con las formas plurales OTAs y OT.A® cuanto a
las preferencias de uso de los emisores, se cobpmge latk de
SEO (7) es muy superior a la de su reformulacionespafiol,
posicionamiento web naturaf2), mientras que la frecuencia de
WOMs (1) es la misma defluenciadoreso embajadorespropuestos
como traduccion.

La mayoria de las siglas del subcorpus italiano méstamos
ingleses no adaptados, como ADRverage Daily Raf®8 CCRM:
Customer centric revenue managerfier€TR: Click-through raté®.
Solo dos entre las 47 examinadas se refieren aladak turisticas

20 Interfaz de programaciéon de aplicaciones fmaalas a personalizar la
creacion de un sistema de gestion de contenidos.
21 Herramienta que monitoriza la reputacion onlimesea el prestigio de una

marca en Internet.
22 Préactica de monitorizar la reputacion de unecaa fin de evitar contenidos
negativos, utilizando también la retroalimentadi@nos usuarios.

23 Todas las actividades dependientes de los aduegs capaces de aumentar el
namero de accesos a una pagina web.
24 Tecnologia de comunicacion inalambrica, deocaltance y alta frecuencia

que permite el intercambio de datos entre dispositi

25 Préactica de marketing que denomina la difusiéinformaciones a través de
una red social (boca a boeeord of mouth

26 Tarifa media diaria de un hotel.

27 Enfoque de marketing basado en los habitooselientes, para el cual se
necesita comprender de qué manera estos eligealgscson los factores que
pueden influenciar sus elecciones.

28 Indicador que mide la eficacia de una campaidigitaria on line.
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italianas: APT:Azienda per il TurismaBIT: Borsa internazionale del
Turisma

Por lo que atafie a los nombres propios, en la reay® los
casos son denominaciones de paginas web relac®nadael turismo
(en la parte esparfiolB@hoCusWright 4Tripsay, Tripwolf, Wipolg en
la parte italiana:Amadeus 2Bloomspot Son comunes a los dos
subcorpora Forsquare Gowalle#® (redes sociales basadas en la
geolocalizacion) Yinterest(red social para compartir fotos y videos).
Finalmente, las marcas que recurren con mas fremgepertenecen
al sector de la telefonia movil, cortpad e lphone

2.3.3. Derivacion y Composicion
Tipologias neologicas ES IT
Palabras compuestas 14,9 15,2
Palabras derivadas 5,8 3

Tabla 6. Porcentaje de palabras compuestas y daswen espafiol y en italiano

En la parte espafiola los procesos neolégicos diedga— presentados
con mayor detalle en el apartado que va a contidiiae son mas
utilizados que en italiano. Sin embargo, aunqueidienalmente en
espariol la derivacion se considere el proceso mugkigtivo (Vigara
Tauste 1992), los datos muestran la tendenciaatjtademas, los
compuestos hibridos (10,5%) superan los patrimesi&l,4%). En
efecto, en los blogs es muy frecuente encontradadieis poliléxicas
en que el significado de una base espafiola — derete un término
del lenguaje tradicional del turismo — se modifigaacias a
determinantes anglosajones acufiados en el ambito\Web y de la
Web 2.0.

El 2.0 que caracteriza al subgén®res muy productivo en la
formacion de hibridos definibles consompuestos numeérices que
siguen el modelo S+A — resultantes de la unién de palabra

29 Red social adquirida por Facebook en 2012, geé de existir a partir del
marzo de ese afio.
30 Se encuentran también los compuetstiosmo 3.0y concepto 3.0
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patrimonial y de un nimero. En los compuesiogamiento rural 2.0
campafias 2%, clinicas 2.0 comunicacién 2.0 concepto 2.0
empresa 2.,0empresa turistica 2,0experiencia 2.0filosofia 2.0
medios 2.0, mundo 2.Gazones 2.0, salud 2.Gsociabilidad 2.0
turismo 2.Q turismo rural 2.8% el adjetivo numeral determina el
significado de la bad® e implica el contraste entre lo virtual y lo
presencial. El determinante expresa la existeneiaum desarrollo
tecnologico, que modifica los tradicionales modelesntermediacion
turistica.

Entre las bases que presentan tiha&levada se encuentra
agencia que produce términos que ejemplifican lo expuesto
anteriormente. En efecto, la frecuencia total aggncia de viajes
online (6) y agencia on ling(2), y la de términos que expresan el
concepto contrario — los hibridos agenaffaline (2) y sus sindbnimos
patrimonialesagencia presencia(l), agencia de viajes ‘presencial’
(1), agencia de viajes tradiciongB) e inclusoagencia de viaje de
toda la vidd* (1) — muestra que las palabexgencia(2) y agencia de
viajes(4) en el subgénero considerado se perciben cesgasamente
adecuadas para expresar las caracteristicas dasagtollo de la Web
ha afiadido a la idea de ‘empresa que se ocupa dmaide y/o
organizacion de servicios turisticos’

31 Expresa el concepto de publicidad “viral” atiilo en la Web 2.0: “Estos
restaurantes han conseguido autofinanciar su jddudic/ participar en lo que
va a ser una dias campafias 2.0 mas importantes del"@duriskopio 19-

01-2012).

32 2.0se encuentra también en los préstamasketing 2.04) yweb 2.0(3).

33 Es una tipologia de compuesto que no apareet suwbcorpus italiano, que
sin embargo presenta los préstaridsb 2.0 Revenue Management 2y0
travel 2.0

34 La frecuencia de los compuestos hibridos ys@atrimoniales es parecida.

35 “Tienen la consideracién de agencias de vi@gempresas constituidas en

forma de sociedad mercantil, anénima o limitada&, @n posesion del titulo-
licencia correspondiente, se dedican profesionalcomercialmente en
exclusividad al ejercicio de actividades de mediacy/o organizacion de
servicios turisticos, pudiendo utilizar medios pospen la prestacion de los
mismos” (Orden de 14 de abril de 1988 por la quemeeban las normas
reguladoras de las agencias de viajes, art.1.1).
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Las dos tipologias de términos estan presentesidéangm la parte
italiana, aunque los emisores no muestren preferesguna por
ninguna de las dosigenzia wel{1), agenzia di viaggio self service
(1), agenzia on ling1), agenzia di viaggio tradizional€l) recurren
con la misma frecuencia dgenzia di viaggig2) y agenzia(2).

Como anticipaba unas lineas arriba, la composieibitaliano
es muy utilizada en la reformulacién de términagi@sajone¥: entre
las palabras que presentan una elevdidae encuentrarpagina
(Pagina brand pagina brand self-serviggpagina business, pagina
customizzata pagina dedicata pagina di atterraggip pagina
facebook pagina fan pagina Foursquargpagina Google + pagina
Google Plus pagina tematizzatapagina ufficiak); profilo (profilo
Facebook profilo FB, profilo online profilo personaleprofilo social
profilo sociale profilo Twitter); turismo (turismo culturale turismo
slow, TurismoFacebookTurismo SociglTurismo Social Media

2.3.3.1. Prefijacion y Sufijacidon
Tipologias neolégicas ES IT
Neologismos obtenidos por sufijacién 2,4 1
Neologismos obtenidos por prefijaciéon 34 2

Tabla 7. Porcentaje de palabras derivadas obtepidiasufijacion y prefijacién en
espafiol y en italiano

Contrariamente a la tendencia dominante en ambagids, en el
corpus la prefijacion representa el procedimienés mproductivo. El
confijo que presenta Ik mas elevada en la parte espafiola es*geo-
asi como el determinang0, geo- modifica el significado de la base,

36 La eleccion de un compuesto en lugar de uro disddcal en el caso deerchia
profilata y cerchia sociale— palabras formadas a partir del concepto
expresado por el inglésrcles que denomina una herramienta de Google Plus
— permite afiadir a la palabra un mayor grado dec#sgacion semantica:
“Coinvolgetecerchie profilate condividete informazioni di qualita e postate
con costanza. Alla base della Social Search ¢aitibre umano” (C-Valentina
29-03-2012).

37 Del griegoyij, ‘tierra’, > yeo-.
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afiadiéndole los conceptos de focalizacidén y detexondn geogréfica
gue poseen carta de naturaleza en la Web 2.0. jeople, el
significado demarketing— “conjunto de principios y practicas que
buscan el aumento del comercio, especialmente ddeiaanda”
(DRAE, s.v.) — gracias a geo- evoluciona en “areaMhrketing
orientada hacia el conocimiento global del cliestes necesidades y
comportamientos dentro de un entorno geograficera@ado, que
nos ayuda a tener una vision mas completa del mysen@dentificar
sus necesidades” (Alcaide Casado / Calero de la/Réernandez
Luque 2012: 13). En efecto, las redes sociaessoc(Redes 2.0) —
término formado por el prefijo geo- y el acortaniede la palabra
inglesa social — aprovechan programas informaticos que permiten
individuar el emplazamiento de una persona o0 de objeto
(geobusquedageoposicionamienicetc.). Geo- concurre también a la
formacion de los calcos parasintétigenlocalizary geolocalizacion
asimismo, en la parte italiana se confirma el jrefon latf mas
elevada geolocalizzatp geoportaley geolocalizzazionje junto a ri-
(ricollocare, ricondividere ricondivisione ricontattatg.

Por lo que afecta a la sufijacion, se compruebaeguad recurso
mas frecuente en el pasaje de préstamo a calsubEbrpus espafiol
registra los verbodblogear, clicar y tuitear formados a partir de
blog®, click y tweef®. De desvirtualizese acufia@esvirtualizar que en
las redes sociales significa ‘conocer fisicamegriepersona, a alguien
encontrado solo en la wél’ Externalizaf! se forma a partir de
externalizacionque reformula en espafiol el conceptodisourcing
El sustantivo deverbastacionalizacionse crea a partir de la base
estacionalizar— a su vez procedente dstacional- como calco del

38 En la parte italiana el mismo concepto se emcaeexpresado por el
compuesto hibridéare blogging

39 En los udltimos dos ejemplos, se asiste a lawmd#on grafico-fonética de las
palabras a la morfologia del espafiol.

40 El mismo concepto se puede expresar tambiénlacgalabrahumanizar,
preferida por algunos blogueros.

41 Significa contratar recursos, bienes y capaeglae un tercero, con niveles
garantizados de los criterios de calidad, renditoigrvalor frente al coste, asi
como un método de evaluacion, con el fin de prapoes servicios que antes
se realizaban dentro de la empresa (Bravard / M&g@ai: 25).
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neologismo anglosajéseasonalisatioli, y define la relacién entre los
flujos turisticos y los distintos momentos del abe.usability deriva
usabilidad®, “que en disefio y programacioén es un atributoadielad
gue evalla la facilidad de uso de las webs. E€umino adecuado y
bien formado en espafi8!’ Perecidad— palabra que generalmente
denomina la caducidad de una materia prima o delimentd®
utilizada en este subgénero con el significadabsdlescencié® — es
un ejemplo aislado de calco formado a partir dehase patrimonial,
el verboperecer

En la parte italiana se comprueba la existencia de
procedimientos de formacion analogos a los mossradiba. Post da
lugar apostare mientras que por parasintesidatg+ el prefijo verbal
s- y el sufijo -are se forma el verlwdoggare que denomina la
operacion de salir de una pagina web en la cuabhsentrado como
usuario registradoldgin). Ademas, se encuentran los sustantivos
targettizzato- detarget— y reportistica dereport, la Unica neosemia
obtenida por sufijjacion de una palabra patrimoritaliana es
prenotabile de prenotare que pertenece al marco turistico mas
tradicional.

42 Usado en lugar deasonality

43 “Es una palabra bien formada, aunque no esfgsti@da en ningun
diccionario.” <http://www.fundeu.es/consultas-U-biidad-2438.html>

44 <http://www.fundeu.es/recomendaciones-l-intediez-terminos-
relacionados-1315.html>

45 La actual tendencia del mercado es que losuptosl (muebles, vehiculos,
etcétera) no duren decenios, sino unos pocos fafinentando lo barato antes
que lo duradero y rentable, asi el consumo contindavelocidad que permite
la rapidaperecidadde los productos, las modas y las nuevas tecraddgiosa
2001: 187).

46 “En el ejemplo que nos comentas (que es mugdopara testar) nos damos
cuenta, por ejemplo, que la red 'twitter' es myjda en cuenta a la difusion
de contenidos y siperecidad'en el tiempo es muy alta... ya que el 'time line'
vuela jj y es imposible estar en todo momentorabtde lo que ocurre o lo
que nos interesa.” (C-RicardoPabon 30-12-2011).
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2.4. Neologismos de sentido

El subcorpus espafiol recurre con mayor frecueri#4) que el
italiano (1,3%) a este procedimiento, y presentaesdodo palabras
que cambian de categoria gramatical, dando lugaecsemias por
conversién. Pasan de adjetivo a sustantivo las svapdicativg

discriminador local, métricd’, mientras quevariable cambia de
género, de sustantivo femenino a masctfingn la parte italiana se
encuentran neologismos tropicos que se relaciomen las redes
sociales [lgacheca, contatto, generatgrey la informética
(generaziong del area de marketing estratégico procede la voz
conversione, calco del inglésnversiofy.

47 “Descargarte ehplicativo para tu smartphone” (C-alcamoes 20-4-2011).
“Quizas me equivoque y el ITH tenga discriminadorde opiniones falsas o
poco coherentes”(C-Bjofre 24 -4-2011). “Siéntete coum local en cada
lugar donde vayas”(C-vivirdeviaje 8 -10- 2011). f@eprudencia, cuentas de
twitter que producen un gran contenido especiadizgbseen unanétrica
baja, lo que significa que poseen un consideratlgogde influencia y respeto
entre sus seguidores” (C-montse 4-7-2011).

48 “No hace demasiado en una jornada sobre lag<ldel negocio on line
hotelero, comentaban qeévariablede los directivos hoteleros ya se calcula
por cantidad y calidad de las opiniones on line eghblecimiento” (C-
Montse 4-7-2011). “Algunos de los que he vistontdtinente no estan nada
mal y el coste me parece irrisorio, sobre todo daareo que arriesgan gran
parte de sus ingresos an variable(donde si el cliente gana ellos ganan y
sino no)” (C-Avaibook 6-2-2012). “¢ Muy aventuradeegcantidad, titularidad
y razén de las listas en las que esté incluidoipndrstar en el conjunto de las
razones 2.0 que influyan en esgiable?”(C-Montse 4-7-2011).

49 “Entendemos como conversion la consecuciénndebjetivo por parte de un
visitante de nuestro sitio web. En una tienda giftuna conversion seria la
compra de un producto. En el caso de una web d&iss; una conversion
podria ser rellenar un formulario. En el caso délog una conversién podria
ser descargarse un documento o estar X minutos lensit®”.
<http://www.slideshare.net/mediacanalip/marketimjree-orientado -a-
conversiones>.
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3. Conclusiones

Neologia ES Institucional ~ES Informal  IT Institucional T Informal
Interna 48,9% 35% 41,6% 33%
Externa 51,4% 65% 58, 4% 67%
Espontanea  11,2% 71% 7,8 85%
Especializada 88,8 % 29% 92,2 15%

Tabla 8. Porcentajes de las tipologias neolégindsi@ pertenecientes a familias de
géneros institucionales e informales, y a subgangisiintos del 2.0.

Como muestra la tabla 8, las neosemias formadasartar me
procedimientos de neologia interna en el subcorpspafiol
institucional® superan las registradas en italiano, aunque erasamb
lenguas son los procedimientos de neologia extdosa que
prevalecen, resultado confirmado por el analisis Ide blog
informales.

Sin embargo, resulta evidente la poca diferencieedas dos
tipologias neoldgicas que se advierte en el coegpsfiol respecto a
los datos de la parte italiana, en que los auteédlog recurren con
mucha frecuencia a préstamos y formacianesihilo aumentando de
tal manera las caracteristicas especializadagsirirdo. En efecto, no
es infrecuente encontrar comentarios como: “Pesttatture che
investono in PPC su Google, i Comparison Ads cotepanno il
doversela vedere non piu solo con le OTA, ma aradre Google
stesso”. Por las razones expuestas en 2.3, se webapgue el espafiol
muestra un mayor vitalidad que el italiano a laahde acufar
términos nuevos para designar los conceptos quacteazan al
mundo?2.0.

Como era de esperar, de manera opuesta a lo geeecaea los
blogs institucionales, en los informales predomilaa neologia
espontanea, sobre todo bajo la foma de calcosdpman palabras no
patrimoniales a la morfologia de las lenguasotrinos pizzas

50 Recuerdo que en la parte espafiola se sefialatoalgjemplos de adaptacion
de siglas a la morfologia de la lengua, fendmen® o se registra en la
italiana.
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palazzospaelle ferreterig gaspachip De manera opuesta a lo que se
produce en los blog de expertos domina la sufifadidjo la forma de
palabras alteradasargaditq moviditg tapita; carinissimg frighettq
tantissimissimo La composicion presenta escasas ocurrencias de
compuestos hibridos, compoensa del cuore bafio arabo

En el marco de la neologia externa, los préstamoss gran
mayoria palabras de la lengua hablada en los paisegue los
emisores han llevado a cabo el viaje, con las suak turistas han
estado en contactaolce far niente, a piedviva L'ltalia, mamma
mia!!; campanadadoccadillos jabugoetc. Los nombres de marca se
refieren a ambitos distintos de los examinados pagablog de e
expertos. En este caso se registra la predominalgciaombres de
lineas aéread\(italia, Ryan Air Binter Canariay y de medicamentos
(Betadine, FortasecZerinol FlU). Finalmente, estan completamente
ausentes palabras procedentes del ambito del tur® otra
indicacion que permite afirmar el influjo de la fiiende géneros y del
subgénero en la creacién de las neosemias.
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