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LUISA CHIERICHETTI

Dinamicas interactivas en la promocion turistica:
los festivales de musica en Facebook

1. Introduccion

Este trabajo se centra en los festivales musiesddsacebook (FB), el
conocido sitio web de redes sociales cuyo uso setegiza también
por ser un recurso para la comunicacién y la pradmotziristica.

Una de las definiciones de sitios web de redesalscimas
aceptadas es la de boydEllison (2007) que los describen como unos
servicios basados en la web que permiten a losiasul) construir
un perfil pablico o semipublico en un sistema ladib; 2) articular
una lista de otros usuarios con quienes les uneamaxion &migos
en FB) y 3) ver y enlazar su propia lista de comess con las de otros
usuarios dentro del sistema. Sin embargo, a paptinximadamente
de 2007 el panorama social y técnico en el quenseriben los
servicios de redes sociales ha proliferado y saddificado de forma
arrolladora y movediza, motivando una significatigéormulacion de
la definicion por parte de las mismas autoras, repsierecientemente
han propuesto una nueva definicién que se cifiernaeja realidad a
la que nos acercamos. Consideramos, pues, quéaiweb de redes
sociales es una plataforma de comunicacion en meth eque los
participantes

1 La investigadora firma sus articulos sin iniglmayusculas, por razones
personales y politicas que se describen en httpa/danah.org/name.html
(23/8/2013).

2 Escribimos con cursivamigoscuando nos referimos a las conexiones en un

sitio web de redes sociales, para diferenciarl@detepto comin de amistad.
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. tienen un perfil dnico de identificacibn que se pome de
contenido proporcionado por el usuario, contenido
proporcionado por otros usuarios y/o datos proposzos por

el sistema;

. pueden articular publicamente conexiones que puselevistas
y enlazadas por los demas;

. pueden consumir, producir, y / 0 interactuar caruercias de

contenido generado por el usuario proporcionadas sps
conexiones en el sitio (boyd / Ellison 2013: 158xduccion

propia].

Fundado en febrero de 2004 y originariamente dedtina los
estudiantes de la Universidad de Harvard, FB ds&ita actualmente
a cualquiera que tenga una cuenta de correo etexirdHa recibido
mucha atencién en la blogésfera y en los mediosodaunicacion al
convertirse en una plataforma sobre la que terqareden desarrollar
aplicaciones y hacer negocios a partir de la redakodesde el
lanzamiento, en noviembre de 2007, de Facebook Bgte. programa
estd destinado a las empresas que quieran aprovdala
oportunidades ofrecidas por el contacto potencal cientos de
millones de internautas, creando una presenciantdistlel perfil
tradicional de usuario. Bajo los rétulos “Lugar egocio local”,
“Empresa, organizacion o institucion”, “Marca o guecto”, “Artista,
grupo de mausica o personaje publico”, “Entretenimug “Causa o
comunidad” lagpéaginaspermiten crear y mantenerse en contacto con
los aficionados, contando con servicios persorgdigdasados en los
sectores de mercado. Ademas, FB ofrece la positilide crear
“Social Ads”, anuncios destinados a un grupo deauss con varias
segmentaciones por contactos, edad, sexo y disithitbgeografica.

La comunicacion y la promocion turistica se hanefieiado
significativamente del importante desarrollo cori@rde FB, que ha
resultado especialmente rentable y util para facila interaccion de
los profesionales del sector con la comunidad dierarcia,
obteniendo datos sobre la satisfaccion del cligmte;otro lado se ha
demostrado que ejerce una influencia positiva enirlenciones de
comportamiento de los turistas (Grappi / MontarZdil). En los
altimos afos, los intercambios comunicativos ertiwdstas han
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llegado a ser el principal mensaje publicitariausistico buscado por
los consumidores-productores: la promocion del imesturistico

acaba siendo generada por los usuarios mismosegiighhablar del
destino o de los servicios relacionados, hacen lgu@formacion

circule y sea visible en la red de manera consté@enzalez /
Sanmartin 2013: 252).

2. El macrogénero Pagina FB de Festivales de Musica

Al tomar en consideracion la produccion de discarsda promocion
del turismo musical en FB y su relacion con el egtat sociocultural,
nos planteamos situar este evento comunicativoraledé una
estrategia de busqueda, posicionamiento y fideéimade clientes en
un entorno turistico cada vez mas extenso y cotiyge(Chierichetti
2012).

Estas practicas sociales y discursivas mediada®na@nador
pueden agruparse en dos de los bloques principatgriestos por
Calvi (2010: 18-19), que sigue de cerca el modelmpyesto por
Garcia lzquierdo y Monz6é Nebot (2003): el de latiges al
comprender las interacciones entre operadores lcpyly el de la
descripcion y promocion del destino turistico. l@éginas FB de
festivales de mausica se configuran como un macergeral ser
productos que encierran una variedad de matenalgsamplia y por
ser hibridaciones de secuencias textuales y de@gndormativos y
persuasivos (basicamente guia practica, anuncidsliciarios,
folletos y paginas web) cuyo resultado final tiemevalor autonomo
(Calvi, 2010, 2011). Este macrogénero funciona cemamnolde al
que se adaptan, integrandose, los contenidosi¢odstbien sea en
cuanto al patrén organizacional — extension detéasos y de los
aparatos multimedia e iconicos — bien sea en cuahtenfoque
funcional — mayor o menor relevancia de las funesopersuasiva,
informativa, interactiva — (Calvi 2011: 16).
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El fendmeno comercial y turistico ‘festival’, entlitio como una
celebraciéon que se centra en un determinado teshéeyta al publico
durante un periodo de tiempo limitado, que puedavacarse
anualmente o con menor frecuencia, y que incluyantesg aislados
(Grappi / Montanari 2011: 1129) es dificil de eacajn las categorias
previstas por FB Ads; muchos festivales eligen cetiqueta “Lugar
0 negocio local”, “Artista, grupo de musica o pade publico”,
“Empresa, organizacion o institucion” o también t8a o
comunidad”. Los contenidos turisticos de las p&gi® van a
integrarse, pues, en un género que no es propio seelor,
amoldandose, no solo genéricamente al canal desid@ifu(Calvi
2010), sino a una plantilla estandar bastante aigidlefinida, en la
que las péaginas comerciales estan equiparadas amonpdrfiles
personales (las referencias en el sitio son aligemaente paginas y
perfiles) y los potenciales o actuales clientesiesigsiendcamigos
por mucho que compartan una comunidad virtual pldaey
construida por especialistas del sector. El incoievge de la rigidez
del medio, que se sitda en las antipodas de ltvidea del sitio web,
se compensa con un amplio beneficio desde el pdateista del
marketing en general y ain mas desde una perspdatiistica, al
permitir la interaccion con la comunidad de referary, al mismo
tiempo, proporcionar (por lo menos potencialmertEncion a los
individuos. La interfaz de la archiconocida pldatiblanca y azul de
FB despoja el mensaje comercial de su tipica aggesi y ‘baja las
defensas’ del consumidor pues inserta cognitivagnéatoperacion
comercial en urfirame caracterizado como un ambiente en el que los
individuos construyen su identidad, — con su dsgcuraportando
materiales iconicos y multimedia — sintiendo quéregn un colectivo
unido por un vinculo de solidaridad y apreaorfunidagf.

3 “When people use SNSs, they often identify filign acquaintances,
celebrities, and many others Rigends' (Parks, 2010 en boyd / Ellison 2013:
155n).
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3. Materiales, enfoque metodoldgico y organizacién
trabajo

3.1. Materiales

El corpus tiene formato electronico y se ha causiit reuniendo todo
el material publicado en loauros(wall)* de una seleccién de cuatro
festivales desde la creacién del perfil FB hasteiguhbre de 2012
Sonorama (Aranda de Duero, Burgos), FIB (Festintdrhacional de
Benicasim, Castellébn) Contempopranea (Alburquerdiegdajoz) y
Aquasella (Arriondas, Asturids) Se trata de espectaculos que
incluyen a autores, intérpretes y pinchadiscos dsica pop, rock,
electronica, y que se celebran en lugares no toadies para realizar
este tipo de eventos; se dirigen a un publico ni@y@mente en
etapa prefamiliar que prefiere una receptividadngsumedios de
transporte de bajo coste (acampadas, hostalessoompartidos).

Se incluy6 todo el material de losuros para disponer de un
contexto lo méas extenso y rico posible, en el geepsdieran
considerar las tipicas actividades desarrolladaBBecon sus pautas
recurrentes (aunque también hay otras areas deisgiacy de
produccién de discurso en FB relativamente menilizadas) y se
organizé en un corpus electronico con las caraticaé que se
resumen en la Tabla 1:

4 En la version actual de FB este espacio indiVidigacada usuario donde
aparecen sus actualizaciones y aquellas que sdicgulds por suamigosse
conoce como se conoce colriografia (Timeling.

5 Agradezco a Sabrina Baiguera la recopilacioragmtte del corpus relativa al
afo 2012.

6 Sonorama  (https://www.facebook.com/sonoramaajbe a partir  del
30/6/2009, FIB a partir del 14/7/2011 (https://wvwagdbook.com/
fibfestival?fref=ts), Contempopranea (https://mwwaeeghook.com/
contempopranea?fref=ts) a partir del 11/3/2010, akella
(https:/lwww.facebook.com/pa-ges/AQUASELLA- FEST8eDA087377
8362) a partir del 1/6/2011.
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Word Tokens Word Types Standardised TTR
447.739 47.727 10,66

Tabla 1. Composicion del corpus

Se trata de un corpus de dimensién reducida qoe t&efinalidad de
ser representativo del uso linguistico de un gregpecifico de
hablantes. El nimero de palabras tal y como seempi@ses el
resultado de una criba manual que ha permitidoirgima repeticion
muy alta de palabras contenidas en la rigida plardie FB (las
indicaciones de dia, hora y a veces de lugar, dtsnes “Me gusta”,
“Responder”, “Comentar”, “Compartir’, “Ax personas les gusta
esto”, “Ver comentarios anteriores”, “Ver comentarios mas”, que
consideramos palabras funcionales vacias de ggddi Sin
embargo, en la ratio/item estandarizada sigue ceslase una baja
variedad Iéxica que depende, por lo menos en mtalgunos rasgos
comunicativos estrechamente relacionados con elergény
especialmente con el canal. Los nombres de losciparites en el
intercambio comunicativo se repiten cada vez quaremge una
publicacion pos); ademas, lopostsde losamigosy sobre todo los
del Festival pueden repetirse, ya que, a lo larglotiempo se va
perdiendo la visibilidad de los mismos y, por latta la posibilidad
de interaccion con los demas usuarios; tambiémbtfjcaciones que
se refieren a la actividad online de los participan como X ha
actualizado su informacién” x“ ha compartido un enlace”. La
informacion esta dispuesta de forma lineal y ereworthverso; es
decir, los intercambios mas recientes aparecea earte superior de
la pantalla, y para ver las publicacionesgs antiguas hay que
desenrollar gcroll dowr) o seleccionar el enlace apropiado; en este
altimo caso, la visualizacion “Ver comentarios aioies” “Ver x
comentarios mas” sigue el orden cronolégico, araijparecen los mas
antiguos y abajo los mas recieritéEambién hay casos de repeticion

7 La arquitectura de FB se halla en continua evolucion; a partir de la primavera
de 2013 el sistema de comentarios ha cambiado goyae corresponde
exactamente con la realidad del corpus que desw#)i que llega hasta
diciembre de 2012. Los usuarios con un alto nunu&oconexiones ven
destacadas arriba, en la parte de “Comentarios’ctasversaciones mas
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masiva depostsque el Festival pide a cambio de la participaciam
concurso, por ejemplo el sorteo de entradas (p.“Mg gusta
aquasella” o “Yo también voy a aquasella”).

Otro problema relacionado con la construccion gréllisis de
este corpus reside en la gestién de errores argrtificos, ya que el
lenguaje de los internautas escapa al control déguier tipo de
autoridad normativa (Sanmartin Saez 2007: 52). parde de los
errores - ortogréficos, gramaticales, sintacticos es deliberada, pero
otra parte, como la supresion de las tildes y de dignos de
puntuacion, es voluntaria y esta estandarizadatercambios de este
tipo® (por ejemplo en el chat, véase Sanmartin Saez B2)B3).Es
muy comun simplificar la ortografia, utilizar abiawuras (p. €jq, qe
tb por que tambiér) y suprimir silabas (p. epa, pa pornada para),
porque se considera que son superfluas o que haéenlento el
proceso de la escritura rgpida. Este fendmeno aec@ en aumento,
segun va extendiéndose el acceso a los serviciosdés sociales de
forma cada vez mas rapida a través de dispositsles (teléfonos
inteligentes, tabletas). A este proceso favoreqdo los medios
electrénicos se suma cierto relajamiento derivagdadproximidad
entre los interlocutores — un rasgo coloquializadoy el deseo de
ruptura ortografica, tipico de los usuarios masef@s (Sanmartin
Séaez 2007: 57). También hay que sefialar que etammbio en los

activas y atractivas entre los lectores; también se ofrece la posibilidad de
contestar de forma directa a las publicacionesdseplor otras personas para
evitar que se junten varias respuestas y que gelapiel sentido de la
conversacion. Véase: https://www.facebook.com/iffatesbook-journalists
/improving-conversations-on-facebook-with-replié&8890718789613
(23/8/2013)

8 Diaz Pérez (2012: 316-317), sin referirse aleeish tipo de lenguaje
abreviado que muchos usuarios utilizan en la cocagidn mediada por
ordenador, llega a considerar que el error ortag@rapor su extension, puede
considerarse como un rasgo intrinseco de las redeisles. Propone una
clasificacion ererrores por descuido o tipograficgscasionados por la poca
atencion a la forma de lo escrito y por la publicacion sin ninguna revision);
errores por defectdla ausencia de tildes o de los signos de purdoagior
desconoimiento de las reglas basicas o como fruto de la rapidez); errores por
desconocimiento(el emisor no domina el sistema lingiiistico); errores
conscientegpor ejemplo para imitar el habla de un personaje)
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muros se desarrolla casi exclusivamente en espafiol, paben
publicaciones en otras lenguas propias de Espafidanglés.

3.2. Enfoque metodoldgico

Nos planteamos considerar el evento de comunicagiorde
interaccion que llamamos discurso como uno de lErmentos de las
practicas sociales que influyen en la sociedad ractarizan a la
modernidad tardia, a la que al mismo tiempo veatelyrconstruyen.
Dentro de esta perspectiva nos centramos en lobiasrulturales
creados por los avances en las tecnologias de ftamiacion,
fijandonos en las nuevas posibilidades de relasiongrpersonales
(Chouliaraki / Fairclough 1999: 2, 3) que se dan 8, en la
significatividad y el interés de las dinamicas edécnicas que han
llevado a millones de personas a utilizar la tengial para colaborar,
compartir informacién y socializar (boyd / Elliso2013: 160).
Entendemos FB como esfera publica, constituida pp@ manera
especial de uso del lenguaje de un espacio pupléase Chouliaraki
/ Fairclough 1999); los participantes en la intei@e nunca son
unipersonales, sino que se dirigen a grupos secjancarnan ellos
mMisSmos grupos sociales, actuando a veces commamstproductora
y otras como instancia mediadora entre la socigda publico
(Charaudeau 2009: 261-262).

FB es una practica sumamente compleja en su foemdas
relaciones sociales de su produccién y en la rgordéigicas en la que
se inserta; se desarrolla a través de grandesclssaespaciales y
temporales y depende de sofisticadas tecnologiasmeeiacion
(Chouliaraki / Fairclough 1999: 41-42). Dentro d¢aepractica, el uso
comercial de sitios web de redes sociales es umioaetondémico,
social y cultural que existe como discurso y, amuo tiempo, como
una serie de procesos que se realizan fuera deirsies(Chouliaraki /
Fairclough 1999: 4).

9 Seflalamos que las comunicaciones oficiales tl dgue tiene un amplio
publico anglosajon, siempre van en espafiol e inglés
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3.3. Organizacion del trabajo

El producto de comunicacion que vamos a observal esultado del
empleo de la lengua en el terreno de la promoaidistica en un
contexto de contenidos en su mayor parte genepaoes usuarios.
Se trata, pues, de un discurso de especialidadsguabica en la
perspectiva de la publicidad espontanea — o ing@msc— generada
por los usuarios/consumidores (Nicolas Ojeda 2013).

Vamos a partir del corpus de paginas FB para iddan
unidades discursivas que puedan ser consideradasaracteristicas
de la promocién e informacion turistica. Fundamege eandlisis
cualitativo en unos datos cuantitativos, restringeenuestra atencién
al caso de las situaciones conflictivas o no ccinfas en las cuales el
locutor pone en ejecucion ciertas estrategias aqueiernen a su
propia iniciativa y tienen como propésito la pessda o la captacion
(Charaudeau 2012: 25).

4. Analisis

El discurso de los festivales de masica en FB setnaye y desarrolla
de manera textualmente hibrida y se configura coamoejemplo
significativo de promociodn turistica polifénica gueluye también las
voces potencialmente conflictivas e irreverentedadepersonas que
interactian en FB. Los usuarios desarrollan unwidatl en linea
socialmente significativa que deja huellas texwiglderring 2004),
escritas y multimedia, grabadas de forma permanésmebién con
gran distancia espacio-temporal.

El grupo FB de un Festival se sitia en un entowm@ebido
para optimizar la interaccion de tipo comunitariggstionado con la
finalidad de lograr la rentabilizacién del uso dedd social. La figura
profesional que se identifica con el Festival egeasdtor (ommunity
manage) o emisor de las publicaciones delirode FB que propone
temas de discusion, crea eventos, mantiene el atontzon los
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usuarios y basicamente deja fluir la discusionecelios; estos, por su
parte, pueden escribir sus propias publicacionas flaginas son
accesibles a todo el publico, mientras que paexdotuar hay que
identificarse como usuario de una cuenta FB), dacku aprecio (con
el botén “Me gusta”), compartir la publicacion cotros amigoso
comentarla. Losamigos del Festival se configuran como una
comunidad virtual de personas que no necesariansnteonocen
fuera de linea, pero que posiblemente se encuentree hayan
encontrado fisicamente en el evento, aunque gjarlla conocerse
personalmente; estan unidos por el interés culhaeil cierto tipo de
musica y por el interés turistico de querer asistie asistir al festival.
Este distanciamiento espacio-temporal en el queezelan intimidad
e impersonalidad hace de FB un sistema abstractoluddmente
“moderno” (véase Giddens 1994).

En el discurso del Festival en FB se destacamdagtincipales
funciones de los géneros turisticos sefialadas ptwi (2011: 35):
informar, instruir y persuadir, con una alta frewtia de adjetivos
calificativos y de superlativos ya ampliamente d&sen los estudios
sobre la lengua del turismo (Calvi 2006). En FRetapresa turistica
genera vinculos de afinidad, estrecha relacionesopalizadas, ofrece
informacién en tiempo real, soluciona conflictosfdema inmediata.
Al estimular la participacion generando contenidesnterés comun,
la produccidn discursiva también sirve como andli@éos materiales
multimedia (sobre todo videoclips, pero tambiéro$pt con enlaces
web que amplian intertextualmente, de forma posémeinte infinita,
los limites de la red social. El gestor no propmmai siempre textos
elaborados especificamente para FB, sino que spomeocomo
receptor pasivo de la informacion y aglutina infaoidn extraida de
distintas fuentes que, mayoritariamente, se enreen la well.

10 La informacién se distribuye, se comparte memudo, se repite en la Red a
través no solo de FB, sino también, por ejemploTwligter, Tuenti, Flickr,
YouTube, Spotify, Tumblr, Instagram, etc.: “... thexhnical affordances that
define a social network site have become increfsifigid. Of course,
people’s practices, expectations, and social nohage also co-evolved
alongside the technical features and social interaopportunities” (boyd /
Ellison 2013: 152).
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La comunidad del Festival comparte un interéstiadiguera de linea,
el de participar en este tipo de eventos musicgede manera
especial, en un Festival en conctét&sta pertenencia al grupo esta
marcada por la construccion de una identidad cdiamimiotorgada y
reconocida por la organizacion del festival: logusgores de FIB son
fibers o fiberos los de Sonorama&onoritos o sonorit@s los de
Aquasellaaquasellinoslos de Contempopraneantempopraneos

Reconocemos en los intercambios comunicativos deuir®
interaccion conversacional de tipo periférico, ye e trata de un
didlogo entre personas virtualmente (que no fisicde) presentes
que mantienen una relacion idealmente simétricacieanto a sus
derechos a participar en el intercambio de cortitnes
comunicativas (Bravo 2004a: 6), en el que la toncasion de turnos
no es predeterminada, ni es negociada de formaap{Briz Gomez
2000: 11). Las instancias enunciativas que obserysasa mantienen
en los dos ejes Festivainigosy amigosamigosy se articulan en
secuencias asercién/réplica. Al receptor directeedenciado emitido
se le suma un segundo receptor masivo que tiepedibilidad de
unirse a la interaccion, ya que la comunicacionlrgarnet y en
general en los medios de comunicacion de masaspEemsta
presente un receptor polifonico intrinseco (Ker@etcchioni 1986:
34; Diaz Pérez 2012: 34).

El marco de FB condiciona el funcionamiento de los
mecanismos de realizacién textual en el procesoredepcion /
interpretacion de los textos, ya que la identifi@acel ‘medio’ por
parte del receptor por un lado construye uneedibilidad
comunicativa por otro provoca, por el fenbmeno de la
intertextualidad, ciertagxpectativascomunicativas(Bustos Tovar
1999: 108) que alcanzan varios aspectos como ektivdbj
interlocutivo perseguido por los participantes, falsiciones sociales
existentes entre ellos, las normas especificas mgulan la
interaccion y el comportamiento comunicativo que camsidera
adecuado (Brenes Pefia 2011: 39).

11 Naturalmente, también comparte un interés @llpor la misica, que se
refleja como discurso de especialidad en las paginas FB; sin embargo, en este
trabajo no vamos a ocuparnos de esta vertienterdiga.
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En la aplicacibn comercial de FB la identidad de $wjetos esta
formada heterogéneamente por efecto de los distinto
posicionamientos del usuario (Chouliaraki / Faigle, 1999: 25),
gue es, a la veamigoy cliente. Vamos a comprobar, pues, cémo el
discurso de la promocion e informacién turisticahgiaida con la
interaccion tipica de una relacién vivencial vittuke proximidad
(Briz Gomez 2001: 41) generando unas dinamicasraictigas
sustentadas en la cercania interpersonal, el ddoteslacionado con
las vivencias concretas y el interés turistico geecomparte. El
resultado de esta combinacion, como se podra apreai nuestro
analisis, puede tener efectos paraddjicos por eflicm entre la
opinion del cliente, expresada de forma directa yeees brutal u
ofensiva y el discurso de la promocion turistica.

La utilizacién del registro coloquial en la promati e
informacion generada por los usuarios es algo quetatamos desde
un punto de vista cuantitatitfp observando en la Tabla 2 la
frecuencia de refuerzos que intensifican la cadtméa cualidad:

N Palabra N Palabra
390 *AZO/A 42 COJONES
281 VAYA/VALLA 40 TOMA*
200 MIERDA 29 CULO*
197 PUT* 26 FATAL*
187 GENIAL* 20 SUPER
156 JODER*JO* 11 BOMBA
126 MENUD* 10 *ORR*
122 INCREIB*INCREIB* 7 HUEV*

96 HOST*OST* 7 TETA

61 PERO QUE 6 PUNET*PUNET*
55 IMPRESIONANT* 5 MOGOLL*
51 CONO/CONO 5 MAZO
44 MITIC*/MITIC* 3 PIPA

Tabla 2.Token frecuencgle los principales recursos intensificativos

12 Los listados de frecuencia de formas se haergdn mediante el programa de
libre acceso AntConc (http://www.antlab.sci.wased@ssoftware.html) y
luego han sido sometido a una criba manual panairgr las formas no
pertinentes.
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Se trata de recursos con valores dialégicos de diggoversacional
pertenecientes a varias categorias léxicas (Brimé2®001: 127) que
encontramos en los actos discursivos corteses, coaho
agradecimiento y el cumplido - ejemplos de (1) p+4 en los no
corteses como la critica y la queja (que son direente descorteses
cuando llegan al insulto o a la injuria), - ejengptie (5) a (9) — o0 en
los enunciados que combinan dos o mas actos da haj@mplos (10)
y (11) =

(2) Sara Cuetos Gonzale£on depresion post-Sonoramal!!!llfue nuestra primera
vez y esta fecha queda ya reservada para todosgues vengan!!!l
Enhorabuena por ese pedazo de festival que esanrfigsta cada dia!!!!

(2) Alejandro Rodriguez Padron pues ambientazo en el fib este ano solo faltan
algun que otro grupazo que confirmar y todos feliceontentos

3) Carlos Mejias Faura graciasss aquasellalla sido la rehostia alli natmdr
2012

(4) Ana Garcia Belber pedazo de concierto... fue increible e irrepetible

(5) Jorge Gregorio Sanzno teneis ni puta idea de organizar un festivial ,800s
estafadores y unos ladrones,que defraude de festiva

(6) Isabel Mesa Fernande2/aya mierdaka de cartel!!!

@) Eva Del Rio Llorens ufffl q ascazo de cartel... madre mia! Q ganas de

(8) Pablo Peinadorvenga hombre que vuelva loquillo gratis por fagae sino
esto no hay quien se lo fume...vaya mierda de grugoe asco colega este
festival no merece la pena ni acampar, yo me pleopgaya con mis bartulos
y mi musica...pringaos

9) Soyonce Cocajue vetusta morla ya estubo en el escenario pehbiace 2
afios joder siempre mas de lo mismojjj mando diag-tings! algo nuevo
cofojj

(10) Rosa SaavedraPedazo de festival!ll Me lo pasé como una nifiggto......
Qué cofio es eso de no tener ballantines???? Porrrfawhisky en
condiciones, no jack daniels!!!! Por lo demas, 0H 1
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(11) Luis Arranz Dorado El viernes fue la hostia..Pero el Sabado calidadsica
y dado el nivel de los djs muy flojito.... esperahas

La mayor parte de los intercambios comunicativopreduce a partir
de una intervencion iniciativa que @mmunity managepublica en

su perfil; todos loamigospueden responder a esta intervencion y a
las de todos aquellos que hayan contestado comicuitad. A
diferencia de otros géneros de Internet (véasebalétueda 2004), el
gestor no cumple solo la funcion monologal de priegesu propia
empresa y actividad, sino que también interact(a los clientes-
usuariosamigos por ejemplo utilizando una estrategia abierta y
directa para vender el producto festival y formdtampreguntas que
pretenden estimular la participacion fuera de 1{{i€3 o en linea (13),
dirigidas mayoritariamente a un ‘ta colectivo’ (2B) o al grupo con

la segunda persona plural (14):

(12) AQUASELLA FEST Este verano cumplimos quince anos, 2 Many Djs y
muchos mas artistas van a estar acompanandorasiras??

(13) AQUASELLA FEST Empieza la cuenta atras de verdad para Aquasella
2011. Estamos a menos de dos semanas para queuariandecimoquinta
edicion del festival. Que artista del cartel de &splla 2011 es el que mas
ganas tienes de escuchar en directo??

(14) SONORAMA 2011Y ahora nuestro concurso de Cortometrajes. Duraste |
dias 3, 7 y 8 a las 20:30 en el Auditorio de Cajd8degos tendran lugar los
visionados para elegir el premio del publico. NO LFEIS, HAY
NIVELAZO

El Festival utiliza mayoritariamente la primera smra plural
‘corporativa’ (15), mientras que el uso de la prianpersona singular
deja entrever la persona real que esta en el atder@mo en (16):

(15) Contempopranea Oficial Se acabé el verano, pero queremos que
Contempopranea 2010 no acabe todavia y por esorbosda mejor foto del
festival http://ht.ly/20xOM

(16) Javier SanchezUna pregunta para la organizacion, .existe algusébilidad
de salir con la caravana una vez se entra al fgtkse enuncia que no esta
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permitido, pero quiza se disponga de algun tipdiclet especial o algo
parecido, .es asi?
FIB hola Javier, como tu dices, ya pone en el textorguse puede, lo siento

El gestor se caracteriza por un uso del lenguajeeco, o por lo

menos concierto respeto de las normas linglisticas de lguan
estandar; sus actos de habla, cuando no surgen rempoesta a las
preguntas o peticiones de laamigos estdn mayoritariamente
dirigidos a provocar la intervencién de los usumari@onzalez /

Sanmartin 2013: 249, 252). El trato que el Festivahtiene hacia los
usuarios sigue las normas de cortesia, utilizanstinths formas o

estrategias que protegen o mitigan la accion quenapa a la imagen
del emisor o del interlocutor, por ejemplo con sb we estrategias
conversacionales que realzan o suavizan el comtgmimposicional y

enunciativo, a veces con evidentes matices ironicps ej. “bonito

afio de la crisis” en (17):

(17) Sonorama Aranda Hola amigos, tenemos mas ganas que vosotros de
anunciar cositas nuevas...pero este bonito afioaderisis nos hace ir
despacito. Pero llegara Agosto y disfrutaremosodas como estas:
http://www.youtube.com/watch?v=A4ImVmgcoYY

(18) Sonorama ArandaHola amigos, tenéis razén en vuestras critica®) pes
ha costado cerrar cositas. A mediados de la sequangiene confirmamos 30
grupos, de momento os dejamos con unos temitas rpge gustan
http://www.youtube.com/watch?v=srDu_xhgFxE&featusdated

(19) FIB por favor, evitad hablar (bien, mal o regular) ateos eventos en la
pagina oficial del FIB, gracias ;

En la Tabla 3 se puede apreciar la frecuencia deplncipales
recursos que atenuan la fuerza ilocutiva de logsage habla en la
interaccion:

N Palabra N Palabra

623 *ITAXITO/*ICO 28 PERDONA*
242 POR FAVOR 76 DEBERIA*/IA*
236 CREO QUE 28 ALGO DE

205 UN POCO 19 O ALGO
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136 PODRIA*/IA* 17 ALGO ASI/i
52 POQUITO*/A* 16 A LO MEJOR
39 MI OPINION/ON 15 MAS/MAS O MENOS

Tabla 3.Token frecuencge los principales recursos atenuativos

Los usuarios también se sirven de atenuadoresodeletralgunas
estrategias conversacionales codificadas, como d#cign de
informacién (20), (21) o de servicios (22):

(20) Isaac Sempere Domenechliola, yo soy el tipico pesado, jejeje ya tengo el
abono para el FIB 2013, y es la preguntita de siepnguando empezareis con

(21) Jordi Tobajas Una preguntita: el jueves es gratis total, nojperen mi
entrada pone abono 13y 14. Un saludo!

(22) Cristina Castejon A ver si poneis prontito los horarios, que hay qamprar
los billetes de autocar que se agotan y no sabamuae hora es mejor salir!!!!
:( ponedlos ya por favor!!l!

Notamos que los atenuadores cuando se insertamamigraccion
abiertamente polémica, mas que suavizar la agdesiviverbal
otorgan un matiz irénico —despectivo:

(23) Carlos Arréniz Cagadita hacer coincidir a Lori Meyers y Sidonigahi lo
dejo)

(24) Marta Font Quien cono va a ir al concierto de julieta venegragl FIB? que
penita...

(25) Bruno Monroy traer andi y lucas tambien ya que estais ay que
joderse...guetta al fib..que penita de vida

(26) Carlos Mos g asquito de cartel....madre mia

(27) Jorge Medina Pérez seguid asi g vais bien...que penita. espero que
sorprendais!
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(28) Alex Sixty-Six 65pavos la entrada de la fiestecita????vosotrassrtmabéis
enterado de algo no???que todavia no estan las ggiri en esas fechas para
pegarles el palo!!!

(29) Cabeza CascdJna mejora que os agradeceriamos todos, es camoetjue
viene pongais los horarios en la web con antelagaya poder planificar los
conciertos que podremos ver. Un PDF sencillito paoder imprimir y
guedareis como unos senores y no como este antbdoesl mundo os ha
criticado por este tema.

El Festival contesta a los usuarios cuando selieitacinformacion
puntual, pero raramente se deja involucrar en rhde intercambio
comunicativo que se desarrolla basicamente emtrigosy que esta
considerablemente marcado por la critica negatilaa queja por los
servicios turistico-musicales ofrecidos. Evita ehfrentamiento
también no contestando a las publicaciones, aumgugodemos
efectivamente saber si el silencio es tal, o sigestor se ha
comunicado con los usuarios a través de mensajeadps. Los
ejemplos de actos que amenazan a la imagen readizamt el gestor
son raros; en (30) se niega la afirmacion del isuaunque
minimizando el desacuerdo con la litote “no es adiden (31)
encontramos un acto de habla disentivo en el quetiBea una
estructura polifénica con valor persuasivo que eangilas palabras
del rival dialéctico con el fin de rechazarlas osimar su desacuerdo
ante ellas (Brenes Pefia 2011: 23). El ejemplo @Hmas nos
permite notar que la peticion y el suministro deinformacion se
producen también entemigos

(30) Nera R. Valls ¢ D6nde se pueden dejar las bicis? ¢En la entedastival?
me refiero a si se pueden aparcar alli mismo patamer que caminar tanto...
Rafa Simé SanchcEl afio pasado habia "aparcabicis” en las entrdeldss
campings y delante de la entrada del festival
Nera R. Valls gracias Rafa, si no fuera por la gente no nos erdaenas de
nada, pues "FiB" nunca contesta
FIB Hola Nera R. Valls, estamos respondiendo a todesnensajes que se
nos envia._Con lo cual lo gue dices no es verdathrddespacio para que
puedas hacerlo. jSaludos! [subrayado propio]

(31) Jose Luis Montesinoses caro...
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Contempopranea Oficial ¢,es caro un festival solo para 3 mil personas? la
comodidad tiene su precio, no hacer colas tambi@scuchar a todos los
grupos muy bien eso no tiene precio amigo, lo queney caroes pagar 50
euros para ver con anteojos a los grupos y esfidnara a que te sirvan una
copa, etc.... piénsalo [subrayado propio]

En las paginas de FIB, frente a una avalanchaitieasr por el cartel,
seflalamos una publicacion defensiva del gestoingeta restablecer
la imagen del Festival:

(32)

FIB vemos que sigue existiendo el mismo integrismo ejwaio pasado con
Julieta Venegas (o antes con The Prodigy, o comishmisimo BRIAN
WILSON, e incluso LEONARD COHEN -sin llegar a estagetes, cierto-).
vemos que muchos caen en los tépicos que han estuan algin sitio.
vemos que muchos creen saber como se organizastivafey que tienen
incluso mas datos que nosotros sobre lo que pagamessgrupos. vemos que
como en cualquier foro o red social, la gente grezla existencia de trolls +
haters + los que estan disgustados hacen pensarepresentan a la gran
mayoria (cuando aqui hay mas de 73.000 seguidoyesp, no estamos
buscando otro publico, simplemente, no pueden destas mismos 100
grupos a 50.000 personas distintas.

Las criticas de (33) y (34) se estructuran en sexiae de
publicaciones multiples en las que se detallafmniosnvenientes y los
fallos en la organizacion del evento turistico ysioal, minimizando
el desacuerdo o utilizando estrategias compenaatpara no afectar a
la imagen del Festival.

(33)

La Bukowskaya Mejoraria, como critica constructiva porque nostgul-
Bafios, pocos bafios y siempre sucios

La Bukowskaya 2- Alumbrado en la zona de acampada, llegas tardessni
para acampar, no se ve por la noche absolutamadée n

La Bukowskaya 3- Indicaciones en la carretera, si estaban amdgla
podiais haberlo dicho por la web, e indicar la mejalida de aranda para
entrar al festival...

La Bukowskaya 4- En el pueblo no hay ninguna orientacion pargalieal
festival de nuevo o zona de acampada

La Bukowskaya 5- Dentro del parque prohiben acampar en algunaaszo
sefializad cuales no pueden usarse..
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(34)

La Bukowskaya 6- Los sonos podian valer para comer también, yelasos
ser tercios, nosotros que vamos siempre por confpramtrada los primeros
en Navidad nos quedamos sin botella de vino...ohhh

La Bukowskaya 7- Autobuses escasos y llenos imposible coger uno

La Bukowskaya 8- Las colas de cientos de personas en una mgztacde
madera para esperar la pulsera son bastante desdspe te quitan las
ganas...

La Bukowskaya De todas formas sabemos que es complicado y k&sco
mejoraran con los afios, aun asi no faltaremogreic® es muy bueno en el
bar, rapido y amable y el cartel muy bueno también.

Ines ldzikowski PerezMolo: que al menos pusierais toldos para dar sambr
en el camping, que las duchas estuvieran al dire Bin oler mal dentro de
una caseta, que no habia que esperar para pedieweza, la gran cantidad
de gente que trabajaba.. y ARCADE FIRE!!

Ines ldzikowski PerezFue cutre: cobrar por los horarios, no publicarasta

el dia antes, retirarlos incluso de la entradaeitlval hasta el mismo dia, no
dejar hacer uso del camping como camping, sin podenar ni sentarte en
una silla, que cobrarais por los autobuses a j@mplaTHE STROKES

Por otro lado, llama la atencién el uso masivo aesaexpresivos de
critica que se situan en la descortesia sin nitigdnde atenuacion y
con el evidente objetivo de amenazar la imagerddstinatario. En
los ejemplos que siguen, el relativo anonimato a dUsuariosS
favorece en parte este fendmeno discursivo queacdafos a la
imagen del Festival al mismo tiempo que refuerzankgen positiva
del emisor:

(35)

Ana Carmen CERO ENORME A LA ORGANIZACION DEL FESTIVAL,
me senti estafada totalmente! Q alguien me explra que pague 15eu de
camping xa q no me ofrecieran ni agua calient@enllichas el sabado y ya lo
g fue el colmo NI SIQUIERA AGUA FRIA PARA DUCHARSE EL

13

Los usuarios de Facebook se comprometen a ngiopar sus nombres e
informacién reales y un nombre de usuario que Istije de FB puede
eliminar o] reclamar Si lo considera oportuno
(http://www.facebook.com/legal/terms); por mucho que sea posible simular
identidades o mantener el anonimato, la ocultacénla identidad y la
asuncion de roles ficticios son mucho menos fretmseny no son
consustanciales a FB con respecto a otros tiposcaeversaciones
tecnolégicas, como el chat (cfr. Sanmartin 2007. 12



92

(36)

(37)
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DOMINGO!! x no hablar de g a ratos no habia agudosrlavabos ni el los
wc.... desastroso, asqueroso, tercermundista!! oyyumnal!!

Ana Carmen x no hablar de g buscar un enchufe era una odise q xa
dias vuelvo a pisar el aquasella!

Juan Pablo Rubio RiveraY ademas, la bebida que paso. GARRAFA de la
Guena,Guena.Por los precios de entrada ya podiaer ppas variedad y
calidad, Casi que molaba mas el garito de la satitlg, estaba frente a la
entrada.

Marcos SantasmarinasKkompletamente d akuerdo juan,una vergwenza haber
puesto esa bebida!!! En vez de un garito pa anmdisadrogas debian haber
puesto uno pa saber k mierda d matarratas estalEmdiendo.

kagado.

Jonathan Ramos Pedrosalececion del sella el sabado valla puta mierda de
musica el prosimo ano o cambia mucho ono boy y cgmenucha gente
como pudieron dejar a muletas el cierre del séloagloner a benito a pinchar
alas 3 desorganizacion en todos los puntos vitag¢éssonido malo y pocos
vatios esperemos ¢ aprendan de los errores .n éoe de pepo pero las
escopetas eran de perdigonessss esperemos qcel/eame saque los bazocas
|aja)a

En ocasiones el macroacto de habla de enfrentaoradatrca desde la
critica y el desacuerdo hasta el ataque y la désaalon (Brenes
Pefia 2011: 9) en una secuencia de publicaciondstilgtos usuarios
que se realimentan la una con la otra, como podepmresiar en (38):

(38)

Sergio Aguado AntillaqueEl fib se pasa por la piedra todas las criticatbde
espafioles, a ellos lo que le interesa es la opirdénlos guirufos
Carlos Fdez Hermanaya como no me traigan a jimmi hendrix poco van a
poder solucionar xD

Gabriel Palacios Sanchez/ nadie del FIB responde, no tienen cojones de
dar la cara. Seguramente todos somos unos igneramte sabemos nada de
estrategia empresarial. Esto s6lo se explica coob@to de cambiar de
publico, y eso lo estais haciendo de cofia. EnheradduEso si, dudo mucho
de que ese nuevo publico sea tan fiel como lo hesidis el otro, el de
siempre. Joder lo que habria dado por tomar lo migoe tomasteis el dia
que hicisteis el cartel.

En las interacciones conflictivas encaminadas ardkfiimagen del
interlocutor, la descortesia se relaciona con tasigdad verbal que
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pretende influir en el otro, por el tipo de estyis utilizadas para
llevarla a cabo (Fuentes / Alcaide 2008: 17-18). Racho que el
enfrentamiento tan directo y ‘brutal’ llame la atém, estamos lejos
de su ‘espectacularizacién’ que se produce en atexios, como la
televisién (Brenes Pefa 2011), en otras redeslesai@mo Twitter
(Diaz Pérez 2012), o incluso en otras paginas decilivas a temas
mas conflictivos relacionados con la actualidad, steciedad, la
politica o las ideologias. Estamos ante la expnesiél grado de
satisfaccion con respecto a un servicio turistidtucal, dentro de un
género que forma parte de la comunicacion inforeralla que el
turista se convierte en emisor del discurso tadgpara intercambiar
opiniones, prodigar consejos y expresar valorasioRer otro lado el
desacuerdo y la confrontacion son formas de inté&racbastante
frecuentes en nuestra sociedad actual; la pretemgbindividuo de
mostrarse original y destacar sobre el grupo Imania expresar sus
opiniones de manera tajante (Brenes Pefia 2011Ct@¢mos que la
manifestacion de desacuerdo en nuestro corpus bEsti@#amente
orientada a la consecucion de objetivos y crea feate social
positivo entre losamigos basado en la superposicion entre las
categorias deautonomiay afiliacion (Bravo 2004b: 30-31). Las
comunidades de los Festivales en FB usan el dspara interactuar,
opinar, comentar, criticar, discrepar, expresaliaafon y acuerdo,
buscar y proporcionar informacion practica, en gfacion dialégica
entre pares que esta caracterizada, incluso enritwacy la
discrepancia, por el apasionamiento, cierto énfakisronia. Al fin y
al cabo, criticar sirve no solo para crear corgb¢tsino también para
realimentar consenso y formar grupo.

5. Conclusion

La interaccién en emuro de FB es una préactica discursiva, pero
también es en si misma una practica social insartaina red de
relaciones de practicas econémicas y culturaleseatido amplio. En
este medio de relaciones sociales se deja espatiferantes voces
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que forman de manera dialéctica creencias, valgredeseos,
constituyéndose como una forma de comunicacion toaresforma

radicalmente relaciones e identidades. En la m@csiocial de la
interaccion discursiva de FB se construye un pmcastivo,

interpretativo y colaborador de representaciémushdo a la vez que
una negociacion de relaciones sociales e idemtitgiChouliaraki /
Fairclough, 1999: 46; Dann / Liebman Parrinello 20Qa plantilla y

el medio FB, al proporcionar herramientas parautaggesentacion y
para la construccion del contexto, son un marcoucdcativo que

orienta las expectativas convencionalizadas y auas situando la
interaccion festival/publico en un marco amistosekque se ‘habla’
(Giese 1998; Herring 2011: 1, 2).

La exploracion del corpus de referencia nos ha ipielon
observar dindmicas conflictivas y no conflictivaslas que se utilizan
distintas estrategias comunicativas basadas ere¢@icia o ausencia
de cortesia / descortesia. La cortesia es un cequesaparece, Como
es de esperar, dentro de la promocién turisticagleservicio de
atencion al cliente y en las instancias comunieativmas
estereotipadas; la encontramos en las publicaciteldsestival, en las
gue el desacuerdo se expresa generalmente tutdéaimdagen propia
y la del interlocutor. La produccion discursivaldg usuarios, que son
los que verdaderamente dan a conocer el produdsti¢o, presenta
usos linglisticos mas flexibles, caracterizadosypar clara tendencia
a un registro informal mas propio de los discusi@des (Gonzélez /
Sanmartin 2013: 252) y por actos abiertamente deses que
amenazan la imagen positiva del destinatario. Cosemue la
descortesia depende, por lo menos en parte, delonfamiliar’ y
amistoso proporcionado por el género textual dedti®, ofrece una
recontextualizacion del discurso turistico (y cociady en una red
social constituida por pares, unidos por los vioeue una amistad
(real o virtual), por el hecho de hablar de vivasciconcretas
relacionadas con el turismo musical, por ser “ureiap La
‘conversacionalizacion’ del discurso turistico Hea la pantalla del
equipo electrénico la inmediatez, la espontaneitiathformalidad y
el uso de la descortesia no solo en situacioneguerhay voluntad
clara de agresidon, sino también en situacionesaddliridad, o
cuando el consenso social (en este caso relaciawmdins jovenes)



Dinamicas interactivas en la promocion turistica 95

comparte una idea de lo que es mas 0 menos ofef@Galsamiglia /
Tuson 1999: 163; 172). En este contexto, la dessiartlinglistica
también es una funcion de la identidad colectivdodemiembros del
grupo y de las relaciones intergrupales (Upadhydpp

Con todo, el insulto y la injuria en un contextoidtico llaman
la atencion, pues estan encaminados hacia la diescidn y el
desprestigio del Festival mas que hacia su buemaa fg su
promocién. Es evidente que el sector turisticoleantrno 2.0 debe
saber gestionar las criticas negativas, por mutjucdentes que sean,
ya que en la “sociedad de la conversacién” quige la dinamica de
la comunicacion es el propio cliente que producensame vy
promociona el contenido de su informacion. Tambié&s
incuestionable que la eficacia publicitaria de $a®s web de redes
sociales compensa el precio de las provocaciondssdesuarios; el
hecho de que losamigos compartan opiniones, comenten sus
experiencias y declaren sus preferencias de consieme un valor
promocional mayor que la expresion de la insatisfeccon respecto
al uso de algun servicio. Para las empresas, plodigristicas, hoy en
dia es imprescindible incorporar la comunicaciérecta con los
clientes, utilizando los sitios web de redes sesialivir ajenos a esta
realidad “seria el equivalente a haberle dadopalda a la radio y a la
television en la segunda mitad del siglo XX” (Ferdéz 2013: 4).

La comunicacion turistica vehiculada por FB creauevo tipo
de cliente que no es ni turista ni viajero (Cal®L2: 11-12) sino un
amigo con el que se comparten intereses y vivencias no
necesariamente fuera de linea. Bajo las aparierd#asin mero
intercambio socializador, los perfiles que los ivasts tienen en FB
tienen un tenor transaccional evidente: la promoadi@l destino
turistico (Gonzalez / Sanmartin 2013: 245). En esfmcio de puesta
en escena del discurso turistico, el uso de laodeesta dentro de las
posibles estrategias argumentativas tiene unaefurndencia de
captacion y es un ritual socio-linguistico, unaategia discursiva que
sugiere la emocion y fomenta la construccién de idemtidad
colectiva. La presencia en redes sociales redudestancia con los
clientes y contribuye a fomentar un encuentro emagca y usuario
en un entorno cotidiano (Nicolas Ojeda 2012: 24)ebnque la
promocion turistica resulta menos agresiva y mésdadle.
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