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SARA PICCIONI

Organizacion retorica y uso verbal en las
audioguias de itinerarios turisticos en autobus

1. Introduccion

El presente estudio se propone explorar las carstitas textuales y
linglisticas de las audioguias de itinerarios tieds en autobus,
combinando un andlisis cualitativo de los movinmosntetdricos con
un analisis cuantitativo del uso verbal.

Numerosos son los trabajos que, en afios recidraeduscado
combinar metodologias de corpus y andlisis de géerrel estudio
del discurso especializado. Se trata de una intEgra
tradicionalmente considerada problematica por l|éculiad de
incorporar proficuamente una aproximacion ascemgigfbottom-
up”), basada en el andlisis de datos linglistiescahtextualizados
(tipica de la linguistica de corpus), a los métadiescendientes (“top-
down”) utilizados para describir objetos socio-srdtmente definidos
como los géneros textuales (Flowerdew 2005).

Una de las vertientes en que esta integracion mkitgida se ha
realizado atafie al andlisis de género desarroliioel ambito
disciplinario del Inglés para Fines Especificosnao (siguiendo, en
parte, las propuestas de Leech 1991 y Flowerdew8)188 ha
extendido la préctica de la anotacion lingUistextial al nivel
semantico-pragmético para incluir la anotacion ake rhovimientos
retoricos, entendidos como segmentos textualesteazados por un
propdsito comunicativo homogéneo. Los corpus agitaglos se
utilizan para observar la distribucion de rasgogctégramaticales y
proporcionar descripciones funcionales de cada mewto 0 paso
retorico.
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Este tipo de estudios tiende a centrarse en gértestgales de
limitado alcance, caracterizados por un alto ndelestandarizacion
que facilita la identificacion inequivoca de segtoen‘tipicos” del
género estudiado (por ejemplo, cartas de solid&udmpleo en Upton
/ Connor 2001 o presentaciones de conferenciami@ados en Henry
/ Roseberry 2001). Resultan, en cambio, de difiplicacién en el
analisis de textos con un alto nivel de hibridacgemérica o una
estructura retorica compleja y variable (Flowerd2805: 327). Es el
caso de los textos turisticos que aqui se estuchaacterizados por un
nivel de convencionalidad genérica limitado, qudicdita la
descripcion de constantes macroestructurales (€ahi: 21).

En consideracion de esta dificultad, se ha decittilmajar con
un corpus de tamafio reducido conformado por treoguias de
itinerarios turisticos en autobus en espafiol, prigpalo un analisis de
movimientos retoricos que permite describir lawedtira modular de
estos textos. Sucesivamente, se ponen en relagonverbal y
macropropdésitos comunicativos identificando lasnias verbales que
presentan un alto grado de asociacion con cada deolos
macromovimientos retoricos. En los apartados qgeesi, antes de
exponer métodos y resultados del analisis, sealust panorama de
estudios de la organizacion retorica de textostiaos y se describen
brevemente las peculiaridades comunicativas del rogéoero
audioguia.

2. Metodologia y corpus de analisis

2.1. Estructura retérica de textos turisticos

Los estudios sobre comunicacion turistica han agleetjue los textos
producidos en este ambito se caracterizan pormitaio nivel de
convencionalidad y un alto grado de hibridacion égiea, lo que
dificulta su descripcién macro-estructural (Cal9iL2: 21). Se explica
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asi el limitado namero de analisis de movimient®ricos en los
géneros textuales del turismo.

Raras excepciones a esta tendencia se encuentrdosen
estudios del ambito de la ensefianza del Ingléskiaes Especificos,
en particular del Inglés para el Turismo. En estarcm varios
investigadores han propuesto estudios de la esteugetérica de
géneros textuales con diferentes niveles de coivaalaad, que van
desde textos de estructura bastante estandaripata las cartas de
reclamacion (Saorin Iborra 2004) hasta textos estralmente mas
complejos y variados como los folletos (Saorin f@drRuiz Garrido
2001, Boonchayaanant 2003), las revistas y lassgqienry /
Roseberry 1996).

Los estudios dedicados a los folletos evidenciaa qatos
textos contienen generalmente dos movimientos afolips: uno
presenta la atraccion o destino (Saorin Iborraiz Rarrido 2001),
ilustrando sus caracteristicas o elementos destacadilegando su
superioridad con el claro propésito de atraer ém@dn del lector y
persuadirlo (Boonchayaanant 2003); el segundo miewtm
obligatorio es la descripcion de la atraccion cotidesen la cual el
proposito persuasivo queda supeditado al informatescriptivo.

A los movimientos obligatorios hay que afadir ueaesde
movimientos opcionales, que, en el caso de losttslde loF ourist
Information Centresestudiados por Saorin Iborra / Ruiz Garrido
(2001), incluyen: “Contexto historico”; “Como llega“Contactos”;
“Alojamiento”; “Panorama”; “Nueva atraccion” (delied de una
atraccion en particular).

En cuanto a la sucesion de los movimientos ret$riSaorin
Iborra / Ruiz Garrido (2001) sefialan que el movntoe de
presentacién del destino aparece siempre al principentras que los
demas segmentos (obligatorios y opcionales) non esténetidos a
vinculos en cuanto a su posicién en el texto.

Henry / Roseberry (1996) complementan su analgisieural
de textos identificados como “Informacion TuristiBeeve” con un
estudio basado en corpus de la distribucion deosabiggulisticos en
los movimientos retdricos por ellos definidos “Lbzacion”,
“Estructuras/Actividades” y “Descripcion”. Constatasi, entre otras
cosas, que los tres movimientos comparten el ulsprdsente y de la
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forma activa, mientras que en los segmentos camelépntes a
“Localizacion” destaca el uso de los modales “cgnwill” y de
participios seguidos de sintagmas preposicionalegerativos vy
verbos de estado seguidos de sintagmas preposesorexracterizan,
en cambio, el movimiento “Estructuras/Actividades”.

Lo hasta aqui expuesto sefiala, por un lado, labfliebad
estructural de los textos turisticos dirigidos @jero y, por otro, la
posibilidad de identificar y “cuantificar” los rasg linglisticos a
través de los cuales los distintos movimientosriaié realizan sus
propdsitos comunicativos.

2.2. Las audioguias

Las audioguias de recorridos turisticos en autsbéasguias sonoras
que el turista escucha a través de un aparato rdafita reducido
dotado de auriculares, pudiendo seleccionar dedaaoténoma las
pistas de audio de interés tecleando un cédigesgpondiente a cada
atraccion o etapa de la ruta. Suelen ir acompafddasnaterial
informativo escrito, donde se ilustran las etapat récorrido y
sefialan las pistas de audio asociadas a cadagmiimiterés.

A nivel comunicativo presentan una doble peculadidante
todo, se trata de textos que nacen en &ambitos ciiey;
vendiéndose como productos accesorios integradogagoetes de
excursiones turisticas. Como tales, ademas de rmiéfu explicita
(proporcionar informacién y descripciones de logahes visitados),
cumplen otras funciones implicitas, asociadaspadenocién tanto de
los destinos descritos como de otros productostitos propuestos
por la misma empresa 0 por sus Socios comerciagssa(irantes,
cafés, museos, etc., que se encuentran en la fda)segunda
peculiaridad atafie al canal, ya que se trata destescritos para ser
leidos o “locutados”, con lo cual, a pesar de seibidos como textos
orales, carecen de las caracteristicas tipicas ldadua hablada.
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3. Andalisis de los movimientos retdricos de las
audioguias

El corpus analizado comprende la transcripcionreke audioguias de
recorridos turisticos en autobus propuestos pomisma empresa de
servicios turisticos de la Comunidad Autbnoma déalQaya. Cada
audioguia esta dedicada a una ruta de interéficaria sabe€Colonia
Guell y MontserratGirona y la Figueres de Daly Vino y Cavay
compuesta por un minimo de 37 y un maximo de 5@gide audio.
Con un total de 31.963 de palabras, el corpus pi@sen tamano
reducido adecuado para un andlisis cualitativo ade nhovimientos
retéricos (Ghadessy / Henry / Roseberry 2001).

En el andlisis que sigue se han identificado los
macromovimientos retoricos que integran los textaseando
subcorpus separados para cada macromovimientostaef@ma se
han obtenido tres subcorpus que recogen las seasenc
correspondientes a cada macromovimiento en las aveloguias
(detalles en 3.2).

3.1. Macromovimientos retoricos en las audioguias

Las audioguias se presentan como textos modulasesegcomponen
de distintas partes funcionales, -caracterizadas papdsitos
comunicativos particulares que, sin embargo, dougegn al propdsito
comunicativo global del texto. Para la identifiéacide dichas partes
funcionales se hace referencia aqui a la nocidbmalgromovimiento
retérico propuesta por Parodi (2010a, 2030lentificando asi los
macropropdsitos del texto; cada macromovimientoegéza a traves
de un conjunto de movimientos mas especificosagievez incluyen
una serie de pasos mas detallados. Esta orgamzaeiarquica

1 Parodi (2010a) denomina este elemento funcidmalcromovida” y sus
componentes “movidas”. Sin embargo, de acuerdo lasnconvenciones
terminologicas dominantes, aqui se prefiere usa denominaciones
“macromovimiento” y “movimiento”.
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(macromovimiento - movimiento > pasos) también permite
distinguir elementos obligatorios y opcionalesgisaiero.

La Tabla 1 ilustra de forma esquemética los
macromovimientos del género audioguia, indicanda pada uno de
ellos los movimientos que lo integran. La TablaeB, cambio, se
centra el macromovimiento 1 (Contextualizacibn ¢&ven
descomponiendo sus movimientos constituyentes egsospay
proporcionando ejemplos de estos componentes {gcargente
inferiores.

Movimientos Propdsito comunicativo

Macromovimiento 1: Presentar la ruta turistica y sus etapas,

Contextualizacion evento identificando emisor y destinatario y negociando
su relacion

Movimiento 1.1: Apertura Establecer la relacion con el destinatario

Movimiento 1.2: Instrucciones Instruir al destinatario sobre el uso de la gug, d

3

los deméas materiales proporcionados y el correcto

desarrollo de la ruta
Movimiento 1.3: Organizacion Presentar las etapas de la ruta
Movimiento 1.4: Promocion Proponer otros productos turisticos

Movimiento 1.5: Cierre Cerrar el evento

Macromovimiento 2: Proporcionar informacion (geografica, historica,
Contextualizacion del destino contextual, etc.) sobre el destino
Macromovimiento 3: Describir el objeto de la visita

Descripcion del destino

Tabla 1. Macromovimientos de las audioguias

Los tres macromovimientos en su conjunto sumanptagipales
funciones que caracterizan la audioguia como textoto de la
comunicacion  turistica. EI  macromovimiento 1 (MML1,
Contextualizacion del evento) sienta las bases nmativas del
texto, identificando emisor (la empresa) y destinat (el turista),
definiendo sus roles y obligaciones y perfilando horizonte de
expectativas. En las secuencias correspondientes este
macromovimiento, el emisor asume y cumple el rolgdstionar la
relacidbn con el destinatario (movimientos 1.1 y #ié& apertura y
cierre) y la organizaciébn de la visita (movimienio3), dando
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instrucciones  (movimiento  1.2), indicaciones Yy @&jos

promocionales (movimiento 1.4). Al destinatariolesgresenta como
el beneficiario de todo lo que el emisor se comgtema hacer,
imponiéndole ademas el respeto de una serie careetidcesarios
para la realizacidn exitosa de la visita.

El macromovimiento 2 (MM2, Contextualizacion delstileo)
consta de secuencias expositivas y narrativas qoeoftionan
informacién relacionada con las etapas de la wiatica, quedando
incluidos en estos apartados datos geogréficagrieiss y culturales
sobre los destinos y exposiciones detalladas debras relacionados
con estos (por ejemplo, distintas técnicas de igafon en el
recorridoVino y Cavao una introduccion sobre Modernismo en la
guia Colonia Guell y Montserrat Es interesante notar que estas
secuencias coinciden en ocasiones con los despi#asien autobus
u otro medio de transporte (por ejemplo, la cregnallque sube a
Montserrat, el tren que atraviesa los vifiedos de hodega, etc.) y
algunas de ellas conforman la banda sonora de sidrpositivos
proyectados durante el recorrido: en estos casoapsavecha el
tiempo de los traslados para proporcionar inforgraciontextual que
pueda ilustrar mejor los destinos visitados. Ermbtrasos, este
macromovimiento se alterna con secuencias del mexwioniento 3
(MM3, Descripcién del destino), que constituye @tleo central de la
visita, pues sirve el propésito de representar alerénte objetos o
ambientes que el destinatario encuentra en elrddeatel recorrido.

Macromovimiento 1: Presentar la ruta
Contextualizacion del  turistica y sus etapas,
evento identificando emisor y

destinatario y
negociando su relacion

Movimiento 1.1: Establecer la relacion cor

Apertura el destinatario

Paso 1.1.1 Dar la bienvenida [...] le da la bienvenida a
bordo de la ruta “Vino y
Cava”

Paso 1.1.2 Expresar buenos deseos jLe deseamos que pase un

buen dia a bordo del [...]!
Movimiento 1.2: Instruir al destinatario
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Instrucciones

Paso 1.2.1

Paso 1.2.2

Paso 1.2.3

Movimiento 1.3:
Organizacion del
evento

Paso 1.3.1

Paso 1.3.2

Paso 1.3.3

Movimiento 1.4:

sobre el uso de la guia y
demas materiales
proporcionados y sobre e
correcto desarrollo de la
ruta

Presentar el aparato de le
audioguia y material
adicional distribuido por
la empresa

llustrar funcionamiento y
uso de los materiales

Establecer los
compromisos del
destinatario para el
correcto desarrollo de la
visita

Presentar las etapas de li|
ruta en relacién con el
destinatario

Situar al destinatario

llustrar etapas sucesivas

llustrar actividades a
realizar y sus beneficios

Proponer otros productos

Sara Piccioni

Con el billete de la ruta le
han sido entregados una
guia informativa y un librito
de descuentos para
numerosos restaurantes,
tiendas y atractivos
turisticos de los diferentes
destinos que hoy va a
visitar.

En el mapa vera los
diferentes puntos de interés,
correspondientes a las
diferentes pistas de la
audioguia.

Aprovechamos la ocasion
para recordarle que el
punto de encuentro para
emprender el viaje hacia
Figueres sera delante de la
Oficina Turistica desde la
gue en breves minutos va a
iniciar la visita a la ciudad.

Dejamos atras Plaza
Catalunya, para dirigirnos a
nuestro primer destino

Su segunda parada sera
Figueres

Esta introduccién al
maridaje le permitira
descubrir como los sabores
varfan en funcién de las
combinaciones entre ambos
productos.
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Promocion turisticos (de la misma

empresa o de sus socios
comerciales)

Paso 1.4.1 Presentar producto Para disfrutar del mundo

turistico del vino y profundizar mas
en nuestra gastronomia, le
animamos a realizar nuestra
ruta “Vino y Cava”, en la
que tendra la oportunidad
de descubrir tres de las
bodegas mas reconocidas de
Catalufia.

Paso 1.4.2 Invitar a la compra Si realiza la reserva a bordo
del se beneficiara de un
importante descuento. jNo
desaproveche esta
oportunidad!

Movimiento 1.5: Cerrar el evento

Cierre

Paso 1.5.1 Expresar agradecimiento Le queremos agradecer la
confianza depositada en
[...]

Paso 1.5.3 Despedida Desde [...] le queremos

desear una feliz estancia en
Barcelona y esperamos
poder volver a verle pronto.

Tabla 2. Movimientos y pasos del MM1

La composicion modular de las audioguias se reflefa la

organizacion retodrica de los textos, caracterizguwsla reiteracion
recursiva de los macromovimientos que, en lugadetarrollarse en
apartados separados y discretos, se alternan oreatibs ciclicas e
intercaladas. En este tipo de desarrollo recursivbiM1 juega un

papel central, al ser el macromovimiento que abmeyra las tres
audioguias y que a menudo marca las transicionge secuencias
pertenecientes a los otros dos macromovimientos. ddalisis

pormenorizado de la estructura de los textos reladasiguientes
rutinas, en las cuales el MM1 sirve de enlace esgceiencias:
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Secuencias macromovimientos
MM1 — MM2 — MM1 — MM2
MM1 — MM2 — MM1 — MM3
MM1 — MM3 — MM1 — MM3
MM1 - MM3 — MM1 — MM2

Tabla 3. Secuencias de macromovimientos en lagguiadis

El ejemplo (1) ilustra una secuencia en la cuaM®ll realiza la
transicion entre una secuencia perteneciente al MMga secuencia
MM3 (MM1 — MM2 — MM1 — MM3):

(1) [MM1] Ahora se dirige hacia su segundo destino:.uEigs [MM 1.3.2]. En
Figueres podra visitar el Teatro-Museo Dali, quea la mayor coleccion
de obras de este singular artista catalan y lassipa “Dali-Joyas”, en la que
se exponen un conjunto de joyas de oro y piedesigsas disefiadas por Dali
[MM 1.3.3]. Asimismo, si organiza bien su tiempésmbndra de tiempo libre
para visitar los otros atractivos turisticos queecd Figueres [MM 1.3.3].
[/MM1]

[MMZ2] Figueres tiene 44.000 habitantes y es coremg@dncipalmente por ser
la ciudad donde naci6, vivié y muri6 el artistarsatista Salvador Dali. Es la
capital de la comarca del Alt Emporda y actlla careatro econémico,
comercial y sociocultural. Se ubica en la parte sgsentrional de Catalufia,
muy cerca de la frontera con Francia. [...] [[MM2]

[MM1] En breve llegard al Teatro-Museo Dali [MM 2B Es muy
importante que no pierda de vista al grupo, yaejudeterminadas épocas del
afio hay un gran volumen de visitantes en el musewlvide tomar la guia
informativa de [...] y los descuentos que le fueentregados al inicio de la
ruta. Asegurese de no dejar cosas de valor dergloadtobus, ya que
Catalunya Bus Turistic no se hara responsable de [dEl 1.2.3]. Gracias
[MM 1.5.1]. [[MM1]

[MM3] En esta plaza ya puede observar las primetass escultéricas de
Dali. La primera composicion la conforman tres #acas que se elevan
sobre una especie de altares hechos a base detivegmiéejos, a modo de
critica a la sociedad industrial y al consumisnidM3].

A menudo, la transicion entre secuencias expositwa descriptivas
de los MM2 y MM3 se realiza a través de microsecizen
constituidas Unicamente por los pasos 1.Sifuér al destinataripo
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1.3.2 (lustrar etapas sucesivasgue tienen la funcion de reestablecer
el centro deictico (espacial en el primer caso mptral en el
segundo), proporcionando asi el marco situacioa [& descripcion
de los monumentos o su contextualizacion a medidasg procede en
el itinerario:

(2) Veran que en la base de la columna se hahilit pequefia escalera para
acceder a la Leona [MM3]. Aln se encuentra en xtaeauros de la ciudad
fundacional [MM1.3.1]. Delante puede observar léedm de Sant Feliu
[MM3].

Otro ejemplo de permeabilidad de los MM2 y MM3 aMM se
observa en los casos en que secuencias expogitidascriptivas se
intercalan con pasos del movimiento IP4gmocion); estos se anidan
en secciones correspondientes a los MM2 y MM3 jpaegentar y
promover otros productos turisticos, confirmandoyéa observada
ubicuidad del discurso promocional en los textostigos:

3) [MMZ2] Barcelona es la capital de Catalufia y uadas grandes ciudades del
Mediterraneo. Sélo en su area metropolitana, seerdran mas de tres
millones doscientos mil habitantes, practicameatmitad de la poblacion de
la comunidad autbnoma.

Administrativamente, Catalufia se divide en cuatrovipcias: Barcelona,
Tarragona, Lleida y Girona. [[MM2] [MM1.4] Es preamente en la
provincia de Girona donde se desarrolla nuestra ftali y Girona”.
Aproveche su estancia en Catalufia y disfrute deogstaunidad. Con nuestra
ruta “Dali y Girona” descubrira la monumental cidde Girona, con uno de
los barrios judios mejor conservados de Europa,idueres de Dali, donde
visitara el Teatro-Museo Dali, que alberga la magdeccion de obras de este
singular artista catalan. jLe recordamos que pueglear la reserva de la ruta
a bordo del [...], beneficiandose de un importansedento! [[MM1.4]

Otro esquema recursivo es el que ve secuenciddMg2ly del MM3
coordinadas sin intermediacion del MM1:

(4) [MM2] Ca I'Espinal, construida por Rubié i Bellven 1910, se conoce por el
nombre de uno de los administradores de la empgpesavivié aqui durante
unos afos y es, sin duda, la mas espectacularabdoiaia. Eusebi Giell s6lo
visitaba su colonia un par de veces al afio, asiefj@ministrador era su
hombre de confianza y representaba su persona.Z]MM
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[MM3] Este edificio presenta un magistral uso de ladrillos como base
decorativa. Los materiales utilizados son austesmmirdando el estilo de Ca
I'Ordal. La decoracion se basa en mdltiples cendfasitmos geométricos,
refinadas y muy expresivas, que se combinan emtr&asnbién hay que
destacar las ventanas estrechas, influencia diel Bsidéjar. La acentuacion
de la esquina principal mediante un balcon es w@farancia al pasado
medieval que pretenden recuperar los artistas mistas. [/MM3]

Otro nivel de recursividad interesa los pasos @osihtes del MM1,
gue presentan rutinas recurrentes estrechamemtagorgdas con la
finalidad promocional y con el desempefio de lasidldos rituales de
apoyo. La finalidad promocional es evidente emlidéisas ciclicas que
se desarrollan de la siguiente manera: MM1.3.2stfllm etapas
sucesivas) > MM1.3.3 (llustrar actividades a realizar y sus
beneficios)> MM1.4.1 (Presentar producto turistice®y MM1.4.2
(Invitar a la compra):

(5) Ahora se dirige hacia su segundo destino: Mordas [MM1.3.2]. Preparese

para descubrir uno de los lugares mas emblemateof€atalufia, donde
tradicion y paisaje encuentran un perfecto equalifWMM1.3.3].
Le recordamos que el guia de dispone de una pidmaspecial para
Montserrat que Unicamente se podra comprar a bdefioBus. Recuerde
también que puede realizar la reserva de cualqtrierruta de beneficiandose
de un importante descuento [MM1.4.1]. Sélo tiene gontactar con su guia.
iAproveche la oportunidad! [MM1.4.2]

Los rituales de apoyo se repiten de forma ciclt@@respondencia
de los momentos de llegada y salida de las disteti@pas. Cada una
de estas adquiere por lo tanto una estructuralairayue se abre con
secuencias pertenecientes al movimiento MM1.1 giega con los
equivalentes pasos de cierre de MM1.5. El ejemploil(stra la
secuencia de cierre de una de las guias:

(6) Esta a punto de llegar a Plaza Catalunya, ddindézara nuestra ruta
[MM1.3.2]. Le queremos agradecer la confianza diépds en [...]
[MM1.5.1] y esperamos que la ruta de hoy haya delsu agrado. Desde
[...] le queremos desear una feliz estancia en Raragy esperamos poder
volver a verle pronto [MM1.1.2]. Moltes graciesnd aviat! [MM1.5.2]
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En resumidas cuentas, las audioguias analizadaraponen de
macrosecuencias funcionales que se alternan creatidas ciclicas.
El estudio de estas rutinas revela la importancad MM1
(Contextualizacion evento) como elemento cohesiebtelxto, que
facilita las transiciones asociadas con el desplerdo de los
visitantes, respondiendo a la necesidad de mantenezstos un canal
de comunicacién, que permita la gestion de la i@taoterpersonal y
la transmision de informacion practica y mensajesnpcionales.

3.2. Macromovimientos y subcorpus
Las secuencias de las audioguias correspondiertadaauno de los

tres macromovimientos delineados arriba integras tsubcorpus
separados, denominados MM1, MM2 y MM3 (Tabla 4).

Subcorpus Token
MM1 (Contextualizacion evento) 6.621
MM2 (Contextualizacion destino) 17.458
MM3 (Descripcién destino) 7.884

Tabla 4. Subcorpus de las audioguias

Tal y como se desprende de la Tabla 4, los tresospbs presentan
cierto desequilibrio en cuanto a dimensiones, dast#o en particular
el MM2 (Contextualizacion del destipoon un nimero dkensmas
de dos veces mayor que el MM3egscripcion del destinoy casi tres
veces mayor que el MMI1Cpntextualizacion del eventoEl dato
resulta interesante, pues revela que, a pesar @daplartancia del
MM1 como recurso de coherencia y cohesion del tgxtel MM3
como macrosecuencia que realiza el principal macpgisito de la
audioguia (describir linglisticamente los “objetgsie se encuentran
a lo largo del recorrido), las audioguias se corapoen su mayor
parte de secuencias cuya funcion es la de propancimformacion
contextual acerca de los destinos visitados. Esteacteristica
responde generalmente a la exigencia practicardeeghar el tiempo
de los traslados proporcionandole al turista inforidn
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complementaria de tipo enciclopédico sobre losmestisitados; por
lo tanto, esta estrechamente relacionada con lesinstancias
situacionales de la visita (los recorridos en aigpbPor otra parte, las
secuencias expositivas correspondientes al MM2 eeelan

funcionales a la comprensidbn y apreciacion de lagares,

monumentos y “objetos” de interés turistico dessrén los apartados
MM3.

4. Gestion practica y pragmatica de la audioguia:isieal
de los verbos clave

En esta seccion se analizan las caracteristicaasdelerbal en las
macrosecuencias que integran las audioguias, stes\va evidenciar
los recursos linguisticos utilizados para cumpdin el macroproposito
sefialado para cada una de ellas. Antes de ilustrarétodo y los
resultados del analisis, hay que aclarar que etrdasaudioguias que
conforman el corpus la forma de tratamiento reskrvaal
visitante/oyente es &lsted con lo cual se han equiparado las formas
verbales de 3?2 persona referidas al interlocutormas de 22 persona.
Para realizar el andlisis de los verbos clavetries subcorpus
correspondientes a cada uno de los macromovimienéos sido
anotados morfosintacticamente y lematizados conprelgrama
FreelLing (Carreragt al. 2004). Posteriormente se ha utilizado un
método parecido al que se utiliza para la extracdi palabras-clave,
aplicandolo en este caso al grado de asociacida fartas verbales
y subcorpus para verificar cuéles formas verbales psieden
considerar “tipicas” de cada macromovimiento. Bdgrde asociacién
se ha establecido calculando la medida estadisigdikelihood
(Dunning 1994) y comparando los 3 subcorpus cgragdrama UCS
toolkit (Evert 2004). Los datos asi recogidos $izanh para dos tipos
de andlisis: primero, para comparar las listas atends verbales
“tipicas” de cada macromovimiento; segundo, partudés las
caracteristicas semanticas y pragméaticas de lasslenrrespondientes
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a las formas tipicas del MM1, funcional a la gestpragmatica y
organizativa de la visita.

4.1. Comparacion de las formas verbales “tipicas” de fass
macromovimientos

La Tabla 5 indica las formas verbales “tipicas’cdda uno de los tres
macromovimientos en orden decreciente de “tipicidad decir, de
las formas que presentan el mayor grado de asoéuiacon el
subcorpus a las que presentan un grado minimood@ea®n):

MM1 MM2 MM3
Futuro de ind., 3 sing.  Presente de ind., 3 sing./plur. Infinitivo
Presente de ind., 1 plur. Gerundio Presente de ind., 1 plur.
Presente de subj., 3 sin Pret. indef., 3 sing./plur. Participio
Imperativo, 3 sing. Pret. imperf., 3 sing./plur.
Infinitivo
Participio

Tabla 5. Formas verbales “tipicas” de los 3 macomizntos de las guias.

Dejando por el momento de lado el MM1 (que se aadi mas
detenidamente en el apartado que sigue), las fotipesis de los
MM2 y MM3 revelan las funciones predominantes dedacuencias
de estos dos macromovimientos.

En el MM2 el presente de indicativo de 32 persaiag( o
plur.) se utiliza con valor intemporal en las sewi@s expositivas (7)
0 con valor historico en las secuencias narra{i®ps

@) Catalufia dispone de una institucion de gobigrapia, la Generalitat de
Catalunya [...].

(8) El catalan nace como lengua romanica, hijalaét vulgar, entre los siglos
Villy X.

Responde a las exigencias de la narracion tambigsoedel pretérito
indefinido e imperfecto de 32 persona (sing. y.pkjemplos 9-11):
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9) [...] las colonias se extendieron a lo largdaderios.
(10) EIl 4 de febrero de 1939, la ciudad caia erepdd Franco.

(11) En la fabrica se realizaba todo el procesaraiesformacion del algodén en
tejido.

Las formas no personales (gerundio, infinitivo ytiggio) apuntan en
general a una mayor complejidad sintactica de &uencias del
MMZ2, caracterizadas por una mas marcada densidadnativa. La
acumulacion de informacion se realiza, entre atossis, a través del
uso de: gerundio en subordinadas circunstanciadesiethpo o de
modo (12) y en construcciones de gerundio absdl@d participio
en subordinadas adjetivas (14-15); infinitivos odticidos por
preposiciones de valor aditivo (16) y en subordasagmporales (17-
18):

(12) [...] desfilan por las calles corriendo, badla y saltando.

(23) [...] en su conjunto recuerdan a la forma de siega, recordando cada uno
de los picos los dientes de este utensilio.

(14) Situada al Noreste de la Peninsula Ibérida [..

(15) La cocina catalana, basada en los productol derra y adaptada a las
estaciones y tradiciones culturales, muestra usra gersonalidad.

(26) [...] que producen desde vinos blancos hastiast pasando por los rosados y
sin olvidar los espumosos.

(17) [...] pero apenas sacarla, la imagen se hdamopesada que no la pudieron
mover.

(18) El fenébmeno fue corriendo de boca en bocdaHigar a oidos del obispo de
Manresa.

El infinitivo de verbos de proceso mental y/o vérba utiliza en
combinacion con verbos modales y terciopersonaesanecanismo
para introducir informacién nueva:
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(19) Pese a ello, podemos decir que Catalufia goza dlima suave;.
(20)  Por su singularidad, cabe destacar el pa ambduet.

(21) Por ello, no es de extrafiar que el modernismasolo se desarrollara en las
artes mayores [...]).

En el MM3, dedicado a la descripcion del destimbenaas de los
infinitivos y participios ya encontrados en el MM&estacan los
verbos en presente de indicativo de 12 personalpks interesante
notar que todos estos verbos, que implican simedidiente al emisor
y al oyente a través dabsotrosinclusivo, semanticamente expresan
percepcién visual para describir o ubicar objetognumentos,
edificios o servicios de interés:

(22)  Sobre el escudo vemos el bastén del abad [...]
(23) [...] amano izquierda observamos el edifiistinado a la escuela [...].
(24) [...] detras del presbiterio, donde encontraeiccoro [...].

(25) [...] enlas dos columnas que hallamos abemn la iglesia [...].

El MM1 se aleja bastante de los perfiles de usbalete los otros dos
movimientos, presentando especial asociacion cona® en futuro,
subjuntivo, imperativo y de primera persona plurajuiere, por lo
tanto, un tratamiento detenido de sus caractessteemanticas y
pragmaticas.

4.2. Verbos clave del MM1

La Tabla 6 indica las formas léxicas (con frecugrd) que aparecen
en cada una de las formas verbales “tipicas” detMM
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Futuro de indicativo, 3 pers. sing.
encontrar, poder, ver, hacer, llegar, finalizar, peitir, visitar, acompafar,
beneficiar, disponer, descubrir, empezar, realizemer

Presente de indicativo, 1 pers. plur.
rogar, recordar, esperar, querer, entender, de@esear, pedir, aprovechar,
animar

Presente de subjuntivo, 3 pers. sing.
seguir, poner, dedicar, dirigir, pasar, poder, pegpr, respetar, tomar,
preguntar

Imperativo, 3 pers. sing
Asegurar, tomar, perder, indicar

Tabla 6. Lemas correspondientes a las formas \estidpicas” del MM1.

La presencia del futuro de indicativo entre losbesr del MM1
(encargado de la gestion practica y pragmatica adevidita) no
sorprende, ya que esta forma con valor predictivoognisivo ha
revelado una importante asociacion con el nivahg#icacion de los
participantes en los textos turisticos (Piccioigcu 2009, Mapelli
2011, Mapelli / Piccioni 2011). Utilizando la clasacion propuesta
en la Base de Datos de Verbos ADESSE (AlternardgaBiatesis y
Esquemas Sintactico-Semanticos del Espafiol) (Ghtigiael /
Gonzélez Dominguez / Vaamonde 2010), se verifiealgg verbos en
futuro delinean un amplio horizonte semantico, fomal a la
anticipacion verbal de las etapas de la visitahelgho, los verbos en
futuro indican localizacién o percepciéan€ontrar, ver, descubiy
desplazamientollégar, acompafiay visitar), procesos materiales o
actividad bacer, realizar), modales foder, permitir), procesos
existenciales que indican fase tempoeahpezarfinalizar), posesion
o adquisicion disponer beneficiar, tener Ademas, cabe sefalar que
en la mayoria de los casos (69%) el sujeto deddsos en futuro es el
Usted es decir el visitante, que de esta forma quedalidado
directamente en lo dicho como beneficiaridsifnismo, podra
disfrutar de la iglesia-criptay sujeto activo de la visita/experiencia
(Con nuestra ruta Dali y Girona descubrird la monumaé ciudad de
Girond) y de los desplazamientoEgta a punto de llegar a Plaza
Catalunyd. El restante 31% de los sujetos de los verbofutmo
comprende sustantivos referidos a la visita y/o pages (uta,
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recorrido, desting parada punto de encuentropor ejemplo El
recorrido en tren finalizara en la tienjlaa los medios de transporte, a
la guia y a la empresa emisora; solo en el 2% sledsos el futuro se
utilizan en formas impersonalesinfcamente se podra comprar a
bordo del Bug

Las formas en presente de indicativo de 1% perptural se
refieren en la casi totalidad de los casos a lasaes del mensaje
turistico, que utilizan el nosotr@xclusivopara dirigirse al oyentee(
gueremos agradecer la confianzaas formas Iéxicas utilizadas en 12
persona plural expresan peticiérodar, pedi), volicion (esperar,
querer, desegr conocimiento recordar, entendgr e induccion
(animar), y se colocan a menudo con el pronombre de 3$opar
singularle, que presenta al visitante como beneficiario/rewege las
acciones del emisor:

(26) En caso de duda, le rogamos que preguntegaiau
(27) Le deseamos que pase un buen dia a bordo]de [.
(28) Le recordamos que nuestro personal esta atsraalisposicion.

(29) Le animamos a realizar nuestra ruta Vino y Cava

Se trata generalmente de oraciones que realizays a# habla
expresivos Iie damos la bienvenifleo directivos e pedimos que
dedique 5 minutos a rellenarlpgque utilizan distintas estrategias de
cortesia para dar instrucciones y realizar el pitdpgpromocional de
la audioguia.

El presente de subjuntivo de 32 persona se upkza dirigirse
al interlocutor en actos directivos que se sirvex unperativo
afirmativo (Recuerde que es muy importante llegar puitual
negativo No olvide tomar la guia informatiya, mas a menudo, de
enunciados declarativos impersonalés (muy importante que respete
los tiempos marcadpso personales que formulan peticiohe (
rogamos que tome la guia informafjvalo faltan los actos expresivos
(Esperamos qudisfrute de su tiempo libygjue tienen como objetivo
el mantenimiento de la relacion con el interlocufonivel semantico,
predominan los verbos que expresan desplazamisatui¢ pasar,
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dirigir; por ejemplo,Es importante que en todo momento siga al
grupg). La funcion prescriptiva del texto queda expéiceén los
imperativos de 32 persona, que representan otmeafeerbal “tipica”
del MML1.

En conclusion, el andlisis de las formas verbales presentan
una fuerte asociacion estadistica con el MM1 cordifa importante
funcién de este macromovimiento para la gestiéradelacion entre
emisor y destinatario y para la organizacion pcacte la visita. El
futuro de indicativo realiza ambos propoésitos apéicdo el desarrollo
de las distintas etapas de la visita y presentahdositante como
beneficiario de la experiencia, mientras que lam&s de 12 persona
plural del presente de indicativo, el presente dejustivo y el
imperativo de 32 persona singular permiten al emggoporcionar
instrucciones y consejos y formular buenos desesegurando asi el
éxito practico y comunicativo del evento.

5. Conclusiones

Este trabajo ha propuesto un estudio de la esteupttdrica y del uso
verbal en las audioguias de recorridos turisticoawtobus, ilustrando
la posibilidad de combinar proficuamente el angldg movimientos
retéricos con un estudio cuantitativo basado emusorSi bien la
procedencia de los tres textos de una misma enédasora resulte
problematica para la generalizacion de los resodtactl analisis
evidencia patrones recurrentes de uso que se pedrrnuro verificar
en otros textos y otros corpus de mas amplia reptatvidad.

El analisis de movimientos retéricos ha evidenciado
existencia de tres macromovimientos, denominadoseXtualizacion
del evento (MM1), Contextualizacion del destino (&M y
Descripcion del destino (MM3). Observando la suiresie los tres
macromovimientos, se ha podido constatar la esttaiahodular de
las audioguias, caracterizadas por la reiteracépursiva de los
macromovimientos en rutinas ciclicas e intercalabDastaca el papel
central del MM1 que, abriendo y cerrando las tradiaguias y
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sirviendo de enlace entre secuencias de distiipos,tse presenta
como elemento cohesivo del texto; asimismo, esteran@ovimiento
sirve para establecer y mantener la relacion doseparticipantes,
desempefiando una importante funciébn de gestion tigagacy
pragmatica del evento guia.

Otro dato de interés atafie al predominio cuantdatle las
secuencias expositivas y narrativas del MM2, quepgucionan
informacién contextual acerca de los destinosadsis. El andlisis ha
revelado que, ademas de facilitar la comprensi@prgciacion de los
destinos, estas secuencias sirven el proposittiguate aprovechar el
tiempo de los traslados entreteniendo al turista odormacion
complementaria.

El estudio cuantitativo de los verbos clave de cada
macromovimiento ha evidenciado el predominio dekspnte,
imperfecto y pretérito indefinido en las secuenamsrativas del
MM2 y su marcada complejidad sintéctica, en rela@on el uso de
subordinadas circunstanciales (sobre todo de #moporal) y de
participios en oraciones adjetivas implicitas. BI81se caracteriza
principalmente por el uso de verbos de percepaidorienera persona
plural del presente de indicativeefnosencontramoghallamos etc.),
destacando asi el predominio de la descripciérsts esecuencias. El
uso verbal del MM1, por ultimo, esta estrechameek&cionado con
la gestion practica y pragmatica de la visita,ytalomo evidenciado
por el uso del futuro comisivo y predictivo y detepente de
subjuntivo e imperativo en actos expresivos y tives que aseguran
el éxito practico y comunicativo del evento.
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