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INTRODUZIONE

Il presente lavoro é frutto delle attivita di ricarintraprese tra il 2010 e il 2012 presso
la Scuola di Dottorato in Formazione della Perserairitto del Mercato del Lavoro
dell'Universita di Bergamo. In particolare lo stadd realizzato grazie al contributo del
Fondo “A. Archetti”, istituito presso la Fondaziort@omunita Bresciana, che ha
finanziato la ricerca e indirizzato gli studi s@nta dell'integrazione sociale nella

societa multiculturale.

La ricerca accademica si e arricchita con un’esped lavorativa concreta, secondo lo
stile della Scuola di Dottorato: in questi annifatti, ho avuto la possibilita di
sperimentare sul campo quanto andavo approfondexosio lo studio, attraverso
'impegno presso I'Associazione Amici del FAI, iml@aborazione con il Fondo “A.
Archetti”. Il settore di intervento dell'associami® € la valorizzazione del patrimonio
artistico-culturale italiano a cui si accompagnediicazione della popolazione alla
difesa e ad una consapevole fruizione di tale ipaimio; in particolare il progetto a cui
ho collaborato & denominafate, un ponte tra cultufee mira al coinvolgimento anche
delle persone di origine straniera che risiedonitalnea per la conoscenza e per la tutela

del patrimonio storico-artistico italiano.

Le attivita presso I'associazione, di natura orgaativa, progettuale e didattica, mi
hanno permesso di approfondire conoscenze e saitappompetenze nel settore di
intervento dell’ente, ma sono state anche il trdmpodi lancio della ricerca:
dall'osservazione della realtd associativa e delliezione del progetto a cui ho
lavorato sono nate infatti le domande e le ipotd& hanno guidato il mio lavoro di
indagine. Teoria e pratica si sono alimentate ¢agoimate vicendevolmente, andando a
sostenere ed aggiustare continuamente I'impiantiindero lavoro, dando ragione a
quella ‘circolarita tra teoria e prassi’ esplicitata Aldo AgazZi e ben ricordata da

Vanna lori: «la pedagogia, nella sua intrinsecaenvazh teoretica, non puo mai

! Cfr. www.amicidelfai.it/arte_un_ponte_tra_culture
2 A. Agazzi,Saggio sulla natura del fatto educativo in ordifaaeoria della persona e dei valopiia
Scuola, Brescia 1950, pp. 168 ss.



prescindere dall’'esperienza, cosi come la prasscatida € strettamente legata alla

teoriass.

In accordo con il Fondo “A. Archetti” si &, cosieaiso di declinare il tema della
ricerca attorno ad un fenomeno di interesse sial’'pate che per la scrivente: il
volontariato. Il presente lavoro si pone quindblettivo di intrecciare due fenomeni, il
volontariato organizzato e l'integrazione sociatdlan societa multiculturale, dandone
una lettura pedagogica. In particolare, I'opergraEsenta come un tentativo di dare
risposta alla domanda se il volontariato possaresse attore protagonista dell’odierno
processo di costruzione di convivenza, in una &edttve persone con diversi retaggi
culturali e differenti orizzonti valoriali si trove a vivere entro un medesimo territorio.
Il volontariato si configura come un agente di dgauza nella societa multiculturale?
Le persone di origine straniera partecipano aflvitt del volontariato organizzato?
Che effetti produce questa partecipazione? In qualdi & possibile far crescere la
cultura del volontariato tra le persone di origisteaniera? Quale ruolo assume la

formazione?

Entrambe le aree prese in esame, il volontariata societa multiculturale, sono
espressione di fenomeni umani complessi, articelaticontinua evoluzione. Per la loro
natura vasta e composita, si prestano ad essdiezatiee studiati da vari punti di vista,
senza che nessuno di questi possa esaurirne lalessitg e tracciarne un quadro
definitivo. Nemmeno la pedagogia pretende di potixte; per questoi si € qui avvalsi
dell'ausilio di varie discipline: dalla sociologiall’economia, dalla filosofia
all'antropologia, nella convinzione che linterdiglinarieta possa «ridestare [...] quella
consapevolezza della complessita dei problemi & gwmlliedricita del reale e delle
dimensione dell'umano, che sono la base stessa deltura personale, intesa come
ricchezza di prospettive e di criteri di giudizto» che «la Pedagogia pud essere ‘teoria
(scientifica) della pratica dell’educazione’, e dpica della teoria (scientifica)
sull’educazione’ a patto di non essere l'unico aimo teoretico della pratica
dell’educazione stessa, allora & del tutto legdtimtenere che, accanto alla pedagogia,

anche la filosofia, la biologia, la sociologia, ecostituiscano ineliminabili condizioni

% G. Vico (a cura di)Aldo Agazzi. L'amore per 'uomo e la teoresi pedgiga, Convegno di studio nel
centenario della nascita (1906-2008)ita & Pensiero, Milano 2008, p. 118.
* E. Agazzi,Cultura scientifica e interdisciplinariefd.a Scuola, Brescia 1994, p. 126.



di intelligibilita teorico-scientifica della praticdell’educazione e, di conseguenza, della

pedagogidout court|...]»>.

Lo scritto e suddiviso in due parti: nella primansaicostruiti gli assunti teorici che
fungono da base e cornice al lavoro — I'univeraadit’unicita della persona umana, la
preminenza della convivenza rispetto alla cittadzaa il valore relazionale e
interculturale intrinseco al volontariato -, mentrella seconda sono riportati i risultati
della ricerca empirica, condotta per avvalorargels sostenute in via teorica, che
confermano come il volontariato possa configuramsne agente di convivenza nella
societa multiculturale, pur non essendo ancoragpmemte riconosciuto e valorizzato in

Italia per questa sua potenzialita.

La richiesta identitaria che oggi da piu partiesid € stata interpretata come il frutto
del fenomeno della glocalizzazione che, nella ftaidella globalizzazione, dove tempo
e spazio si sono contratti e i confini divenuti peenpiu facilmente oltrepassabili, vede
il sorgere di spinte localiste quale strategia faerfronte alla perdita delle certezze
tradizionalf. In questo scenario la compresenza di personetpoitdi culture e
tradizioni diverse data dall’acuirsi del fenomen@ratorio, porta ad interrogarsi sulle
identita, proprie e altrui, e sul rapporto vicendlev Si puo e in che modo, vivere

insieme? La comunicazione e possibile?

Se I'Altro é inteso comesguardo che oggettivizza, come in Sartre, per il quale
attraverso lo sguardo altrui il soggetto scopreua oggettita, finitezza e alienabilita —
«Ora, la vergogna [...] € vergogna s& e riconoscimentodel fatto chesonq per
I'appunto,l’'oggetto che altri guarda e giudica. Non possaawergogna che della mia
libertd in quanto mi sfugge per diventare oggelo» -, la comunicazione si pone

come impossibile Perché possa esserci comunicazione, infatticéssario che I'Altro

® G. Bertagnal.a pedagogia tra filosofia e scienzim, A.A.V.V., Contesti filosofici della scienzd,a
Scuola, Brescial998, p.76.

® Si vedano, in particolare gli studi di Zygmund Bean: Z. BaumanPentro la globalizzazione. Le
conseguenze sulle personaterza, Roma-Bari 2002; Id3lobalizzazione e glocalizzazign&érmando,
Roma 2005; Id.La solitudine del cittadino globaldg-eltrinelli, Milano 2000; di Alaine Touraine: A.
Touraine,Eguaglianza e diversita. | nuovi compiti della demazia, Laterza, Roma-Bari 1997; Id,
pensiero altrg Armando, Roma 2009; IdLiberta, uguaglianza, diversita. Si pud vivere eme, |
Saggiatore, Milano 2009; di Amartya Sen: A. Selentita e violenzalLaterza, Roma-Bari 2006; A. Sen,
La liberta individuale come impegno socialeaterza, Roma 2003; A. Sehp sviluppo € liberta
Mondadori, Milano 2000; di Seyla Benhabib: Behnalsilh | diritti degli altri: stranieri, residenti,
cittadini, Raffaello Cortina, Milano 2006.

" J. P. Sartrel,’essere e il nullaNet, Milano, 2002, p. 307.



si presenti come trascendente rispetto alla cozaisoggettiva e questo avviene nel
momento in cui, volgendo lo sguardo all’Altro, imtm il suovolto, concreto, plastico,
che mi consente di riconoscere la sua esteriogatténdente, come suggerisce Levinas:
«L’incontro con altri consiste nel fatto che malgrdgkstensione del mio dominio su di
lui e della sua sottomissione io non lo posseggo}l Egli non mi viene incontro a
partire dall’essere in generale. 1o lo comprendpastire dalla sua storia, dal suo
ambiente, dalle sue abitudirfi»La relazion& pur coinvolgendo soggetti concreti, non
nasce da essi, li trascendén quanto mistero la persona ci appare come utraen
decentrato di relazioni che la attraversano e eseano da luoghi non immediatamente
accessibili, la cui non immediatezza si da semmmite la mediazione della stessa

relaziones’.

Con il personalismo — di cui Mounier & stato ilmpoi esponentg - il concetto di
relazione si perfeziona: «il personalismo, coniulgamuesta doppia trascendenza —
verticale e orizzontale -, ci mette di fronte, elthe al mistero di Dio, e al Dio come
mistero, anche al mistero del’'uomo, al mistero @heono per me stesso e al mistero
dell’altro, considerato al pari di me come una peesinaccessibile, perché intravista
nella sua radicale estraneita, nella sua abissaisimmetrica alteritd$. Abbracciando,
dunque, la visione personalista, che dichiara Versalita del concetto di persona
umana valorizzando, al contempo, le concrete paritalidi ognuno, che individua nella
relazione con l'alterita la modalita di svelamendtgla propria autenticita e che invita
tutti allimpegno responsabile nella propria quiittd®, si definisce un modello di

societa basato sulla valorizzazione del contribotiginale e personale di ciascun

8 E. LevinasTra noi. Saggio sul pensare dell’altrdaka Book, Milano 1998, p. 38.

® «Non & mediante il rapporto con il proprio "sé Bnmediante il rapporto con un altro "sé" chenfiao
potra raggiungere la completezza. Questo altraiééepsere limitato e relativo quanto a se stesa® m
questo essere-insieme-con-l'altro che si rendeilplesesperienza dell'illimitato e dell'incondiriato»

M. Buber, Il principio dialogico, Bompiani, Milano 1958, p. 83.

19 M. Illiceto, La persona: dalla relazione alla responsabilitaneamenti di ontologia relazional€itta
aperta, Troina (En) 2008, p. 251.

1 «Una persona & un essere spirituale costituito ¢alaela un modo di sussistenza e di indipendeeiza d
SuUo essere; essa Mmantiene questa sussistenza tmeldiasua adesione ad una gerarchia di valori
liberamente eletti, assimilati e vissuti con un @gpo responsabile e una costante conversionerdanz
unifica cosi la sua attivita nella liberta e svipapnella crescita attraverso atti creativi la slagta della
sua vocazione». E. Mounidvlanifeste au service du Personnalis(@®36), tr. it. Manifesto al servizio
del personalismo comunitari@cumenica, Bari 1982, p. 65.

12 M. llliceto, op.cit, p. 251.

13 «L’atto primo della persona & quello di suscitassieme ad altre, una societa di persone in cui le
strutture, i costumi, i sentimenti ed infine ldtistioni, siano contraddistinti dalla loro naturigpgrsone».

E. Mounier,ll personalismoop. cit., p. 61.
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membro, singolo o associato, ma teso alla ricestanmedesimo bene comufteun
modello di societa che faccia detlanvivenza civil€ il suo perno, dove i cittadini siano
protagonisti attivi e propositivi e non meri eserudi imposizioni a cui sentono di
doversi assoggettare per necessita o convenienest®)seconda prospettiva, sostenuta
da Schmitt, che, sulla scia di Hobbes, intendentiaan guerra perenne con i suoi simili
e la societa come delega necessaria per l'autoc@zsene® & contestata da
Habermas, che concepisce, invece, lo stato coneeolipatto tra i cittadini i quali,
attraverso il dialogo, costruiscono, insieme, lgote fondanti la convivenza
Habermas e sostenitore di un universalismo cheappiattisca le differenze in nome di
un’uguaglianza indistinta, ma sensibile alle pattidta culturali e sociali, opponendosi,
al contempo, alle teorie relativiste incarnate elathrie forme di comunitarismio In
questo senso la partecipazione attiva dei cittadinitutti, autoctoni e di origine
straniera, in collaborazione con le istituzioni, man in loro sostituzione, si connota

come essenziale per la costruzione della socig& lsene comurté

Rousseau nel Primo libro del’Emilio definista Repubblicali Platone come «il piu
bel trattato di educazione che sia mai stato sefftt Carla Xodo a tal proposito scrive:

«il testo platonico pud essere considerato un’opera solo di politica, ma anche di

14 «...] il raccogliersi della durata in una interi@r; il riconoscimento e I'amore per le differenze
richiedono l'orizzonte di una visione torica globalDa parte mia non credo sia possibile avere un
impegno per un ordine astratto di valori, se nosspopensare quest’ordine come compito per tutti gli
uomini». P. Ricoeul,a personaMorcelliana, Brescia 1997, p. 34.

!> G. BertagnaScuola della convivenza civile o della cittadina®zm “Nuova Secondaria”, n. 2, a.
XXVI, 2008; Id., Il carattere ologrammatico dell’Educazione alla Giwvenza Civilein Educazione alla
Convivenza civile. Problemi e ipotesi didattici&nnali dell'lstruzione”, n. 4 a. 2005, Le Monmje
Firenze 2006; Id.Stato e convivenza civjléntervista rilasciata a M. Ferracuti, in “Il Nod8cuole in
rete”, n. 25, a. VIII, 15 maggio 2004; Idjetro una riforma. Quadri e problemi pedagogicilida
riforma Moratti (2001-2006) al Cacciavite di FiorgrRubbettino, Soveria Mannelli 2008.

16 C. schmittDottrina della Costituziongtrad. it. A. Caracciolo, Giuffré, Milano 1984.

17 «Cid che lega insieme una nazione di cittadini differenza di una nazione di popoldlksnation
non & una qualche forma di sostrato primordialeasbeemplicemente il contesto intersoggettivamente
condiviso di un’intesa possibile». J. Habermamclusione dell’altro. Studi di teoria politicaFeltrinelli,
Milano 1998. p. 171.

18 3. Habermas, C. Taylavjulticulturalismo. Lotte per il riconosciment&eltrinelli, Milano, 2002.

19 «[...] E poiché la politica si serve delle altreestie pratiche e per legge stabilisce inoltre clsa @
debba fare e da quali cose si debba astenersipilfine comprendera anche quelli delle altre e, di
conseguenza, sara il bene propriamente umano.tiBifail bene per il singolo individuo e per lat&@it
sono la stessa cosa, conseguire e mantenere dgedlficcitta € chiaramente cosa piu grande e pibaic
al fine, poiché tale bene €&, si, amabile relativ@mal singolo individuo, ma anche piu bello e gi¥ino

in relazione ad un popolo e a delle citta. E dunigueostra ricerca, che & una ricerca politicapkav
verso tali obiettivi». AristoteleEtica Nicomacheain L. Caiani, (a cura di), ifctiche di Aristotelg
U.T.E.T., Torino, 1996, pp. 190 e ss.

20 3. J. Rousseafmilio, tr. it. Mondadori, Milano 2004, pp. 12-13.
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pedagogia, dal momento che la politica si iderdifion 'educazione e diviene pretesto
per parlare di educaziorfé»Politica intesa nel senso piu alto del termineeslip della
gestione e della cura del bene comune, di impegriooc Una politica, quindi, non
demandata a un’istituzione o ad un partito, maaesabilita di tutte le persone a cui
questo bene comune interessa. In tal senso ecpoditiche ogni azione intrapresa dal
‘privato sociale’ che diventa, pertanto, soggettitico e, di conseguenza, soggetto
educativo. Il mondo del volontariato qui preso same, attore civico e politico, si

presta, quindi, ad essere inteso quale realta atkica

Delineato il concetto di convivenza nella societaltmoulturale, € stato necessario
capire se e come il volontariato possa essereeattioquesto processo. La ricerca €
proseguita con lo studio delle caratteristiche da@bntariato italiano, in particolare
attraverso I'esame del pensiero e delle azionsdei primi protagonistf, che fin dalle
origini ne avevano individuato la funzione politicaussidiaria, indipendente e
gratuitd>. L’analisi ha portato a tratteggiare un fenomemhe,cnella sua accezione
moderna, influenzata dai grandi mutamenti degli & del ‘900, dai moti sociali alle
innovazioni conciliari, poggia le basi sul concetio persona, nella sua dignita,
integralita e unicita. Il volontariato italiano, elrova i suoi fondamenti nel principio di
solidarieta di cui & pervasa la Carta Costituziofglesi & andato declinando come
espressione diussidiarietd™; in esso - azione civica che assume caratteréiquolile
persone divengono protagoniste, accanto ed insaladstituzioni, della costruzione
del bene comune, abbandonando la logica assislisteiahe ha accompagnato per

secoli e in varie forme la societa. Il volontariathe ha nellagratuitd la sua

2L C. Xodo,Capitani di se stessi. L’'educazione come costrizitiridentita personale_a Scuola, Brescia
2003, p. 22.

%2 |n particolare, Luciano Tavazza, Giovanni Nerviyseppe Pasini.

% G. Nervo, Ha un futuro il volontariato? EDB, Bologna 2007; G. PasinAdvocacy. Come la
globalizzazione modifica il volontariato. Prima epb Seattle I Regno, n.14, Bologna 2001; Id..,
Volontariato, condivisione e liberazion€aritas Italiana, Roma 1984, L. TavazBalla Terra Promessa
alla Terra Permessa. Scelte, sfide, progettualigh cammino del MO.V.,| FIVOL, Roma 2001; Id.,.ll
volontariato soggetto politicoin Id. (a cura di)Volontariato ed enti localiBologna, EDB, 1984; Id..,
Volontari 2000 in “Rivista del volontariato”, Anno 2000, Fasdic@.

4 3j vedano, in particolare, gli articoli 2, 3, 438. Per un approfondimentmfra, 2.1.2 Il profilo del
volontariato nella legislazione italiana: la persa® davvero al centro?.

% Sussidiarieta nella sua accezione “orizzontaleime definita dall'ultimo comma dell'art. 118 del
riformato Titolo V della Costituzione (2001). Cf&. Arena, G. Cotturri (a cura dilJ, valore aggiunto.
Come la sussidiarieta pud salvare ['ltaliaCarocci, Roma 2010; G. CotturiPotere sussidiario.
Sussidiarieta e federalismo in Europa e in ltali@arocci, Roma 2001; S. BelardinellVelfare
Community e sussidiariet&gea, Milano 2006.
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caratteristica prima, diviene motore di una sociggaeratrice dreciprocita fiducia
vicendevole, responsabilitgmpowermenpersonale e comunitaf nell’ottica della

costruzione di quella convivenza civile prima iridivat’.

La centralita del volontariato negli ultimi trentlai e stata progressivamente
riconosciuta anche a livello europeo, dove leugtdni, sollecitate delle organizzazioni
della societa civile, ne hanno affermato il valorngco, sociale e culturale — «Per molti,
essere associati 0 volontari un un’associazioraddzione, rappresenta uno strumento
vitale attraverso il quale esprimere il proprio s®mi cittadinanza, per dimostrare un
interessamento attivo per i concittadini e per dgieta in generalé® -, anche e
soprattutto nelle odierne societa multiculturative al volontariato € stato riconosciuto
di «promuovere l'integrazione e il dialogo intetawdle: il volontariato facilita migranti
e cittadini di Paesi terzi ad essere coinvolti @melbmunita locali. Inoltre facilita il
dialogo interculturale e lo scambio di esperienzaué@ anche essere uno strumento in
base al quale i giovani che si offrono volontatieatero guadagnare una esperienza
positiva della diversita e [...] contribuire allaepenzione della discriminazione e

pregiudizios®.

Il suo ruolo nella costruzione del dialogo intetatdle € stato ipotizzato ed analizzato
da recenti ricerche transnazioddli che hanno portato all’'elaborazione di

% Frisanco R.,Sussidiarieta e volontariafon “Sistema Previdenza”, Anno XXII, n. 6; G. TsfuL.
Capalbo (a cura di)Per una cittadinanza responsahilEsedra, Padova 2011; Zamagni ®.9no
gratuito e vita economicain F. Brezzi, M. T. RussoQltre la societa gli individui.
Teoria ed etica del donoBollati Boringhieri, Torino 2011; Id.Fraternita, dono,
reciprocita nella Caritas in Veritate22 luglio 2009.

? La Sentenza della Corte Costituzionale 75/1992ciipe ulteriormente la natura dellimpegno
volontario: «Quale modello fondamentale dell'azipositiva e responsabile dell'individuo che effattu
spontaneamente e gratuitamente prestazioni persanfdvore di altri individui ovvero di interessi
collettivi degni di tutela da parte della comunitavolontariato rappresenta I'espressione piu ihiate
della primigenia vocazione sociale dell'uomo, damte dall'originaria identificazione del singoloncie
formazioni sociali in cui si svolge la sua persitaa¢ dal conseguente vincolo di appartenenzaaatiie
lega l'individuo alla comunita degli uomini. Essp iB altre parole, la piu diretta realizzazione del
principio di solidarieta sociale, per il quale lergona € chiamata ad agire non per calcolo uiifteo o
per imposizione di un'autorita, ma per libera enspoea espressione della profonda socialita che
caratterizza la persona stessax.

%8 Comunicazione della Commissione Europ8alla promozione del ruolo delle associazioni eledel
fondazioni in EuropaBruxelles, 06.06.1997, COM97 (241) def., puntcC&. dalla prima Risoluzione
sul Volontariato del 1983 alla piu recente del i@ggo 2012. Tutte le risoluzioni, pubblicate nella
Gazzetta Ufficiale Europea, sono consultabili ai#no al sito http://eur-lex.europa.eu/it/indemht

% European Parliament, Committee on Regional Devetop, Report on the role of volunteering in
contributing to economic and social cohesi®apporteur: Marian Harkin (A6-0070/2008).

%0 CEV General Assembly ConferencE¥plunteering and Intercultural Dialogue. Luxembourg
November 2008, Final Repo@EV, Bruxelles 2009.

13



raccomandazioni indirizzate tanto alle organizzaizidella societa civile, quanto ai
governi, ma anche agli stessi volontari, volte akmcretizzazione delle potenzialita
interculturali insite nel volontariato. In partieoé, emerge come il dialogo
interculturale necessiti di una cultura della t@eza nei confronti della diversita e
questo richiede, a livello delle organizzazionivdlontariato, una riflessione interna
sugli obiettivi e i mezzi necessari e la messaammo di azioni formative per tutti i

volontari, come ricordato da Estgén

Il volontariato, luogo di intreccio di relazionirquluzione di capitale socidfee
dialogo interculturale, pud configurarsi come spatii integrazione coinvolgendo nelle
proprie attivita anche persone di origine strarleca persone di origine straniera, pur
non godendo dei diritti politici di cittadinanzapgsono trovare nel volontariato un
luogo attraverso il quale partecipare alla vitaileive politica, contribuendo alla
costruzione del benessere comune, grazie al ru@dwibcacyche esso ha assunto negli

ultimi anni?

In ambito europeo sono stati condotti nello scatsoennio i primi studi riguardo la
presenza di persone di origine straniera nellerdzgazioni di volontariatd: i rapporti
di ricerca — a cui hanno preso paémguipedi vari Paesi europei, ma non italiane -
sostengono che la pratica del volontariato faverlsotegrazione sociale tra autoctoni e
immigrati. In particolare gli studi hanno dimostrathe le attivita di volontariato
promuovono relazioni positive con la comunita, ctwiscono alla lotta contro |l

razzismo e lintolleranza e sviluppano competenszsgnali e professionali dei

* lbidem p. 12.

%2 Secondo la teoria del capitale sociale, le retdzion persone permettono 'aumento di conoscenze,
consentendo al soggetto di raggiungere fini altntindifficilmente perseguibili: I'unione di soggettal
bagaglio valoriale ed esperienziale diverso rermisipile risolvere problemi collettivi, facendo persu

reti relazionali e su capitali sociali che variat@persona a persona. Le associazioni di volotbache
riuniscono conoscenze, competenze, risorse ed iendrgoersone diverse, per il soddisfacimento di
problemi comuni, si connotano, dunque, come gereirdi capitale sociale. Cfr. Donati P., Colozzi |
Terzo settore e valorizzazione del capitale sodraléalia, F. Angeli, Milano 2006; Donati Pll, capitale
sociale: I'approccio relazionaleSociologia e politiche sociali, 1, F. Angeli, iilo 2007; R. DPutnam,
Capitale sociale e individualismdl Mulino, Bologna 2004; Id.La tradizione civica delle regioni
italiane, Mondadori, Milano 1993; Volterrani A., Bilotti ACarulli S. (a cura di)Relazionalita diffusa e
capitale sociale nelle associazioni di volontariatella Toscana. Rapporto di ricerc&esvot, Firenze
2009.

% Sj fa qui riferimento ai progetfEM-VOL e INVOLVE Per il primo studio si veda il rapporto di
ricerca INBAS-Sozialforschung GmbH (a cura di)iM-VOL. Bénévolat des migrants et des minorités
ethniques Frankfurt 2003; per il secondo, CEMNVOLVE. Implication des étrangers non
communautaires dans les activités de bénévolablentariat comme moyen de renforcer I'integration,
Centre européen du volontariat, Bruxelles 2006.
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partecipanti. Nonostante cio le conclusioni deigett transnazionali hanno portato ad
evidenziare come la dimensione del volontariatded®inoranze etniche quale vettore
di integrazione - sociale, culturale e professienat leva per rafforzare e sviluppare la
societa civile sia spesso sottovalutato sia daligéuzioni che dalle organizzazioni di

volontariato.

| risultati raggiunti dalle ricerche europee poss@ssere estesi anche al contesto
italiano? In ltalia la ricerca sullargomento e posviluppata e l'attenzione delle
istituzioni al riguardo e limitata: l'unico studidi rilievo & stato commissionato dal
Ministero dell'Interno e cofinanziato dalla Comma®e Europea entro il Fondo
Europeo per lIntegrazione dei cittadini di PaesrZi nel 2016% altre ricerche
riguardano il particolare settore della emodonafonLe buone prassi, perd, non
mancano e testimoniano come il mondo associaziomigtia spesso in grado di
intercettare le potenzialita sociali prima dellétigioni - anche se recentemente alcune
disposizioni legislative muovono nella direzione wha valorizzazione del ruolo del

volontariato quale strumento di integrazighe

Considerando la scarsita di studi in Italia suj@nento, ho voluto testare |l
fenomeno della presenza di persone di origine isttramelle realta del volontariato
locale sia dal punto di vista quantitativo, per mamare I'effettiva incidenza del
fenomeno, sia da quello qualitativo, per capirdetgfe conseguenze.

Ho individuato un territorio di riferimento qualearmpione d’indagine: la scelta é
caduta su Brescia, provincia a forte incidenza atayia e che presenta, al contempo,

una ricca tradizione di impegno associazionistict) eolontariatd’. Dopo un confronto

% Strategie srl, IPRS - Istituto Psicoanalitico peRiicerche Sociali (a cura dl)a partecipazione degli
immigrati all'associazionismo come veicolo di im@&gjone socialge Rapporto di ricerca, Ministero
dell'Interno Italiano, Roma 2010.

% ¢fr. A. Fantauzzi (a cura di),’altro in me. Dono del sangue e immigrazione fidtare, pratiche e
identita, AVIS Nazionale, Milano 2008; A. Fantauzaintropologia della donaziond.a Scuola, Brescia,
2011; Ead.L’altro in me. Dono del sangue e immigrazione frdtare, pratiche e identitagit.; Ead.,
Sangue migrante. Pratiche e culture dell'emodonsina il Marocco e I'ltaliaf. Angeli, Milano2012.

% Mi riferisco all'introduzione, con il Decreto délinistero degli affari esteri del’11 maggio 2011 e
pubblicato in Gazzetta Ufficiale il 1 dicembre 20Xkl “visto per volontariato” e all'inserimento Ide
volontariato tra le modalitd per acquisire i crediecessari per il mantenimento del permesso di
soggiorno, in base all'istituzione del nuovo Acamidi Integrazione con lo Stato che il cittadin@stero
trasferito in Italia & tenuto a rispettare, comevjsto dal decreto del Presidente della Republita
settembre 2011, n. 179, in vigore dal 10 marzo 2012

3" per una panoramica si veda M. Villa sfida della gratuita. Il volontariato a Bresctea altruismo e
istituzioni F. Angeli, Milano 2008.
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con Enti che operano nel settSteho costruito un questionario che ho somministrato
alle organizzazioni di volontariato di quattro deti della provincia bresciana con
I'obiettivo di quantificare la presenza delle persadi origine straniera nellEnte, di
comprenderne le modalita di inserimento, la tip@Eadj mansioni svolte, gli effetti di
tale presenza sull'organizzazione (sull’utenza,lisafiri volontari, sugli operatori,
sull’organizzazione dei servizi). Le risposte aesfionari, seppur numericamente non
adatte per poter fare delle generalizzazione 8tdites mostrano un mondo associativo
scarsamente consapevole dell’opportunita che l@gpazione delle persone di origine
straniera puo offrire allente e all'intera societéon un coinvolgimento basso,

occasionale e raramente intenzionale.

La disponibilita dei cittadini di origine stranieeal impegnarsi nel volontariato, pero,
c’é, come testimoniato dall’esperienza di un’orgaazione che ha dichiarato di avere
al proprio interno un numero considerevole di vtdon di origine straniera —
I'associazione Bimbo chiama Bimbo -, ma diventa amg@nte trovare le modalita
vincenti con cui coinvolgerli. Attraverso la condwze di un’intervista al responsabile
formativo dell'ente € emerso come sia fondameng@dmerare una “cultura del
volontariato”, lavorando su una logica di recipta@ mettendo in atto azioni formative

a vari livelli, ma soprattutto valoriale.

Attraverso studi di caso etnografftiho monitorato le esperienze di altre due realta
bresciane che hanno saputo coinvolgere personggiie straniera nelle loro attivita,

per far emergere modalita e esiti di tale coinvaokgto.

Il primo caso & quello dell’associazioAenici del FAI onlu&’ che ha intenzionalmente
diretto le proprie azioni al coinvolgimento di penge di origine straniera nelle proprie
attivita; il secondo riguarda I'associaziofi@tti insieme onlf¢ dove la chiave del
volontariato quale mezzo di integrazione e statdividuata proprio dai “nuovi

cittadini”. Entrambi i casi testimoniano come, ggortunamente sollecitate, le persone

% )| Centro Servizi per il Volontariato di Bresciaelle persone di Anna Tomasoni e Urbano Gerola,
I’Assessorato Famiglia e Attivita Socio-assistehzialla Provincia di Brescia, con la dr.ssa Giysep
Carpina, e I'Osservatorio sul Volontariato dell’Veisita Cattolica, sede di Brescia, con la profidasa
Paola Mostarda. Ringrazio tutti per la collaboragio

% Sull'utilizzo del metodo etnografico in pedagogsa veda F. Gobbo (a cura diEtnografia
dell’educazione in Europa. Soggetti, contesti, ¢jopas metodologicheUnicopli, Milano 2003.

40 Cfr. http://www.amicidelfai.it

“1 Cfr. http://onlustuttinsieme.blogspot.it
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di origine straniera possono trovare nel volontarian luogo di impegno personale e
collettivo per la crescita dell'intera societa enttibuire, insieme ai volontari italiani,

alla costruzione della convivenza civile.

La ricerca empirica avvalora quanto ipotizzato \ello teorico e conferma alcuni
risultati delle ricerche europee: il volontariaténéividuato come luogo privilegiato di
integrazione perché consente agli immigrati di isginticonosciuti in quant@ersone
vedere valorizzate le proprie competenze e trouaeemodalita di partecipazione attiva
alla costruzione della societa, pur non potendoceaee i diritti di politici legati alla
cittadinanza, ma & necessario far si che le pahtazdel volontariato nella costruzione
della convivenza siano messe a frutto, adottandorgiomenti perché le energie delle

persone di origine straniera siano incanalate aneheolontariato.

Le conclusioni del lavoro, oltre che delineare lereente il quadro complessivo dei
risultati della ricerca, avanzano alcuni suggeritingtili per quelle realta che, cogliendo
le potenzialita di catalizzatore di convivenza tesinel volontariato, intendano

coinvolgere persone di origine straniera per |gpeoattivita.
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Parte Prima

COSTRUIRE CONVIVENZA.

ATTRAVERSO IL VOLONTARIATO
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CAPITOLO PRIMO

La persona nella societa multiculturale, convivenzaivile, volontariato: gli assunti

di partenza

1.1 Mondo glocale - 1.2 Relazioni culturali: quesii “personali” - 1.3 Sguardo -
Volto - Incontro - 1.4 “Si pud vivere insieme?” :51Costruire convivenza. Oltre la

cittadinanza - 1.6 Partecipare per convivere. Atgeso il volontariato

«Se l'uguaglianza connota la persona nella sua
struttura ontologica, la solidarieta la esprime feel
strutture sociali della coesistenza, dell’alteriga della
prossimita. Coesistenza € il dato naturale delstsiza
delluomo. L'uomo esiste “con” e non puo esisterg d
solo. [...] L'alterita e il rapporto con un altro esse
umano che ha la mia stessa dignita. [...]JProssimita e
relazione interpersonale di membri appartenentiaall
comunita umana che ha come traguardo la crescita

dell’altro, non solo dei vicini, ma di tutti gli uoini»*.

1.1 Mondo glocale

La riformulazione dei concetti di spazio e terfipé tra le conseguenze prime e
principali dello sviluppo della tecnologia e dekaa applicazione nei settori delle
telecomunicazioni e dei trasporti: un processo awvcon la rivoluzione industriale e
illuministica e che pare raggiungere l'apice nell&yno mondo del cyberspazio. La

possibilita di conoscere in tempo reale cio cheadeca migliaia di chilometri di

42 F. Rizzi, Il ruolo della cattedra UNESCQin G. Cannarozzo)dentita, cultura, intercultura
Rubbettino, Soveria Mannelli 2009, p. 24.

3 Giddens parla in proposito disembedding«Per disaggregazione intendo I'enuclearsi depoap
sociali dai contesti locali di interazione e ildoristrutturarsi attraverso archi spazio-temparadefiniti»
A. Giddense conseguenze della modernit®90, p. 32.
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distanza, I'opportunita di essere presenti contgamEamente in due zone opposte del
mondo — fisicamente in un luogo e virtualmente nnaltro (come, ad esempio, durante
una videoconferenza tra Milano e Sidney), 'aumertdicoso dei movimenti di merci

e persone, la capacita di movimentare ingenti alhpstando comodamente seduti
davanti al computer nel proprio ufficio, aveva postid un’iniziale sensazione che
I'umanita si avviasse a vivere in willaggio globalé*, dove ognuno si sentisse parte di

ogni parte di questo grande mondo, senza piu lbami& confini.

In realta, ben presto, accanto alla globalizzazienemerso con forza un altro
fenomeno: quello della rinascita dei localismi.tetirazione e parcellizzazione - scrive
Bauman - globalizzazione e territorializzazionesprocessi complementari, anzi, sono
due facce dello stesso processo, che sta ridisttdu su scala mondiale sovranita,
potere e liberta d'azion&® Al termine globalizzazione si & cosi sostituitoafiancato
- quello diglocalizzazion®, che assume in sé proprio la coesistenza soskamigiadue
elementi: la globalizzazione, da un lato, e I'eneeegdei localismi, dall’altroViviamo
in un mondo sempre pill interconnesso, sempre piddf’, ma anche pitl frammentato
e che produce frammentazidfiein questo marasma la sensazione di perdersiomli n
essere riconosciuti e di non avere punti di riferto e forte e disarmante. Emerge,
cosi, il bisogno di uno spazio confinato al quadntsci ancorati, una richiesta
identitaria, di popoli,enclavesulturali che si sentono schiacciati dentro unverso
onnifagocitante «La globalizzazione, infatti, cambiando queste dowte [di spazio e
tempo], di conseguenza, cambia i fondamenti stdeBiidentita personale. Sia la

ridefinizione del significato dello spazio, che nfaé la percezione della vicinanza e

4 C. GeertzMondo globale, mondi locali. Cultura e politica alfine del XX secoldl Mulino, Milano
1999, p. 58.

45 7. BaumanpPentro la globalizzazione. Le conseguenze sullequey Laterza, Roma-Bari 2002, p. 78.
¢l concetto di glocalizzazione & stato introdattd linguaggio occidentale da Roland Robertson,lahe
ha mutuato dal gergo aziendale giapponese R. RambefGlobalizzazione: Teoria Sociale e Cultura
Globale, Arterios, Trieste 1999 (ed. or. 1992). Zygmund Bannha dato impulso a questo termine: si
vedano Z. BaumarDentro la globalizzazione. Le conseguenze sullequey cit.; Id., Globalizzazione e
glocalizzazioneArmando, Roma 2005; Id.a solitudine del cittadino globalé-eltrinelli, Milano 2000.

47 «“Liquido” & il tipo di vita che si tende a viverella societa liquido-moderna. Una societa puéress
definita “liquido moderna” se le situazioni in @giscono gli uomini si modificano prima che i lormdi

di agire riescano a consolidarsi in abitudini ecedure. Il carattere liquido della vita e quelldlae
societa si alimentano e si rafforzano a vicendavitaliquida, come la societa liquido-moderna m@oim
grado di conservare la propria forma o di tenarsiatta a lungo». Z. Baumakijta liquida, Laterza,
Roma-Bari 2005, p. VII. Cfr. anche Idvlodernita Liquida Laterza, Roma-Bari 2009 (ed. or. 2000).

48 «l cyberspazio, il luogo o della pratica intefletle postmoderna, si nutre di frammentazione e
alimenta la frammentazione, essendo al tempo stesso prodotto e la sua principale caesficiens.

Z. Baumanl a solitudine del cittadino globaleit., p. 134.
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della distanza, sia lo svuotamento della duratpteaie, che determina 'immediatezza
e l'istantaneita, hanno acuito il bisogno di ideénpersonalé’.

Bauman interpreta la richiesta di identita nel nomdntemporaneo e la “voglia di
comunita” come un tentativo di risposta all'inceda generata dall'individualizzazione
precaria della societa moderna. Il sociologo irdligi nella trasformazione della
concezione della natura umana, un tempo ritenita ésun atto di creazione divina e
predestinata, con I'avvento della modernita costréhvece, a scoprirsi incompiuta e
portata ad autodeterminarsi, a costruirsi comedetto di vita” - cosa che per i filosofi
del Rinascimento costituiva una straordinaria oppta per esplicitare le potenzialita
dell'uomo e la sua vocazione creativa - lI'avvio gebcesso di disgregazione delle
certezze tradizionalil.’attuale “esplosione” dell'interesse per l'ide@titappresenta la
deriva dell'individuo come soggetto senza radicaimeper cui € emerso un soggetto
esposto alla solitudine, alla fragilita, alla lijaEone, ma proprio per questo
“disperatamente” bisognoso di un “ri-radicamentérititaric’. Ed & proprio per via di
guesta spasmodica ricerca che accanto al recup#eotidizioni locali si assiste anche
ad episodi di invenzione di idenfita Sottolinea Marramao, «sarebbe troppo semplice
se il globale rappresentasse “il nuovo”,Gasellschaft e il locale il “vecchio”,
la GemeinschaftLa domanda di comunitda, anche nelle espressianieptreme di
fondamentalismo, € un fenomeno prettamente moderdho.paradosso della
globalizzazione consiste allora nel fatto che, ssag il “luogo” della differenza viene

ricostruito, la tradizione inventata, la comunitimaginata3.

La necessita di ricostruire un “noi”, un nucleoidole conosciuto, ci porta al tema del

confine, della frontiera, del perimetro delle idént«come € noto - scrive Sanna - la

49|, Sannal"identita aperta. Il cristiano e la questione aapologica Queriniana, Brescia 2005, p. 7.

0 Questo tentativo di ritrovare un’identitd, una teolvenuto meno l'ancoraggio ad un destino
predeterminato, si rivela pero difficile: molto pabilmente, «alla fine della strada non c’é alcuna
prospettiva di un ‘definitivo ri-radicamento’; rimeare per strada €& divenuto lo stile di vita perméme
degli individui (ormai cronicamente) sradicati».Baumanla societa individualizzata. Come cambia la
nostra esperienzdl Mulino, Bologna, 2002, p. 184.

*1 Marco Aime cita i casi della Valle d’Aosta e defadania quali esempi di “identita indotte”, fotgia
per iniziali ragioni economico-politiche che hanpoi assunto carattere identitario-culturale. M. Ajm
Identita etniche o politichePresentazione a J-L. Amsellsygiche meticce. Antropologia dell’identita in
Africa e altrove Bollati Boringhieri, Torino 1999, pp. 10-18.

%2 G. MaramaoPassaggio ad Occidente. Filosofia e globalizzazi@wlati Boringhieri, Torino 2003, p.
39.
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formazione dell'identit® avviene di norma con il riferimento a dei criteshe
costituiscono una sorta di ‘confine’ tra due deteate realta. Il confine, per un verso,
separa e divide una realta da un’altra, una naziatitaltra, un’istituzione dall’altra;
per un altro verso, costituisce I'elemento che eates I'identificazione di sé. Il confine
separa e divide, ma non allontana; tiene distindédlcestesso tempo vicine due realta.
Queste, infatti, continuano ad essere contigue,orfimare, appunto, a delineare
qualcosa insiemé&% Nel mondo fluido e globalizzato, perd, i confiingono sempre
piu spesso oltrepassati e le realta altre che pistaado fuori, contribuivano a creare la
nostra identita, ora sorentro i nostri confinirealta che prima erano vicine, ma divise,
ora paiono fondersi e confonderkiesplodere della questione migratoria, da sempre
connaturata alla storia umanama che, oggi piti che mai, proprio in conseguetezii
effetti della globalizzazione, assume forme e contpiu acuti, €, in questo senso,
paradigmatic¥. Se i flussi migratori degli ultimi decenni, infatsono stati alimentati
dalla globalizzazione economica, col tempo hannaapm anche allemergere di
questioni sociali e culturdli «volevamo braccia, sono arrivate persone» aveva
argutamente osservato gia negli anni ‘60 Max Frfsdhineludibile compresenza di
persone con differenti retaggi culturali e diversirizzonti valoriali porta,

inevitabilmente, ad interrogarsi sulla propria iti@&n sull'identita dell’altro, sul

*3 Amartya Sen ifdentita e violenza&videnzia coméidentita di un individuo non & frutto di un prosso
genetico o esito di una concezione sociale e nemntgruna attribuzione professionale o politica
L'identitd & un amalgama di questi differenti indienti e la sua definizione dipende dalla scelta ch
lindividuo compie nel dare importanza all’'uno fagto che ad un altro di questi diversi elementi. E
quindi necessario riconoscere che nel processwildppo delle identita i fattori culturali non laxeno
indipendentemente da fattori sociali, politici ezbeomici e non sono nemmeno immutabdi:cultura e

in movimento cosi come le identitd su cui essaigms ad altri fattori, influisce. A. Semdentita e
violenza Laterza, Roma-Bari 2006.

**|. Sannapp. cit.,p. 6.

% Per Sen la globalizzazione stessa non & una nendfale, ma un processo che conta migliaia di,anni
caratterizzati da viaggi, migrazioni e influenzdtarali. Cfr. A. Senldentita e violenzgop.cit.

% «Sembra che l'internazionalizzazione economica eosmopoliismo mediatico richiamino (come
anticorpo?) lo sviluppo dei regionalismi e dei waalismi. Di questo fenomeno, gli immigrati
costituiscono il miglior rivelatore: essi infattoiso simultaneamente l'effetto (il loro flusso elakro
insediamento in Europa seguono le leggi del merdakdavoro internazionale) e le vittime (il lorarigo
irrita gli sciovinismi locali)». A. Perottiintroduzionea F. Rizzi,Educazione e societa interculturalea
Scuola, Brescia 2004, p. 6.

°" Geertz sottolinea come non si ponga solo la questiell'eterogeneita culturale, ma anche di come
essa si manifesti ed entri in azione in una mattéaldi livelli, anche molto sottili. C. Geertap. cit, p.

65.

%8 Allo stesso modo, Sannale nazioni sviluppate cercano primariamente degkrai, non uomini o
donne. Ma tutti gli operai sono uomini e donne,vpisti di una determinata cultura, d’'una religione,
d’'una tavola di valori. Quando in una nazione amnwn operaio, con lui arriva un patrimonio di ctdtu
Questo patrimonio di cultura si confronta, si scansi dialettizza con il patrimonio di cultura kdel
nazione ospitanteb> Sannapp. cit, p. 7.
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rapporto con questo altro e sulle modalita di \@vrsieme, entro i medesimi confini

(geografici, sociali, culturali, politici, etict).

1.2 Relazioni culturali: questioni “personali”

La psicologia ci insegna, attraverso l'ottica delstcuzionismo sociale, come la
conoscenza non sia una semplice riproduzione delidta: le persone creano
continuamente, attraverso le loro azioni e le lorerazioni, una realtd comune e
condivisa, percepita e vissuta come oggettiva.inguaggio € una delle forme di
interazione pitl immediate e utilizz8teattribuiamo un significato agli eventi attraverso
le parole che usiamo per descriverli. Le parolerryggtono ai significati soggettivi di
trasformarsi in dati di fatto oggettivi e condivisidi costruire socialmente la realta
come naturale, ordinata, preordindfasLe parole, di fatto, non veicolano solo
messaggi: contribuiscono a creare la réalt&cco allora che scegliere quali parole
utilizzare per descrivere un evento o un fenomdnenta di fondamentale importanza.

Lo é anche, e forse in particolar modo, per padaten tema delicato come il nostro.

| termini utilizzati dai media, ma anche in letteia, per riferirsi a quelle “realta che
hanno oltrepassato i ‘nostri’ confini” e che orandiwidono il nostro localismo
geografico, sono molti: “immigrati”, “stranieri’,ctandestini”, “profughi”, “migranti”,
ma anche “nuova generazione”, “G2”, “di origine imgnata’, e I'elenco potrebbe
continuare. In questo lavoro si e scelto di utdizz la locuzione onnicomprensiva
“persona di origine straniera” per riferirsi a ahiimmigrato in Italia per qualsiasi

ragione, a chi vive in Italia pur non avendo ciltaéhza italiana, ma anche a chi e

% «Se, dunque, il fenomeno della globalizzazione éaplo un fattore economico, ma anche culturale, &
necessario, allora, approfondirne in modo partreola valenza culturale e antropologickbidem.

% Secondo Aristotele il6gos & proprio cid che caratterizza 'uomo, essereadecirispetto agli altri
animali. AristotelePolitica, I, 1253, a.

1 D. Giovannini, Introduzione. Studiare l'integrazione e la parteadone attiva alla vita sociale in
un’ottica interculturale in D. Giovannini, L. Vezzali (a cura dijnmigrazione, processi interculturali,
cittadinanza attivaMelagrana, San Felice a Castello, 2012, pp. 22-23

62 ...] cambiare linguaggio non significa soltantatrodurre “una diversita di suoni e di segni”, per
riferirsi alle cose, alla realta. Vuol dire, al ¢@rio “modificare le visioni del mondo” di cui dauno é
portatore e con cui legge e attribuisce significate cose stesse [...]» G. Bertagball'educazione alla
pedagogia. Awvio al lessico pedagogico e alla #edell'educazionglLa Scuola, Brescia 2010, pp. 6-7.
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divenuto cittadino italiano pur essendo nato akr@y non €, dunque, straniero) e a chi e
nato - e vive - in ltalia da genitori non italiaf@, quindi, non ha mai vissuto in prima

persona I'esperienza della migrazione).

La scelta di tale espressione non € casuale, nt& masalcune precise considerazioni

antropologiche e pedagogiche.
Avviamo la riflessione dal primo terminpersona

In un testo che e divenuto pietra miliare nellatelettura italiana sul tema
dell'immigrazione Alessandro Dal Lago avanzava flavpcatoria definizione di “non
persone” per indicare la condizione degli immigregdila societa italiana globalizzata di
inizio millennio®™. Condizione di esclusione. L'autore legava il $émon persona” alla
sfera sociale e del riconoscimento pubblico: I'ilgmto, osteggiato dai media e
strumentalizzato dalla politica, in bilico contindia la possibilita di permanere sul
suolo italiano e I'evenienza di venirne espulso guegstioni burocratiche, vive in balia
degli eventi, sempre suimen tra il dentro e fuori, tra I'essere riconosciuto e
misconosciuto. Non avendo accesso ai diritti diadihanza, I'immigrato perde di
conseguenza il diritto ad essere persona. «Nondotaffermare che la persona, date le
sue complesse valenze di socialita e socievolgrrssa essere ridotta alla sua natura
giuridico-politica, ma semplicemente che I'appaetera ad un ordinamento (ovvero la
cittadinanza nazionale) ne & la condizione esciiiv

Secondo questa visioneparsonaesiste solo se giuridicamente riconosciuta. Pertan
'immigrato illegalmente presente sul territori@liano, irregolare o clandestino che

sid®®, & una “non persona” in quanto non riconosciutarigicamente, e l'immigrato

% A. Dal Lago,Non-persone. L’esclusione dei migranti in una sciglobale Feltrinelli, Milano 2005
(prima edizione 1999). Si veda in particolare pitalo 6.

% vi, p. 217.

% «Di clandestini e irregolari si parla spesso in dmoimproprio, utilizzando i due termini
indistintamente, seppur vi sia tra i due una déffera sostanziale. “Immigrato irregolare” indica una
persona entrata regolarmente nel territorio italimamite un visto d'ingresso ufficiale, ma cheawwolta
scaduto il visto, permane sul suolo italiano sem#xne i requisitiln Italia questa condizione riguarda le
persone arrivate con un visto temporaneo, pernuarisaffari o altro che, al termine della durata
temporanea del visto, al momento di rientrare itri@anon ottemperano quest’obbligoi cosiddetti
overstayer concerne perd anche molti lavoratori regolarmgmésenti in Italia da anni che, perdendo il
lavoro a causa della crisi, non hanno piu i retjupr chiedere il rinnovo del permesso di soggiorn
(scaduto il permesso di soggiorno, 'immigrato dimgpato ha sei mesi di tempo per trovare un nuovo
lavoro e chiedere il rinnovo del titolo di soggiorraltrimenti secondo la normativa, dovrebbe lascia
territorio. Spesso questo non avviene, per cuitguesrsone vanno ad ingrossare le fila degli inago

Il termine “clandestino” si riferisce invece ad uparsona che, a differenza dell'irregolare, & ¢atra
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regolare € una “guasi-persona”’ poiché e autorizzatpermanervi, ma non € un

cittadino.

Una posizione, questa, che si inserisce nelladiaipelle che, da Hobbes e Locke in
poi, considerano lpersonacome “uomo civile”: «'uomo civile e l'individuoyn’unita
frazionaria dipendente dal numeratore, il cittadaie, per definizione, non pud che
essere sempre causato dalla citta e finalizzarsisad, il singolo, insomma, che conta
sempre meno della famiglia, della classe o del seitale, dello Staté% L'uomo
concepito come “individud”, che dipende dalla societd e dai contesti istngi e

sociali, dunque.

Il “clandestino” che ho di fronte, perd, non scomgpaemplicemente classificandolo
come “non-persona”, come “individuo”: non esistase, per la burocrazia, per lo stato
— anche se anch’essi sono costretti, di fattolezimnarsi con lui -, ma € dinnanzi a me,
in carne, 0ssa, mente, spirito e cuore. Esistesisle proprio perché va oltre il contesto
istituzionale; esiste in quanfmersona «[La persona] € cid che rende uguali, rimanendo
sempre un intero assoluto, cioe non omologabil®, maformabile, non riducibile a
qualsiasi cosaSi resta persone anche se non si e integrati inarpo sociale e politico
[corsivo miQ] [...]. La persona non si pud sacrifiegrer nessun bisogno, per nessun
motivo e per nessun fine: essa € causa e finestessa. L'individuo é esattamente |l
contrario: a certe condizioni si puo e si deveifiaare a bisogni organici e sociali, a

motivi psicologici e a fini etici proprio perché mé causa e fine a se ste$8o»

illegalmente nel Paese, senza l'autorizzazioneedalitorita italiane. Pertanto, per lo Stato italida
persona immigrata clandestinamente non esistehadasciato tracce. Le vie d’accesso per la migrazi
clandestina sono i valichi di frontiera terrestrieocoste marine. Molti di coloro che entrano iali&
attraverso frontiere terrestri, nascosti in cam@riramite i piu diversi espedienti, e di coloro che
giungono attraverso le “carrette del mare” che @wicil Mediterraneo, sono vittime di trattamenti
disumani, che rientrano nella tipologia criminalel drafficking». Estrapolato da E. Modonesi,
Immigrazione illegale: clandestini e irregolarin G. Cannarozzo)oci dell'interculturg CELSB,
Bergamo 2011, pp. 96-98. Spunti interessanti statotgatti dal convegnoMigranti, sicurezza nazionale
e politiche di immigrazione”, Consiglio Superiorelld Magistratura - Formazione decentrata - Diiret
di Brescia — Settore penale, Brescia, Palazzo uktzia, 29 novembre 2010.
% G. Bertagna,Tra disabili e superdotati: la pedagogia ‘specialeome pedagogia generalén
“Orientamenti Pedagogici”, LVI, 6, novembre-dicemt2009, pp. 961-983.
87 Sul concetto di individuo e in particolare, subgaggio da persona a individuo nella modernitdeda
gél. llliceto, La persona: dalla relazione alla responsabilitaitta aperta 2008, pp. 78-87.

Ibidem
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L'immigrato, dunque, anche quando clandestingeésona nella sua integralita e
totalit®®. Il concetto dipersond’, nato e coltivato nella tradizione ebraico-cristiaha
trovato nuova linfa nel secolo scorso grazie adiralgpensatori che scorsero nella
riscoperta dellgpersonala soluzione per rispondere alle derive del l@mpo, antidoto
contro l'individualismo, da un lato, e il comunitmno, dall’altro. Lapersonaé definita
da Mounier, [liniziatore del movimento personalijstaome il «volume totale
dell'uomo». Con lui, Maritain, il quale afferma che ogni uompsi, un “individuo”
poiché «frammento d’'una specie, una parte di quasiteerso, un punto singolare della
immensa rete di forze e di influenze cosmiche chtni storiche, di cui subisce le leggi;
egli & sottomesso al determinismo del mondo fiSicama non & solo tale: & anche
personae, in quanto tale, «<non e sottomesso agli asissiste intiero della sussistenza
stessa dell’anima spirituale, e questa e in lui primcipio di unita creatrice, di
indipendenza e di libertd Lapersonaé valore in s&. E come scrive Aldo Agazzi: «lI
valore e trascendentale appunto in questo sensquanto attributo proprio di ogni
persona, e in ogni persona essenzialmente é il smade quindi ha validita super-
individuale, ha validita universale (come patrinoomwii tutte le persone) e necessaria
(perché senza di esso non si € persona nel seirdoadp e, per esserlo, bisogna
possederlo)%. La personacolta nel suo fondamento ontologico, ma non asiraensi
«realtd vivente, risorsa di bene, motore dellaetligh tra radicamento nella storia e

% pertanto, come suggerisce Palidda nell'introduzialfamoso testo di Sayddy doppia assenzéa via

e quella di considerare «i migranti né soltanto emriginari di, né come emigrati, né come immigrati
ma appunto come esseri umani». S. Palittdegduzionea A. Sayadl a doppia assenz®alle illusioni
dell'emigrato alle sofferenze dell'immigratoortina, Milano, 2002, p. XI.

0 per una disamina completa della questione si e@arBertagnaPedagogia dell’'uomo e pedagogia
della persona umana: il senso di una differenza G. Bertagna (a cura digcienze della persona:
perché? Rubbettino, Soveria Mannelli 2006; R. Spaemdarsone. Sulla differenza tra “qualcosa” e
“qualcuno”, a cura di L. Allodi, Laterza, Roma-Bari 2005.

" Totalitd non intesa come sistema chiuso, ma catacgpale “intero”, come ben esplicitato da Maritai
con il suo “umanesimo integrale”: «Quando diciarhe an uomo é una persona vogliamo dire che eqgli...
€ in qualche modo un tutto, e non soltanto unaepart universo a sé€, un microcosmo, in cui il geand
universo puo, tutto intero, essere contenuto pazmelella conoscenza» Cfr. J. Maritdies droits de
'homme et la loi naturelleNew York 1945, trad. it] diritti del'uomo e la legge naturaleVita e
pensiero, Milano 1977, 1991, pp. 4-5.

2. Maritain,La persona e il bene comuridorcelliana, Brescia 1990, p. 23.

3 |bidem.

" Jliceto afferma che la persona & valore in sé&sste «in quanto trova nel proprio essere la ragione
fondativa della sua dignita». In questo senso ¢eutattribuisce alla persona I'attributo di peréem,
ribadendo come il valore della persona non le detssare conferito, bensi semplicemente riconosciuto
Cfr. M. llliceto, op. cit, p. 114-115.

5 A. Agazzi,Saggio sulla natura del fatto educativo in ordiddeoria della persona e dei valoria
Scuola, Brescia 1950, p. 68.
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trascendimento dell’'esperienZ&»cosi come concepita da Ricoeur, erede e allsstes
tempo innovatore dell'antropologia personali§téanto da esser stato definito «il pit
grande personalista contemporan&oka persona ogni singola persona, non & avulsa
dal contesto in cui e inserita, dunque, ma e pdiresso: «Noi ci troviamo presi in un
corpo, in una famiglia, in un ambiente, in una $4gsn una patria, in un’epoca che non
abbiamo scelto. Che io mi trovi qui piuttosto cheddesso piuttosto che allora & stato
deciso da un misterioso disegno in antecedenzaigpagiecipazione della mia volonta.
In me si annodano le cifre intrecciate di un destitombente e di una vocazione che e
una sfida contro tutte le forze del mondo; ma quesicazione non puo aprirsi la via
che in questo corpo, in questa famiglia, in questiente, in questa classe, in questa
patria, in quest’epoca. lo non sono affatto un twogereo e sovrano, librato nel cielo
delle idee, ma sono quest’essere greve di cui olaagseve espressione definira il peso:
io sono un io-qui-adesso-cosi fra questi uomini questo passaté®» Proprio per
guesta sua concretezza,persona pur avendo valore universale, non pud che essere
particolare. L'universalita, infatti, «non e nemidalla differenza» — scrive Bauman —
«non esige omogeneita culturale, né ha bisognaidizaa culturale. [...] La ricerca di
universalita non comporta il soffocamento dellaiy@énza culturale o l'uso di
strumenti di pressione per arrivare al consensduralk. L’universalita non é la
capacita, comune a tutte le specie, di comunicatengprendersi reciprocamente, nel
senso, ripeto, del “sapere come procedere”, maeadeh sapere come procedere in
presenza di altri che possono procedere — che hiamlivitto di procedere — in modo

diversos°.

Se lapersonaeé tale, dunque, lo € in qualsiasi posto essaai mdipendentemente
dalla cultura che I'ha permeata, dai legami soahé& ha instaurato, dalle convinzioni
religiose che ha assunto, dagli usi e costumi ehappreso e rimane tale, in qualunque

luogo decida di spostarsi e di vivere e qualsiasstuune o espressione culturale

8 G. Cannarozzd?ersona, identita, culturan G. Cannarozzddentita, cultura, interculturacit., p. 52.

" «una frase potrebbe riassumere il mio pensierarenil personalismo, ritorna la persona. [...] Se la
persona ritorna, cido accade perché essa restagliomicandidato per sostenere le lotte giuridiche,
politiche, economiche e sociali evocate da altri] Rispetto a “coscienza”, “soggetto”, “io”, la pena
appare un concetto sopravvissuto e ritornato aawda». P. Ricoeul,a personaMorcelliana, Brescia
1997, pp. 21 - 27.

8 A. Pavanpire persona nell’eta globale dei diritti umarin A. Pavan (a cura diRire persona. Luoghi
critici e saggi di un’applicazione di un’idedl Mulino, Bologna 2003, p. 469.

" E. Mounier,Rivoluzione personalista e comunitari@omunita, Milano 1955, p. 91.

80 7. Baumanl.a solitudine del cittadino global&eltrinelli, Milano 2000, p. 203.
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particolare scelga di manifestare. Anzi, le patdacondizioni in cui si trova a vivere,

contribuiscono a perfezionare la sua unftig irripetibilitd%. Ed & per questo che le
differenze devono essere non solo accolte, maizadie «partendo da una energica
presa di posizione antropologica, etica ed eduzaiensare all’alterita come a una

ricchezza, anziché intenderla come luogo dello sodti civilta>»=,

Quando facciamo riferimento a chi vive in Italiarpion essendo italiano, possiamo,
dunque, rilevarne la diversitpdrsona di origine stranietaquindi), non intesa pero
come marcatore di differenza valoriale, ma comenoscimento di una personale

peculiaritd’, dettata anche dalle cornici socio-cultdfali

Le definizioni possono rivelarsi, pero, pericolopejché rischiano di incasellare la
persona entro parametri prestabiliti, immobili: @msseriva Mounier, infatti, «ogni
definizione fissa rischia di sclerotizzare cio ¢heece € mobile, dinamico, fluttuante,
trasformando cid che & e deve rimanere un soggeafipunto la persona, in un

oggettos°.

Sen osserva come o0ggi troppo spesso il mondo sta e considerato «come una
federazione di religioni o di civilta, ignorandostdutti gli altri modi in cui gli esseri
umani considerano se ste$4i»xCosi come non ci si sofferma a riflettere sulofathe
«non sono le culture che si incontrano, ma le persportatrici di culture, capitali
umani viventi e reali espressioni della libeffasta persona, infatti, non pud essere

81 «Persona significa che io, nel mio essere, innitafa non posso venir posseduto da nessun’altra
istanza, ma che mi appartengo. [...] non posso esgEsttuito da nessun altro, ma sono unico» R.
Guardini,Mondo e personan R. GuardiniScritti filosofici, vol. I, Fabbri, Milano 1964, p. 80.

82 Agazzi, introducendo il valore della giustizia a@epstitutivo dell’esserpersona lo descrive come il
riconoscimento che spetta ad ogni persona di «@gsat, in dignita, a qualunque altra persona; reent
per la sua individualita originaria essa ha iltthridi potersi svolgere e di poter operare secdadmte
distintive ed irripetibili della propria personailit. Cfr. A. Agazzipp. cit, p. 68.

8 G. CannarozzdPersona, identita, culturan G. Cannarozzo (a cura didientita, cultura, intercultura,
cit., p. 68.

8 La singolarita si intensifica «in modo sempre piggnante nelle forme della personalita, intesaecom
un nucleo inderivabile ed irriducibile, dal qualeatiriscono i modi di essere unici ed irripetitdii
ognunox». M. PiccinnoPersona e soggetto: aspetti epistemolqdiBrospettiva EP”, XXVI, n. 1, 111-
122, 2003, p. 115.

8 «La categoria di straniero» non dev’essere «negataa «sperimentata e compresa anche in se stessi,
se si vuole realmente incontrare l'altro nella sumcretezza esistenziale». M. T. Moscdtio e
I'altrove. Emigrazione e processi educativi G. Chiosso (a cura diuoghi e pratiche dell’educazione
Mondadori, Milano 2009, p. 73.

8 E. Mounier,|l personalismpAve, Roma 2004, p. 13.

87 A. Sen,op. cit.,p. VIII.

8 F. Rizzi, |l ruolo della cattedra UNESC@n G. Cannarozzddentita, cultura, interculturacit, p. 22.
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ridotta all'elemento etnico-culturale o linguistiche la connot; essa &, si, questo, ma
anche molto altro: la persona & molteplicita, pal’'mitd®. Anzi, come evidenzia

llliceto, senza la molteplicita I'unitd scadrebbeuniformita™.

La persona, inoltre, € un continuo divenire, nostagica, ma dinamica: «La persona
umana € meno un dato che una conquista, ella viecoeazione continua ... La
persona non & tutta compiuta, ma & un divenirg, B2 La persona, con le parole
di Mounier, € «un’attivita vissuta come auto creae, comunicazione e adesione, che

si coglie e si conosce nel suo atto, come movimenpersonalizzazionés:

1.3 Sguardo-volto-incontro

In questo mondo globale, ma parcellizzato, in euideriva degli “individui” e il
disorientamento aumentano, si pud, dunque, viveseme, liberi e diversi, ma non

disuguali, riconoscendosi reciprocamente come rer’s?

La risposta immediata che Touraine da & che, th,faviviamo gia insiemé% Cio
non significa, pero, che sappiamo costruire unaesbcomune: «Questa separazione

fra circuiti e collettivita, questa indifferenzaideegni della modernita rispetto al lento

8 Sen introduce una distinzione tra due tipologididgintita: un’identitd “concorrente” e un’identita
“solitarista”. La prima comprende il luogo di nasgil'orientamento politico, la professione, I'eif,
genere, e implica I'emergere a seconda delle sdnaz delle circostanze delluna o dellaltra
affiliazione, senza che nessuna delle componeré@nti mai definitivamente prevalente sulle altra; |
seconda, invece, € riduzionista ed esclusiva e teegmlteplicita delle identita, in favore di unpasto
dominante. Secondo l'autore questo modo di intentlglentita € la causa che porta alla classificaei
delle persone in base ad un solo carattere andolienle diversificazione interna.

% Le parole di llliceto, ancora una volta, bene #spno questo concetto: «L'unita permette alla peaso

di vivere la propria differenza, mantenuta e valutgome risorsa e poliedrica dimensione che laemett
uno stato di continua e perenne ricerca dinamiCé» M. llliceto, op. cit, p. 114.

*! Ibidem

%2 3. Lacroix,Le personnalisme: sources, fondements actyatitéChronique sociale”, Lyon 1981, p. 38.

% E. Mounier,|l personalismpAve, Roma, 1964, p. 13.

% «Sembra dunque che all'interrogativo "Si pud \@viarsieme?" si possa anzitutto dare una risposta
semplice e formulata al presente: viviamo gia im&e Miliardi di individui guardano gli stessi
programmi televisivi, bevono le stesse bibite, s&lno gli stessi abiti e per comunicare da un paese
all'altro usano anche la stessa lingua. Vediammdosi un‘opinione pubblica mondiale che discute in
grandi assemblee internazionali, a Rio de Janei@ Bechino, e si preoccupa in tutti i continenti
dell'effetto serra, delle conseguenze degli esprinmucleari o della diffusione dell'AIDS». A. Tiaine,
Liberta, uguaglianza, diversita. Si puo vivere @me, |l Saggiatore, Milano 2009, Introduzione.
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lavoro di socializzazione compiuto dalla famigliadalla scuola, insomma questa
desocializzazione della cultura di massa, fa siviviamo insieme solo nella misura in
cui compiamo gli stessi gesti e utilizziamo glissieoggetti, ma senza essere capaci di

comunicare fra noi, al di 14 dello scambio dei setgila modernitas.
Ma la comunicazione e possibile?

Uno dei massimi pensatori della contemporaneitan-Raul Sartre, ha teorizzato
I'incomunicabilita tra gli uomini. Il rapporto cofaltro per Sartre risulta impossibile,
perché, sotto la violenza delkguardoche oggettivizz®, l'altro appare al soggetto
come sua negazione, limite della propria libertdiraccia del proprio possessde
partiamo dalla prima rivelazione d’altri conmsguardg dobbiamo riconoscere che
sentiamo il nostro impercettibile essere-per-awito forma dipossessolo sono
posseduto dall’altro; lo sguardo d’altri forma ilavcorpo nella sua nudita, lo fa nascere,
lo scolpisce, lo produce, congglo vede come io non lo vedro mai. L’altro possiemh
segreto: il segreto di cio che io sono. Mi fa essercon questo, mi possiede, e questo
possesso non e nient’altro che la coscienza dieplessii. Ed io, nel riconoscimento
delle mia oggettita, sento che egli ha questa engei. Come coscienza, l'altro é per me
insieme cio che mi ha rubato il mio essere e c® fehin modo che “vi sia” un essere
che & il mio esseré% Ogni relazione con laltro &, di conseguenza, tewprocita
negativa che genera un perenne ed insopprimibdeflitto di liberta”; e incapacita di
attraversare il nulla che abita in entrambi eailtice, quindi, in incomunicabilita che si

manifesta in incomprensioni, reciproche negazicatagonismi.

Per Sartre lo sguardo dell'altro, rende, quindinsapevoli dell’alienazione che
caratterizza l'esistenza umana ed e la rivelazidel€inevitabile incomunicabilita e
conflitto tra gli uomini.Perché vi sia comunicazione, infatti, € necessar@l'Altro si

presenti come trascendente rispetto alla coscisvggettiva.

% |bidem.

% «Ora, la vergogna [...] & vergognagd & riconoscimentalel fatto chesonq per I'appunto)’oggetto
che altri guarda e giudica. Non posso avere vergamre della mia liberta in quanto mi sfugge per
diventare oggettalata. [...] lo sono, al di la di qualsiasi conoscenzaelgme che un altro conosce. E
questo me che io sono, lo sono in un mondo deleqaili mi ha espropriato: perché lo sguardo d’altr
abbraccia il mio essere e correlativamente i marporta, la serratura: tutte le cose-utensilimezzo
alla quali sono io, volgono verso l'altro un voltbe per essenza mi sfugge. Cosi io sono il egioper
I'altro in mezzo ad un mondo che scorre versorbalt J.P. Sartrd,’essere e il nullaNet, Milano, 2002,

p. 307.

7 J.P. Sartregp. cit, p. 414.
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Quando volgo il mio sguardo all’Altro, pero, cioeclper prima cosa vedo € il suo
volto, ci dice Levinas: «ll faccia a faccia non & unadalita della coesistenza, neppure
della conoscenza (anch'essa panoramica) che uméepotrebbe avere dell'altro, ma la
produzione originale dell'essere alla quale risadgtutte le possibili collocazioni dei

termini»":.

L'altro, nella sua esteriorita che si manifestasfidamente e concretamente nel volto,
spezza l'imperialismo dellfd «Noi chiamiamo volto il modo in cui si presentaltro,
che supera l'idea dell’Altro in me. Questo modo oomsiste nell'assumere, di fronte al
mio sguardo, la figura di un tema, nel mostrarsneain insieme di qualita che formano
un'immagine. Il volto d'Altri distrugge ad ogniasite, e oltrepassa I'immagine plastica
che mi lascia, l'idea a mia misura e a misura delideatum- l'idea adeguatd®. Il
superamento di una soggettivita egoistica e taatie si rende possibile, dunque,
nell'incontro concreto e nell’esperienza vissutan dAltro, con la sua irriducibile
alteritd®>. Questa alterita si manifesta tangibilmente, cowmto dotato di
autosignificanza in quanto si impone di per s&@usbd-presenta indipendentemente da
qualsiasi contesto, oltre i miei schemi e precdnceta nudita del volto non e cio che
si offre a me perché lo sveli — e che, percio, eldre ad essere offerto a me, al mio
potere, ai miei occhi, alle mie percezioni, in lunge ad esso esterna. Il volto si é rivolto
a me — e questa, appunto, € la sua nuHitgper se stesso e non in riferimento ad un

sistema$2

Per queste sue caratteristiche, il volto si ponaecdassolutamente trascendente: la

trascendenza del volto, andando al di la di ogtalita immanente, rappresenta la

% E. LévinasTotalita e infinito. Saggio sull’esterioritdlaca Book, Milano, 2004, p. 313.

% Levinas sostiene che la relazione autentica siélajatica e non quella ontologica, poiché «lazietae
con l'essere, che si esplica come ontologia, ctsisl neutralizzare I'ente per comprenderlo o per
impossessarsene. Non € quindi una relazione ctirol'm quanto tale, ma la riduzione dell’Altro al
Medesimo. Questa € la definizione della libertanteaersi contro 'altro, malgrado ogni relazionen co
I'altro, garantire I'autarchia di un io»v§, p. 44); mentre la relazione etica & fondata isaibintro:
«L’incontro con altri consiste nel fatto che mabipa’estensione del mio dominio su di lui e delias
sottomissione io non lo posseggo. Egli non entraramente nell'apertura dell’'essere in cui io MiGi
gia all'interno della mia liberta. Egli non mi vienincontro a partire dall’essere in generale. lo lo
comprendo a partire dalla sua storia, dal suo amielalle sue abitudini». E. Levinaga noi. Saggio
sul pensare dell'altrpJaka Book, Milano 1998, p. 38.

10 E LevinasTotalita e Infinito cit., p. 48.

101 «La presenza di fronte ad un volto, il mio orienéato verso altri, pud perdere I'avidita dello sglcar
solo mutandosi in generosita, incapace di andarenino all'altro a mani vuoté®, scrive Levinas.
Ibidem.

1021y, p. 73.
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modalita fondamentale con la quale linfinito sivaia all'uomo. Il volto, che
corrisponde biblicamente al povero e allo straniatta vedova e all’orfano, istituisce

con noi una relazione immediatamente etica, civabie e ci mette in discussiofie
La comunicazione con 'Altro si pone, cosi, horosobme possibile, ma necessaria.

Alcuni pensatori ebraico-cristiani del secolo sooryanno anche oltre |l
riconoscimento dell’Altro nella sua esteriorita siceandente e affermano che la
comunicazione, attraverso il dialogo, € una voaaidelluomo. MartinBuber scrive
che «Non e mediante il rapporto con il proprio ‘js&a € mediante il rapporto con un
altro “sé” che l'uvomo potra raggiungere la compleée Questo altro sé pud essere
limitato e relativo quanto a se stesso, ma e irstguessere-insieme-con-l'altro che si

rende possibile I'esperienza dellillimitato e ietbndizionato¥™

L’alterita diventa cosi il termine di confronto isdensabile per definire se stessi, la
propria identita e la propria umanita. Scrive impgwsito Franca Pinto Minerva: «il
concetto di identita [...] rimanda in modo direttoexplicito al concetto dilterita. E’ il
rapporto con gli altri che ci consente di ricongsce attestare la nostrmicita e
singolarita L™altro” ci aiuta, infatti, a delimitare il nosb stesso essere, a definirci e a
riconoscerci. Ci aiuta a scoprire la parzialita dektro punto di vista, ci motiva a
cercare, attraverso gli altri, la possibilitd di Itigicare i modi di guardare e di
interpretare la realta. La disponibilita a confayst con quanto si diversifica dai propri
modi di essere, ad accettare di fare i conti coagpetti mutevoli della realta storica e
sociale nella quale si € immersi, la disponibifiténodificare e incrociare convinzioni,
idee, pensieri molteplici e differenti sono il segimcontrovertibile di un’identita

creativa e aperta al confronto e allo scambio dbaltgi»'°.

Ad una visione del soggetto come autosufficientdoeninante si sostituisce una
concezione in cui I'alteritd® si pone come complementare e liberante: & nepegou

del rapporto con [laltro, nella categoria della ambnalita, che si compiono

193 Cfr. S. Guarentd, attivita laboratoriale della SISS e la definizieri un percorso di scienze sociali
su “ldentita e alterita nel mondo contemporaheo F. Falcinelli (a cura di)La formazione docente:
competenze nelle scienze dell’educazione e nerisgipeiplinari, Morlacchi 2007, pp. 136-139.

194 M. Buber, |l principio dialogico, Bompiani, Milano 1958, p. 83.

1% E Ppinto Minerval'intercultura, Laterza, Roma-Bari, 2002, p. 11.

16 «|’alterita & il rapporto con un altro essere umahe ha la mia stessa dignita; & un altro destiro,
eguale ontologicamente; € un altro che ha il diit progettare la sua vita personale diversa daita
un altro come soggetto e interlocutore». F. Riagi,cit, p. 24.
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I'antropologia e la realizzazione umaMa La relazione, anzi, & elemento costitutivo
dell'uomo, struttura originaria dell’essere, laitage ontologica per cui 'uomo non é
solitudine, ma apertura all’altro, che si realized riconoscimento e nell'accoglienza

dell’alterita.

Per Buber laelazione«e la categoria dell'essere, € cido che sta prafm®,coglie la
forma, che & modello all'anima; & I'a-priori deB#azione, il Tu innatd$®. «La persona
umana e sussistenza individuale, che conservamddgsua singolarita e superando la
sua solitudine ontologica, e strutturalmente irsi@me ad aprirsi all'altro e alla totalita
dell'essere. La persona, proprio perché e se stéssadissolubilmente bisogno di
relazionarsi. In quanto consistenza della proprnigdarita, cioé in quanto sussistenza
dell'essere personalessa rifiuta ogni forma di oggettivazione che nanrispetti
nell'interiorita e ogni forma di massificazione ienthnipolazione. Ma l'essere in sé non
va concepito come chiusura gelosa e superba, p&gbersona nella sua singolarita é
autocoscienza e libertd che si apre e si donaadtglied accoglie gli altri in sé. La

persona non & sokussistenZd°, ma ancheomunicazione relazione>''°.

La comunicazione, dunque, e alla base dell'ontalatglla persona e il rapporto con
'altro &€ determinato da essa, ma al contempo efn anche l'essere, come
testimoniato dalle parole di Mounier: «Quando lamoaicazione si allenta o si
corrompe, io perdo profondamente me stesso: odjia o uno scacco al rapporto con
gli altri: I'alter diventaalienus ed io a mia volta divento estraneo a me stesismaio.

Si potrebbe quasi dire che io esisto soltanto melkura in cui esisto per gli altri, e, al

limite, che essere significa amat€®»

L'amore incarna la forma di comunicazione piu pnof, dove l'altro diventa il mio
prossimo, che mi impone di superare le barrierérmunicabilita. «Chi dice essere»
- ha scritto Maritain - «dice inclinazione o tendane qui ci troviamo di fronte a una
specie di comunicabilita o di sovrabbondanza ceniatica dell'essere stesso; e cio

proprio per il fatto che l'idea di essere trasceselestessa [...] in quella di bonta o di

197 M. Buber, |l problema dell'uompEinaudi, Torino 1983, p. 97.

198\, Buber, |l principio dialogica, cit., p. 29.

199 «Persona significat id quod est perfectissimum ta tmtura, scilicet subsistens in rationali natera
TommasoSumma Theologiaé¢ g. 29, a. 3.

110 C. Sparaco,La relazionalita come struttura fondante della pera in “Dialegesthai. Rivista
telematica di filosofia[in linea]”, anno 8 (2006).

M1 E Mounier cit., pp. 44 e ss.
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bene$'% L'ordinamento della persona &, percio, «costitdé un duplice movimento, in
apparenza contraddittorio, in realta dialettico,ltovoall'affermazione di assoluti
personali che resistono ad ogni riduzione, e aficadé un'unita universale del mondo

delle persone™®

Benedetto XVI nelldettera enciclic&aritas in Veritatenel tentativo di definire quali
siano le condizioni per lo «sviluppo dell'uomo aedua interezza e di tutti gli uomini» e
ritenendo che esso debba basarsi su «una valutapianprofondamente critica della
categoria di relazione», invita a rendere sacro aggontro umano, estendendo tale
necessita all'umanita intera, per costruire unaigéanglobale mediante I'«inclusione
relazionale».Giovanni Paolo Il in occasione della Giornata maledper la pace del
2001, scriveva a riguardePer costruire la civilta dell'amore, il dialoga tie culture
deve tendere al superamento di ogni egoismo ettra@iper coniugare l'attenzione
alla propria identita con la comprensione deglii &t il rispetto della diversita. Si
rivela fondamentale, a questo riguardo, la respulitea dell'educazione. Essa deve
trasmettere ai soggetti consapevolezza delle mapdici e fornire punti di riferimento
che consentano di definire la propria personallcatione nel mondo. Deve al tempo
stesso impegnarsi ad insegnare il rispetto peiitte aulture. Occorre guardare oltre
I'esperienza individuale immediata e accettare itlerdnze, scoprendo la ricchezza
della storia degli altri e dei loro valori. [...] Ryo in virtu di questo allargamento di
orizzonti, I'educazione ha una particolare funzioe#a costruzione di un mondo piu
solidale e pacifico. Essa puo contribuire all'affazione di quellumanesimo integrale,
aperto alla dimensione etica e religiosa, che s@uate la dovuta importanza alla

conoscenza e alla stima delle culture e dei valgrituali delle varie civilta¥™.

112 3. Maritain,Sette Lezioni sull'esserBompiani, Milano 1981, p. 97.

13 E . Mounier cit., p. 54.

114 Giovanni Paolo IIDialogo tra le culture per una civilta dell'amoredella pace Messaggio del Santo
Padre per la celebrazione della XXXIV Giornata maleddella pace, 1 gennaio 2001.
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1.4 Si puo vivere insieme?

Se e vero, com’e vero, che con la globalizzaziensokieta hanno visto aumentare la
diversita etnico-culturale interna e che, di fagpp@rsone di diverse origini in qualche
modo vivono gia insieme, € possibile impostarayellb comunitario, una modalita di
vita comune che riesca a tradurre la relazionel'atterita in una piena realizzazione di
ogni singola persona - con le proprie differenzpeeuliarita - e, al contempo, in
edificazione di un’unita universale? Le differengaindi, possono trovare spazio in una

societa e in uno stato comune?

Secondo Carl Schmitt la risposta a questa domaondapuno che essere negativa:
'autore afferma che «uno stato nazionalmente omegeappare come qualcosa di
normale; uno stato a cui manca questa omogeneitgquakcosa di anormale, che
minaccia la pacé®. In base a questa visione, che parte dal prestpmde una
nazione sia una comunita di individui con carasterhe comuni (lingua, territorio,
storia, governo) da cui prende avvio l'organizzaeialello stato, la democrazia puo
esistere solo come “nazionale” e, pertanto, unto sf@mocratico presuppone sempre

I'omogeneita dei suoi cittadini.

Secondo Schmitt un popolo, auto-affermandosi, parargire uguali diritti a tutti gli
individui: «I’eguaglianza democratica & percio agjismza sostanziale. Poiché tutti i
cittadini partecipano di questa sostanza, essiopasessere trattati come eguali, avere
pari diritto di elezione e di votd¥, ma i diritti individuali possono essere riconasi
solo entro il contesto nazionale: «l'eguaglianzee dfa parte dell’essenza della

democrazia si rivolge, quindi, solo all'interno @mall’esterno’.

L’autore sposa la teoria hobbesiana secondo laeduamo € un essere cattivo e
linimicizia tra gli uomini & la condizione natugt®. Hobbes, fondando la sua visione
del reale su una concezione materialistico-mectieai® la sua antropologia su una

visione puramente naturalistica dell'uomo, intendecondizione degli uomini nello

115 ¢, SchmittDottrina della Costituziongtrad. it. A. Caracciolo, Giuffré, Milano 1984, 303.

101vi, p. 299.

17vi, p. 298.

118 Sull'interpretazione schmittiana di Hobbes cfr. Righi, Carl Schmitt interprete di Hobbes (1921-
1938) «Studi di filosofia, politica e diritto», I, 3, 1980, pp. 51-69; A. BiraGchmitt interprete di
Hobbes in Duso (a cura di},a politica oltre lo stato: Carl Schmijtvenezia, 1981, pp. 103-25.
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stato di natura come di conflitto,bellum omnium contra omngsoiché «la volonta di
nuocere & insita in tuttt¥. L'uomo & per natura teso all'autoconservaziosedi ed
avverte la necessita di tutelarsi e difendersi idaliti; questo lo porta a cercare
un’unione con gli altri uomini: rinunciando alloasd di uguaglianza reciproca, gli
uomini si affidano ad un’autorita a cui consegnahocompito della difesa di
ciascund®®. Per far si che tutti rispettino il patto sottdsorper la nascita dello stato, si
pone come necessaria I'esistenza di un potere itgercgli uomini trasferiscono,
quindi, volontariamente, i loro diritti ad un sirdgdndividuo che esercitera un potere
assoluto per garantire I'autoconservazione di.tatfiluesta sottomissione della volonta
di tutti alla volonta di un solo individuo, o di arsola assemblea, ha luogo allorquando
ciascuno si obbliga mediante un patto verso ciasdeygli altri a non fare resistenza
alla volonta di quell'individuo o di quella assemala cui si sara sottomesso, cioe a non
rifiutargli 'uso delle proprie forze o dei propaveri contro chiunque altro [...]: questa
forma di accordo si chiama uniorté%» Per Hobbes, pertanto, 'uomo non & incline
all'unione con i suoi simili per natura, ma per essita individualistica. Tant’e che

questo ha portato a definire 'uomo di Hobbes céami-politico”'%2

Schmitt, invece, dichiara che l'esistenza del nem&cil conflitto naturale con esso,
sono proprio la precondizione per I'esistenza dedfitica™®®. Nemico per eccellenza &
lo straniero, colui che sta al di fuori della contamazionale: «Egli € semplicemente
I'altro, lo straniero der Fremdg e basta alla sua essenza che egli sia esisterritd,
in un senso particolarmente intensivo, qualcoskrd’a di straniero, per modo che, nel

caso estremo, siano possibili con lui conflitti ¢t@ possano venir decisi né attraverso

19T HobbespPe Cive Marietti, Torino 1972, p. 30.

120 Gli uomini «per timore della morte o della prigianautorizzano tutte le azioni di quel’'uomo o
assemblea che ha in suo potere la loro vita ertalioerta». T. Hobbed,eviatang a cura di G. Micheli,
Firenze, 1976. Per un’interessante ricostruziormicst dellimmagine del Leviatano si veda M.
Bertozzi,Thomas Hobbes. L'enigma del Leviatano (1983). Wiisindella storia delle immagini del
Leviathan in R. Laudani, M. Tolomelli (a cura di)l potere: forme, rappresentazioni, contestazioni,
«Storicamente», 3 (2007), Dipartimento di Discipli&toriche, Antropologiche e Geografiche, Univarsit
di Bologna.

1217 HobbespPe Civecit., p. 60.

12 R Gatti,Abitare la cittd. Un'introduzione alla politigeEdizioni Devoniane, Roma 1992, p. 47.

123 «La guerra non & dunque scopo o meta e ancheost#ruto della politica, ma ne épitesupposto
sempre presente come possibilita reale, che detarnm modo particolare il pensiero e l'azione
dell'uomo provocando cosi uno specifico comportaimepolitico. [...] Un mondo nel quale sia stata
definitivamente accantonata e distrutta la postibdi una lotta di questo genere, un globo temeest
definitivamente pacificato, sarebbe un mondo sepiza la distinzione fra amico e nemico e di
conseguenza un mondo senza politica». C. Schimeittategorie del "politico"ll Mulino, Bologna 1984,
pp. 117-18.
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un sistema di norme prestabilite né mediante Pugpto di un terzo ‘disimpegnato’ e
percio ‘imparziale’$%* Il conflitto & inevitabilee solo chi vi partecipa direttamente & in
grado di «decidere se l'alteritda dello stranierd oenflitto concretamente esistente
significhi la negazione del proprio modo di esisterpercio sia necessario difendersi e
combattere, per preservare il proprio, peculiarelondi vita»>°. L’atteggiamento dello
stato nei confronti degli stranieri e delle minaampuo tradursi, dunque, per Schmitt in
totale assimilazione culturale, in misure prevemtper il controllo dellimmigrazione,
ma anche in segregazione territoriale tramite éazione di protettorati, colonie, riserve
fino ad arrivare al tentativo del mantenimento aelpurezza etnica” attraverso

I'apartheid o la pulizia etnic&’

A questa posizione si oppone Jurgen Habermas, dlequell’operal’inclusione

dell'altro critica esplicitamente il pensiero di Schrifitt

Habermas concepisce la nazione come libero paito tittadini che, attraverso |l
dialogo, concepiscono, insieme, le regole comumdémti la convivenza e che
prendono forma nella costituzione. La persona pavdfimas € originale e irripetibile,
ma essa prende vita all'interno di un cammino dia@zazione: in famiglia, in primo
luogo, e poi negli ambiti di socializzazione secannal (la scuola, I'ambiente di lavoro,
il mondo associativo, etc.) nei quali continueréoanarsi, prendendo cosi coscienza
delle sue appartenenze. Essa ha una dimensiorsgdkie la porta a tutelare i propri
interessi, ma possiede anche una dimensione pabtiie desidera il bene dell'intera
collettivita. Per giungere ad un accordo raziormabemativo non € quindi necessaria
un’omogeneita nazionale o culturale dei membriadslbcieta, poiché attraverso una
cittadinanza democratica tutti prendono parte alc@gsso di elaborazione giuridica:
«Cio che lega insieme una nazione di cittadinidifferenza di una nazione di popolo

(Volksnation non e una qualche forma di sostrato primordiaénsi semplicemente |l

124 C. Schmitt, Le categorie del "politico”,cit., p. 109. Schmitt & stato accusato di aver dato
giustificazione teorica alle derive totalitarie akalzismo e alle sue politiche genocide.

125 bidem.

126 Ricordiamo che, inoltre, per Schmitt, come per by solo un governo di eccezione, cioé dittayial
puo salvare lo stato dal collasso nei momenti dggia pericolo, non certo un regime parlamentare
inconcludente. Si veda qui la contrapposizione ksh#na tralLeviathan e Behemoth al Leviathan
simbolo dell’'unita dello stato nella persona sow;asi contrapponeBehemothsimbolo del caos e della
ribellione della moltitudine. Hobbes intitola prapBehemotHa sua opera sulle guerre civili inglesi: T.
HobbesBehemotha cura di Onofrio Nicastro, Laterza, Roma-Barr99

127 3. Habermad, inclusione dell’altro. Studi di teoria politigaFeltrinelli, Milano 1998.
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contesto intersoggettivamente condiviso di un’iatepossibile¥’®. Le pratiche
democratiche, in questo modo «mobilitano [...] lat@apazione dei cittadini alla
dimensione pubblica su temi che interessano tatti# processo democratico deve
quindi, per Habermas, funzionare da garanzia petefjrazione sociale in una societa
sempre piu differenziata: il pluralismo sociale d@turale € un tratto saliente delle
societa moderne, per cui l'integrazione di quedteafita deve essere compito della
formazione politica della volonta e della comunioae pubblica: «l'interpretazione
alternativa € — invece convinta che — in una sacsetmpre piu differenziata — sia lo
stesso processo democratico a farsi garanzia cesmndedell’integrazione sociale nel
suo insieme%®. Il processo democratico, guidato da norme didegi compie grazie
all'uso pubblico della ragione, attraverso la qualepossibile affermare proposte
improntate alla giustizia, alla liberta e all'ugliagza: «in un’associazione fatta in simil
modo tutti devono potersi considerare, collettivatagcome autori delle leggi a cui, in

quanto destinatari si sentono vincolati come singdi

Secondo la posizione di Habermas I'altro, intesthamelle sue particolarita etniche e
culturali, dev’essere protetto nei suoi diritti amn fondamentali, ma a lui dev’essere
concesso anche il godimento delle facolta possedatgi altri cittadini, comprese
quelle concernenti la vita pubblicer Habermas le specifiche identita collettive
possono trovare soluzione al conflitto culturatesaterso un consenso procedurale sulla
produzione giuridica e l'esercizio del potere pudidbl che non presuppone una
convergenza su costumi e valori: ogni comunita panservare i propriln questo
assetto ciascuna comunita deve far valere le mgpegferenze nel pubblico confronto,
attraverso la comunicazione democratica, in mod® sihcrei un comune confronto

interpretativo all'interno del quale ci si possanfendere e paragonéate

Anche secondo Bauman solo nafjorg intesa come «lo spazio in cui i problemi
privati si connettono in modo significativo, val@ae non per trarre piaceri narcisistici

o per sfruttare a fini terapeutici la scena pulahlima per cercare strumenti gestiti

128y, i
Ivi, p. 171.
129 3. Habermad, fondamenti prepolitici dello Stato liberala J. Ratzinger-J.Habermd&jca, Religione
e Stato liberalea cura di M. Nicoletti, Morcelliana, Brescia 20@b 29. Il saggio di Habermas si trova
ora anche in ID.Tra scienza e fedd&®koma-Bari, Laterza, 2006, pp. 5-18.
130y, i
Ivi, p. 145.
131 3. Habermad, inclusione dell'altrg cit.
32| . Corchig Lotte per il riconoscimento nelle societa multiotali, in M. Ampolla, L. Corchia,
Dialogo su Jurgen Habermas. Le trasformazioni delladernita ETS, Pis€2007, pp. 143-159.
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collettivamente abbastanza efficaci da sollevareirglividui dalla miseria subita
privatamente®”, & possibile costruire una societa autonocamace di autocritica, di
confronto e ridefinizione del bene comuhe. riconquista dell’autonomia deve passare,
per I'autore, attraverso le persone poienén esiste autonomia sociale senza quella dei
singoli membri di una societd® e nellagora, che non impone di cambiare la propria
identita culturale, i singoli possono acquisire diversita come valore, come
arricchimento dell’identita personale e socialeguperando, cosi, il valore delle
differenze: la molteplicita dei valori non € sinm@ di crisi, manormale condizione
della moralita: «se la molteplicita dei valori ati¢hiedono un giudizio e una scelta € il
segno di una crisi dei valori, allora dobbiamo #ece che tale crisi sia una dimora
naturale della moralita: soltanto in quella dimola liberta, I'autonomia, la

responsabilita e il giudizio [...] possono crescereaurare’™.

L’'universalismo morale intrinseco alla democraziagedurale di cui parla Habermas
richiede, quindi, l'accettazione di “altre forme dita”, tollerando la presenza di
molteplici credenze e stili di vita come opportanicomune di un reciproco
riconoscimento: «L’eguale rispetto pgriunquenon concerne chi € simile a noi, bensi
la persona dell’'altro (degli altri) nella sua sffieai diversita. E la responsabilita solidale
per un altro vistawome uno di ngisi riferisce ad umoi flessibiledi una comunita che,
riluttante verso ogni forma di sostanzialita — edte semprepiu in la i suoi porosi
confini. Questa comunita morale puo fondarsi soitasull’idea negativa di eliminare
discriminazione o sofferenza e di includere gli egivaati (ogni emarginato) nell’ambito
del reciproco rispetto [...] Inclusione qui non siiiga accaparramento assimilatorio né
chiusura contro il diverso. Inclusione significaipposto che i confini della comunita
sono aperti a tutti, anche e soprattutto a coltw® sonareciprocamente estrane che

estraneivogliono rimanere%®

Habermas, dunque, € sostenitore di un universal@mmon appiattisca le differenze

in nome di un’'uguaglianza indistinta, ma sensihile particolarita culturali e sociali,

1337, Baumanl.a solitudine del cittadino globalg. 11.
134 vi, p. 140.

%5 vi, p. 153.

136 3. Habermas, citato in L. Corchiap.cit, p. 57.
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opponendosi, al contempo, alle teorie relativistearnate dalle varie forme di

comunitarismoé®”.

Il comunitarismo ritiene, invece, che sia possibie doveroso affermare e
salvaguardare le identita delle singole colletivibo subculture, sulla base del

riconoscimento delle peculiarita di ciascuna, efdrstato democratico.

In particolare Charles Taylor propone quello chsta&o definito un comunitarismo
multiculturale, basato sull’assunto per cui I'identita, in una st&imulticulturale, é
strettamente legata al riconoscimento:«[...] la reo#dlentita € plasmata, in parte, dal
riconoscimento o dal mancato riconoscimento o, Speda unmisconoscimento da
parte di altre persone, per cui un individuo o mmpgo puod subire un danno reale, una
reale distorsione, se le persone o la societaalegdondano gli imandano, come uno
specchio, un’immagine di sé che lo limita 0 sminais umilia. Il non riconoscimento o
misconoscimento puo danneggiare, pud essere uma fdiroppressione che imprigiona

una persona in un modo di vivere falso, distorimgoverito»>2

Taylor ritiene che l'universalismo giuridico su cpioggia la tutela dei diritti
individuali sia insufficiente a garantire i dirittcollettivi di gruppi o0 comunita
minoritarie entro le societa liberal-democraticiali minoranze potrebbero, anzi,
vedere minacciata la sopravvivenza della propeatith specifica entro una politica di
un astratto universalismo, cieco alle differenz@itxche si afferma con la politica della
pari dignita e voluto come universalmente uguabee un bagaglio universale di diritti
e dignita; la politica della differenza ci chiedaveéce di riconoscere lidentita
irripetibile, distinta da quella di chiunque altrdi, questo individuo o questo gruppo.
L'idea di base €& che proprio questa differenzaaéasgnorata, trascurata, assimilata a
un’identita dominante o maggioritaria. E tale askimione e il peccato capitale contro
lideale dell’'autenticita®*®. Taylor & convinto che la neutralita della poltio presunta
tale, della parita di dignitda mascheri pretese egeche della cultura della

maggioranza: «[...] la presunta societa equa e cbealifferenze non solo & disumana

137 3. Habermas, C. Taylovjulticulturalismo. Lotte per il riconoscimenté&eltrinelli, Milano, 2002.
138 C. Taylor,Multiculturalismo. La politica del riconoscimentdnabasi, Milano, 1993, pp. 41-42.
1391vi, pp. 58-59.
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(perché sopprime le identita) ma é a sua voltanado sottile e inconscio, fortemente

discriminatorias*°.

Lo studioso propone, dunque, politiche che gareatis i diritti collettivi di tutte le
subculture superando l'uguaglianza livellatrice dieiti, e prevede il riconoscimento di
diritti specifici per le singole comunita attraversattamenti differenziatikla dove la
politica della dignita universale lottava per forrde non discriminazione del tutto
“cieche” ai modi in cui i cittadini si distinguevarira di loro, la politica della differenza
ridefinisce spesso la non discriminazione come walapsa che ci impone di fare di

queste distinzioni la base di un trattamento diffeiatos*"

Habermas, confrontandosi direttamente con T&or rivendica invece
l'universalismo dei diritti individuali quale garama di “dinamicita” della societa e
antidoto rispetto agli esiti necessariamente coaseri della tutela dei “diritti
collettivi” delle diverse comunita. Secondo Habesman & necessario introdurre delle
differenze legislative per tutelare le minoranzeicpé lo stato democratico protegge e
garantisce in modo universalistico i diritti di agro, anche a livello di salvaguardia

delle proprie tradizioni.

Anche Bauman considera il comunitarismo una rigpdedgile allo spaesamento
attuale e reputa la chiusura entro confini identparicolosa: «Una linea tanto sottile e
facilmente cancellabile da destare preoccupaziepara la visione confortevole di una
beatitudine comunitaria dall'aberrante fenomeno ladepulizia etnica e della
ghettizzazione. [...] Anziché contenere le forze aajlobalizzazione e sottrarsi alla
disastrose conseguenze derivanti dal lasciar lorglid sciolta, la frammentazione
politica, la profusione di ostilita e il frantumadella solidarieta che il comunitarismo &
capace di generare (e forse € destinato a genespiag)erebbero solo la strada a un
dominio ancor piu assoluto e incontrastato dellzedoche intendeva addomesticare e

tenere a distanzd®.

Per Habermas, inoltre, dando spaziodiatintive societies societa separate, si

sortirebbe l'effetto di cristallizzare le cultureegando la possibilita del confronto

101vi, p. 65.

11vi, p. 60.

142 Cfr. J. Habermas, C. TayloMulticulturalismo. Lotte per il riconoscimentdrad. it., Feltrinelli,
Milano, 2002.

143 7. Baumanla societa sotto assedibaterza, Roma-Bari 2003, pp. 78-79.
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guotidiano, vero elemento della democrazia, ches@ate una dinamica trasformatrice
di tutti, singoli e comunita (anche della culturaaggioritaria). L'affermazione del
premier inglese David Cameron durante il suo imete alla Conferenza sulla
sicurezza di Monaco del 2011, con la quale ha pseid® la morte del
multiculturalismd®*, va in questa direzione: la politica delle difieze ha prodotto nella
societa inglese ghettizzazione e assenza di coamioi®e tra le diverse componenti
della societa e si impone, oggi, un cambio di rott&®otto la dottrina del
multiculturalismo di stato, abbiamo incoraggiatttuxe differenti a vivere vite separate,
staccate l'una dall'altra e da quella principalen Siamo riusciti a fornire una visione
della societa, alla quale sentissero di voler appare. [...] Una societa passivamente
tollerante rimane neutrale tra valori differentin paese davvero liberale fa molto di

pitl. Esso crede in certi valori e li promuove atthentess™.

E proprio questa la teoria di Sé&h il pensiero comunitario dando importanza
all'appartenenza ad una sola comunita, anzichénogcere la pluriappartenenza
identitaria di ciascuno, e concependo, cosi, I'g@p@nza alla comunita come una sorta
di estensione del proprio sé, ha limitato gli scaenle comprensioni tra le comunita e le
culture. Sen sostiene che ogni cultura non € unofitenma contiene al proprio interno
sfumature e diverse sfaccettature; inoltre, puntileandoci o essendo influenzati
dall’'appartenenza ad un gruppo culturale, siamostsp humerose influenze e ognuno
di noi recepisce le varie suggestioni esterne irdandiverso, in base alla propria

sensibilita personale.

Se Sen parla di identita plurale, Edgar Morin prapana visione dell'identita come
apertura all'alterita e alla comune appartenenm@&gtre, una costruzione dell’identita

umana polisemica, multipla e planetaria.

Nella direzione tracciata da questi autori si irss@mo le riflessioni di Sanna, il quale
partendo da un’antropologia cristiana che concepisomo come immagine di Dio e
che, per questopud garantire e difendere la vera umanita dell'uompone il

144 per un’accurata descrizione del fenomeno e dekevarie sfaccettature, si veda P. Dor@tire il
multiculturalismq Laterza, Roma-Bari 2008, in particolare i capitg®,3.

145 Estratto del discorso di Cameron durante la 4#f&enza sulla sicurezza, Monaco, 5 febbraio 2011,
riportato dal Corriere della Sera: http://www.cerg.it/esteri/11_febbraio_05/cameron-multicultigiio

146 A Sen,dentita e violenzacit.

44



concetto di “identita aperta”, valido per ogni era, di ogni tempo e di ogni cultdta
«una tale concezione e capace di sostituire umaiidéaperta’ nel significato di debole,
modulare, precaria, impersonale, con una identaifgerta’ nel significato di forte,
universalistica, esemplare, non esclusiva, addétala ogni uomo, sotto ogni orizzonte

di tempo e di culturas®

Morin vede nei processi di glocalizzazione, cowrascita di movimenti di localismo
quale reazione allomogeneizzazione delle civiltéodptta dalla globalizzazione e
'aumento del disorientamento identitario, un’ogpaita per poter ridefinire i termini
dell'identita individuale e collettiva per giungeagl un’identita terrestté’. Il compito
dell'umanita e cosi quello di superare la distineidra I'opposizione tra le identita
legate al particolare e l'identita universale, ingimando le varie identit@ome dei
cerchi concentrici 'unita planetaria non cancella la pluralita deidentita, esse
vengono, al contrario,«messe in circolo» e sottratte ad un destino disthia e di
ripiegamento su se stesseSi impone il doppio imperativo antropologico: sak
'unita umana e salvare la diversita umana. Svidupde nostre identita nel contempo
concentriche e plurali: quella della nostra etgpaella della nostra patria, quella della

nostra comunita di civilta, quella infine di cittadterrestrix»>°.

Touraine esprime la necessita di «trattare comt mhrnoi stessi quel che avevamo
rifiutato come estraneo, inferiore o tradizion&eétratta qui, ben al di la di un dialogo
fra le culture, di costruire, mediante la comunicae fra le culture, un Soggetto
umano, il cui monumento non sara mai terminato eudidunque, nessuno (individuo,
societd o cultura) potra erigersi a portavoce o appresentante esclusiveh
L’identificazione del “Soggetto” come nuovo attogeciale apre ad un interlocutore

47| Sanna (a cura di) fondamentalismi nell’era della globalizzaziord. Studium, Roma 2011.

1481d., L'identita aperta. Il cristiano e la questione aopologica cit., p. 8.

149 Morin sostiene che sia necessario imparare a ejvarcondividere, a comunicare, ad essere in
comunione, maturando um@scienza antropologi¢cahe riconosca la nostra unita nella nostra ditgers
una coscienza ecologic@er conoscere il nostro legame consustanzialdactinsfera ed abbandonare
cosi il sogno del dominio dell’'universo ed alimertaal contrario, I'aspirazione alla convivialitalla
Terra; um coscienza civicéerrestre, ossia la consapevolezza della respditdabidella solidarieta per i
figli della Terra;una coscienza dialogigache ci consenta la critica vicendevole, l'auticai e la
comprensione reciproca. Cfr. E. Morih,sette saperi necessari all’'educazione daturo, trad. it.,
Raffaello Cortina, Milano, 2001, p. 78.

30 1vi, pp. 79-80.

5L A, Touraine Liberta, uguaglianza, diversita. Si pud vivere @mse? cit. p. 193. Dello stesso autore si
vedano anche IdEguaglianza e diversita. | nuovi compiti della demazia, Laterza, Roma-Bari 1997;
Id., Il pensiero altrg Armando, Roma 2009.
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diverso per la politica e anche questa puo tromam/e basi fondative riappropriandosi
e subordinandosi all'etica: «la politica & soggelitatica, mentre per lungo tempo aveva
voluto costituirsi essa stessa come etica, comalmaivica o difesa di un avvenire

radioso contro il passato».

1.5 Costruire convivenza. Oltre la cittadinanza

La societa plurale odierna vede la presenza diomildi persone che, in quanto
straniere, non sono cittadine e sono, quindi, esctlalla partecipazione politica, dalla
possibilitd di partecipare alla creazione dellegleglle quali sono perd soggéefte
Michael Walzer ha tratteggiato un parallelismol&aocieta odierne e I'antica Grecia,
in cui la popolazione era divisa tra cittadini libeschiavi e meteci, ossia lavoratori
stranieri tollerati in quanto utili, ma privi di rti: Walzer ha definito gli immigrati
lungo residenti «moderni metet?® Cittadini vittime, come direbbe Amartya Sen,
dell'«incapacitazione’3* dell'impossibilita, cio&, di partecipare allaaisociale e di

realizzare le proprie potenzialita.

L’odierno contesto sociale sollecita il confrontoperta ad un ripensamento della
categoria di cittadinanZz&, classicamente legata status e confini, sangue e

132 | 'ltalia vede oggi la presenza stabile di circanBioni di cittadini stranieri. In base alla norrat
italiana, che lega la partecipazione politica adgesso della cittadinanza italiana e che riconoso®se
cittadini solo coloro i quali sono nati da genitdaliani (principio delloius sanguiniy queste persone
non godono di diritti politici, né passivi né attiv

133 M. Walzer,Sfere di giustiziaFeltrinelli, Milano 1987.

134 A, Sen,Lo sviluppo & libertaMondadori, Milano 2000, p. 152.

135 Sj vedano in proposito i numerosi momenti di fi®ne sul tema in cui emerge questa necessita. Si
citano, perché vi ho preso parte diretta (in gaadlf relatrice in alcuni casi, di pubblico in gltri
“Costruire cittadinanza per promuovere conviventéijversita Cattolica del Sacro Cuore, SIMI, Roma,
16-20 luglio 2012; “Cittadinanza attiva, multiculalita, immigrazione”, Universita di Reggio Emilia,
Reggio Emilia, 22-23 settembre 2011; “Fare il dit®. La formazione di un nuovo soggetto sociale
nell’Europa tra IXX e XXI secolo”, Universita Catica del Sacro Cuore-Universita degli Studi, Brasci
Bergamo, 4-7 maggio 2011; “La cittadinanza”, Unsigr Cattolica del Sacro Cuore, Milano, 14 marzo
2011; “Stranieri, ospiti, concittadini”, Diocesi @rescia, Brescia, 4 marzo 2011; “Cittadinanzavatti
multiculturalita, immigrazione, Universita di ReggEmilia, Reggio Emilia, 22-23 settembre 2010a*“
citta —le citta. Contesti urbani, processi migratori e gidwaigranti’, Universita degli Studi di Bergamo,
Bergamo, 10 maggio 2010. Si vedano anche L. Zapf@ittadinanze. Appartenenza e diritti nella
societa dell'immigraziond,aterza, Roma-Bari 2007; A. Bosi (a cura dijita e civilta. Nuove frontiere
di cittadinanzaF. Angeli, Milano 2009;
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appartenenza, per lasciare spazio a nuovi crigrgnali la partecipazione reale degli
abitanti sia determinante e dove la persona vengsssa al centro, come fulcro di ogni

scelta, agita o subffa

La parola cittadinanza, si arricchisce cosi nelatlito scientifico, di aggettivi:
“cittadinanza di prossimitd®’, “cittadinanza ambiental&® o ancora “cittadinanza

9,

psicologica™® accezioni nelle quali non & Istatusad essere basilare, ma il ruolo

socialee la praticd®, in cui la condivisione di un medesimo territor@mn gli stessi
problemi e le medesime risorse, diventa il reqoisger il diritto-dovere alla
partecipazione. Non sarebbe piu, in tal modo, rigs& a formare il cittadino, ma la

partecipazione effettiva alla costruzione della ooita.

In questa direzione, la Whitol de Wenden nel 1996va ipotizzato una “nuova
cittadinanza®®: «une citoyenneté de proximitépartecipativa e collettiva. La studiosa
definisce la nuova cittadinanza come una “cittanimaadi residenza” dove cio che conta
non e il rapporto alla nazionalita, ma al luogabitazione: la residenza, quindi, come
condizione di accesso ai diritti e ai doveri. A sieeproposito Kaczynski afferma che
«non é tanto importante che gli abitanti di un ki@pno [siano] uguali dal punto di
vista culturale, etnico, religioso, nazionale egcanto il fatto che si sentono legati fra di
loro come una comunita spaziale, unica e diversaltde»s®2 Il luogo appare dunque
come uno snodo cruciale per la formazione ed isobdamento di questo auspicabile

“sentire comune”.

Da queste riflessioni pare emergere la riposta ddl@manda che Giuseppe Bertagna
pone: «prima si € “persone” e poi “cittadini”, oppper essere “persone” € necessario
essere “cittadini”? Gli uomini “con-vivono”, stanneivono e cooperano insieme cioe,

per natura e, proprio per questo, creano, fratte &ormazioni sociali”, anche le citta

1% G. BertagnapPall'educazione alla pedagogiavvio al lessico pedagogicha Scuola, Brescia 2010.
Cfr. anche G. Cannarozzbpspite pedagogicdrubbettino, Soveria Mannelli 2007.

157 ¢. Wihtol de Wenderi,a nouvelle citoyennetén «Hommes et migrations», n. 1196, marzo 1996.
138 p.p. Tolia-Kelly, Landscape, Race and Memory. Material Ecologies itz&hship,Farnham [etc.]:
Ashgate 2010.

139 A, Zamperini et al.Cittadinanza psicologica e ostracismi quotidiangsere il partner straniero di
coppie miste in ltaliain D. Giovannini, L. Vezzalipp.cit, pp. 137-150.

180G, Delanty Citizenship in a global age. Society, culture, ficd Open University Press, Buckingahm,
2000.

181 C. Wihtol de Wendergp.cit.

162 5.J. Kaczynskijntroduzione in Id. (a cura di))l paesaggio multiculturale. Immigrazione, contatto
culturale e societa localé=. Angeli, Milano 2008, p. 8.
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con le loro leggi, oppure sono le citta e le loegdi che permettono agli uomini di
“convivere” e di cooperare per dare origine allerffiazioni sociali” di cui hanno

bisogno?%>,

Se Hobbes e Schmitt, e con loro Dal Lago, sposarsetonda opzione che pone la
cittadinanza quale premessa per la convivenzag nellvinzione che solo entro lo stato
civile sorto in seguito alla sottomissione allagedlello stato sia possibile costruire il
buon vivere insieme, uniformandosi alle norme inbpafallo stato, senza le quali la
moltitudine disordinata e incivile vivrebbe nelkebho conflitto, possiamo invece
intravvede nelle teorie degli altri pensatori ihggancio ad una filosofia politica di
diversa estrazione, che vede nel patto dialettieo & persone e nella naturale
propensione ad associarsi per sostenersi mutuanebase della nascita dello stato. In
guesta seconda accezione, che passa da Aristot8leTemmaso, da Toqueville a
Sturzo, la societa nasce da persone che con «efta solontaria, razionale, libera e
contrattuale¥™® decidono liberamente di stare insieme: &deietas,contrapposta alla
communitasla comunita, infatti, per contro, nasce da un dériomn munuscome
suggerisce I'etimologia) ricevuto e comune, ma msoelto dalle person®. Nella
societa lo stato democratico, come rilevato da kabs, «si nutre di premesse etiche,
antropologiche e normative provenienti dagli ambgila religione, dell’etica, della
filosofia e dell'antropologia, che esso, da solm @& in grado di garantirsis.

«La convivenza umana», recitandlaccomandaziorper I'attuazione delléndicazioni
Nazionaliper il primo ciclo della Riforma scolastica del03) «sia essa declinata nelle
relazioni interpersonali micro (rapporti a due, fglim, gruppo di amici) o macro (citta,
ambiente, societa, partiti, religioni), &€ civile sequando & basata su una comune
condizione: la personale consapevolezza etica elenon tutti i campi d’azione
dell’esperienza umana, dai comportamenti pubbligualli privati, da quelli igienici a

quelli alimentari, da quelli improntati al rispetiell’ambiente a quelli che coinvolgono

183 G. BertagnaScuola della convivenza civile o della cittadinahzim “Nuova Secondaria”, n. 2, a.
XXVI, 2008, p. 15.

1841d., Costituzione, comunita e societa: la prospettivdggogica in “Nuova Secondaria”, n. 8 a. XXVI
2009, p. 14.

1% Ihidem.

166 G, BertagnaScuola della convivenza civile o della cittadinaPyzit.
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le relazioni interpersonali tra soggetti dello stes di diverso sesst% L’educazione
alla Convivenza civile, come presentata dai docuimeglla riforma, quindi, scrive
Bertagna, curatore dellRaccomandazioniké intesa come originata dall’etica e dalla
morale personali che poi sfociano nell’etica eanatiorale sociali che, poi, a loro volta,
rifluiscono circolarmente sulle precedenti, arriegtosi a vicenda. In altri termini, non
c’é Convivenza civile se non dentro, da un latastwmi, pratiche personali e sociali,
comportamenti che siano «effettivamente buoni e cadtivi» per sé e per gli altri (la
morale, imoreslatini) e, dall’altro, se non dentro una riflegseocritica e consapevole di
questi stessi costumi morali personali e socialle tda sceglierli in liberta e da
legittimarli come «buoni e giusti», ovvero «perchessi sono «effettivamente buoni e

non cattivi, giusti e non iniqui» nelle circostardate»°®

Un’idea di “convivenza civile” che per la Chistdlire il segno distintivo della
cittadinanza non misurata sul possesso di un daaanena sulla maturazione del
sentimento dell’essere nel mondo come persona yndgsamile e simile. Dissimile a
qualsiasi altra persona culturalmente definitamilsi a qualunque altra persona per
dignita umana¥® dove ognuno & chiamato ad apportare il propriegrele contributo,

cooperando con gli altri.

Un concetto di convivenza, dunque, che va oltrgittadinanza, che €, anzi, premessa
di cittadinanza. Una “convivenza civile” dove sfeama «il principio secondo il quale
far bene a se stessi ed agire bene in citta, pgrdda, nellambiente in cui si vive, per
la propria salute, nell’espressione affettiva, ache sempre, far bene agli altri e

contribuire all’agire bene di tutti, e vicevers@»e dove le formazioni sociali, dalla

167 Cfr. Raccomandazioni per I'attuazione delle Indicazinarionali per i piani di studio personalizzati
nella scuola primariajn “Annali della Pubblica Istruzione”, nn. 5-6, 2D@ n. 1, 2002, raccolte luna
scuola per crescere. Documenti della sperimentazioglla scuola dell'infanzia nella scuola primaria
Le Monnier, Firenze 2003, pp. 122-215.

188 G. Bertagnall carattere ologrammatico del’Educazione alla Gavenza Civile in Educazione alla
Convivenza civile. Problemi e ipotesi didattici&nnali dell'lstruzione”, n. 4 a. 2005, Le Monmje
Firenze 2006, p. XIV.

1893, Chistolini, Albori di convivenza nella societa dei talenin ead. (a cura di)Cittadinanza e
convivenza civile nella scuola europegaggi in onore di Luciano Corradini, Armando, Rog006, p.
27.

170G, BertagnaStato e convivenza civjlintervista rilasciata a M. Ferracuti, in “Il Nod8cuole in rete”,
n. 25, a. VIII, 15 maggio 2004, p. 23.
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famiglia alla scuola al mondo associativo, sonoawtate a cooperare in ottica
sussidiaria con lo stato per formare «'uomo cortpiti™.

1.6 Partecipare per convivere. Attraverso il vokato

Emerge cosi un’idea di societa non data, non ptiaitd e a cui Sia necessario
adeguarsi passivamente, bensi una concezione idigsa@be sollecita ogni persona ad
apportare il proprio contributo alla costruzione lobene comune, in un’ottica dialogica

di apertura razionale all’altro.

Per Morin «la coscienza della nostra umanita instpuesra planetaria dovrebbe
condurci alla solidarieta e alla commiserazionépreche, di ciascuno per ciascuno, di
tutti per tutti» % Pertanto, secondo l'autore, «L’educazione dowrapgrendere uetica
della comprensione planetasis’>.

Bauman, nella stessa direzione, parlasdiidarieta planetaria Per il sociologo
polacco la risposta ai problemi generati dalla glazazione non puo che essere
globale: il riconoscimento di un comune destindutii gli esseri umani che costringe
ad una convivenza solidale, dato che [linterdipeade planetaria € un dato
incontestabile. «Cid che invece dipende dalla aostelta € se questo destino comune
finira nella reciproca distruzione o generera soieta di sentimenti, finalita e azione.
Indipendentemente dalle nostre fedi politiche igie$e diverse, spesso opposte e a
volte fortemente antagoniste, desideriamo tuttiesévin modo dignitoso, non essere
umiliati, non essere attanagliati dalla paura epperseguire tranquillamente la nostra
felicita. E questo un terreno comune ampio e sefiiemente solido su cui iniziare a

costruire una solidarieta di pensiero e azioneoriére la solidarieta del destino in

11 «Chi mai, infatti, se la sentirebbe di asserire dwomo compiuto sarebbe riducibile soltanto
allimmagine dell'uomo che risultasse dalle legdalslite nella e dalla citta?» IdScuola della
convivenza civile o della cittadinanzait.

Sul concetto di educazione alla Convivenza civilwesdlano anche G. Bertagn@jetro una riforma.
Quadri e problemi pedagogici dalla riforma Moraf2001-2006) al Cacciavite di FioronRubbettino,
Soveria Mannelli 2008 e il gia citatducazione alla Convivenza civile. Problemi e igottidattiche
“Annali dell'lstruzione”, n. 4 a. 2005, Le Monnigfjrenze 2006.

172 A Touraine Libertd, uguaglianza, diversita. Si pud vivere éme? cit. p. 193.

7% |bidem.

50



solidarieta di finalita e azione € uno di quei dastui verdetto secondo il quale “non
c’é alternativa”, cosi spesso abusato nel casdtréi scelte, pud essere legittimamente
pronunciato. O traiamo le adeguate conclusionadatistra interdipendenza globale e la
volgiamo a vantaggio di tutti, oppure essa stesgasformera, con il nostro esplicito o
tacito appoggio, in una catastrofe, al termineadgliale saranno ben poche le persone
ancora vive in grado di elencare meriti e demedstivari e contrapposti modi di vita, o
di scontrarsi sulle differenze tra civilta e barbaMolto semplicementdgrtium non
datur. La scelta, come Hannah Arendt ci ammoniva giaanianni fa, e tra solidarieta

di un’'umanita comune e solidarieta di una recipmisgruziones’™.

A proposito della solidarieta, scriveva Giovannol@all in occasione della gia citata
Giornata mondiale della pace del 2001: «[...] di feomlle crescenti disuguaglianze
presenti nel mondo, il primo valore di cui promu/ena consapevolezza sempre piu
diffusa e certamente quello della solidarieta. Ogocieta si regge sulla base del
rapporto originario delle persone tra loro, modulat cerchi relazionali sempre piu
ampi - dalla famiglia agli altri gruppi sociali arimedi - fino a quello dell'intera societa
civile e della comunita statale. [...] La culturaldedolidarieta € strettamente collegata
con il valore della pace, obiettivo primario di égocieta e della convivenza nazionale
e internazionale. [...] Un autentico dialogo tra Udtare, oltre al sentimento del rispetto

reciproco, non pud non alimentare una viva setigitpkr il valore della vitah%,

Significa agire, dunque, per una societa giustifiga, a misura di persona e di
persona solidale, con gli altri, per gli altri. partecipazione attiva di tutte le persone
alla creazione di questa societa &€, come abbiasto, fondamentale per la costituzione

e la sopravvivenza della societa stessa.

La sfida e piu che mai educativa: formare i cittadilla nascita di un nuovo senso di
convivenza civile, in grado di garantire a tuttadtesso alla cittadinanza praticata

quotidianamente. Un progetto pedagogico che invespersona nella sua integralita,

1747 Baumanl.a societa sotto assedioif., pp. XXIV-XXV.
175 Giovanni Paolo IlDialogo tra le culture per una civilta dell’'amoredella pace Messaggio del Santo
Padre per la celebrazione della XXXIV Giornata maleddella pace, 1 gennaio 2001.
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come sottolineato dal concetto di convivenza ciedpresso nella legge 53/263e
quindi anche come integrazione tra le divetfta

Il cittadino partecipe, attivo, consapevole delteguie responsabilita — ma anche dei
propri diritti - € un importante agente di cambianoe desideroso e capace di agire per
il miglioramento del proprio contesto di vita, iesie agli alti’®. In questo senso, la
partecipazione e anche stimolo per un modello ésiome sociale nel quale la ricerca di
valori comuni convive con il riconoscimento deliechezza delle diversita; un modello
che pone I'accento sulle relazioni fra le pers6hehe evoca senso di appartenenza e

costruzione dell'identita.

Partecipazione che diviene strumentoedipowermenttanto piu efficace quando i
cittadini sono informati, aperti alla formazionentioaua e disposti a cogliere le piu
diverse occasioni di apprendimento, formale e mfde, che la quotidianita puo

offrire™8°,

Partecipazione, che pud assumere varie forme ottah della responsabilita e della

solidariet3®",

Le ricerche condotte sulle forme di partecipaziowea e politica hanno documentato
che vi e oggi, in generale, una trasformaziondtm @rca i modi di partecipare: sempre
meno orientati alla partecipazione politica trapligle, manifesta, e sempre piu volti a
sperimentare forme di partecipazione civica e/atipallatente e mediate dalle nuove
tecnologie informatich In particolare questo avviene per le persone rijire
straniera che, in assenza della possibilita dicésee la partecipazione politica nella sua
forma tradizionale, attraverso il voto, si dedicanforme non rappresentative di azione

politica e a una partecipazione civica e di comaurdizioni che prendono i lineamenti

176 G. Bertagnall carattere ologrammatico della Convivenza ciyile Annali dell'lstruzione, IV 2005,
Le Monnier, Grassina 2006.

17 Cfr. G. Cannarozzds;amiglia oggi e prospettive interculturalRubbettino, Soveria Mannelli 2009.
78 Cfr. 1. Colozzi, P. Donati (a cura diJierzo settore e valorizzazione del capitale socialétalia:
luoghi e attorj F. Angeli, Milano 2006.

179 Cfr. P. DonatiQltre il multiculturalismq op. cit

180 N. Longworth,Citta che imparanpRaffaello Cortina, Milano 2007.

181 Colozzi, P. Donati (a cura di)p. cit.e N. De PiccoliVolontariato e partecipazionén Arcidiacono
C. (a cura di)Volontariato e legami collettivi. Bisogni di comtai relazione reciproga=. Angeli 2004,
p. 178.

182 Cfr. B. Zani, E. Cicognani, C. Albanedia partecipazione civica e politica dei giovani:sdorsi,
esperienze, significatBologna, Clueb, 2011.
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della protesta e delle manifestazioni di piazzansaierate Extrema ratio e
dell’associazionismo, soprattutto su base etnicaltoralé®®

Studi recenti includono nelle forme di partecipagi@nche il volontariato. Nei profili
assunti oggi dal volontariato permangono, infatticaratteri caritativi tipici del
volontariato degli scorsi decelffi che in Italia era spesso connotato religiosamente
affiancati perd da azioni con risvolti politici, e &, solo per citare un esempio, il caso
delle associazioni che si battono per la difesdiatebiente. Il volontariato diventa
pertanto soggetto politico, facendosi carico dédlesioni presenti nelle comunita e
proponendosi come forza di cambiamento, che agiscesolo sui beneficiari diretti
delle azioni di volontariato, ma sull'intera comidnidato che fornisce servizi atti a
ridurre taluni problemi socidf®. La funzione politica del volontariato & esplitita
anche nellaCarta dei Valori del Volontariatonella quale si legge: «Il volontariato
assolve un ruolo politico: partecipa attivament@raicessi della vita sociale favorendo
la crescita del sistema democratico». Nella stgSaga € posto I'accento sulla
partecipazione attiva: «[ll volontariato] non sirfe allopera di denuncia, ma avanza
proposte e progetti coinvolgendo quanto piu pokssibi popolazione nella costruzione
di una societa piu vivibile$®.

Alla crescente enfasi sulla cittadinanza come pguéione, si accompagna oggi una
riscoperta del “locale”, alla luce del fatto chepape necessaria I'individuazione di un
assetto comunitario in cui la partecipazione samssa e sviluppata a livelli decentrati
di autorita, in modo che possa manifestarsi eféoaente in rapporto all’ambito di

competenza specifica del cittadtid

Le associazioni di volontariato e le altre orgaaiani della societa civile che si
impegnano in prima persona nel governo della sacigiocano, dunque, un ruolo

fondamentale nel nuovo sistemavaelfare comunitario che si sta delineando, sia in

183 Ead.,Tra cittadinanza e discriminazione: esperienze miopi sulla partecipazione civica e politica
di giovani albanesi e marocchirin D. Giovanni, L. Vezzalipp. cit, pp. 49-60.

184 per un approfondimento si veda infra cap. II.

8 N. De Piccoliop. cit, p. 185.

18 Fivol, Carta dei Valori del Volontariato2001, artt. 7, 9.

187 T, CaponioGoverno locale e gestione dei flussi migratori talia. Verso un modello di governance
multilivello, CeSPlI, Universita di Bologna 2004.
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guanto soggetti politici, sia in quanto capaci dbdurre beni relazionali e capitale

socialé®®

Partecipazione, cittadinanza attiva e solidariedgonp dunque pilastri fondanti del

volontariato odierno.

Il contesto italiano che oggi valorizza I'attivitielle realta del terzo settdfétramite
un quadro legislativo che ammette e sollecitaiitgpio di sussidiarieta orizzontaf&
puo essere allora il teatro ideale per impostarenwovo modo di fare societa, che

favorisca 'incontro e la partecipazione di tugignerando convivenza.

18 Cfr. I. Colozzi, P. Donati (a cura dip. cit

89 G, ArenaCittadini Attivi, Laterza, Roma-Bari 2006.

190 Cfr. Art. 118 del Titolo V della Costituzione liaha; v. anche G. Cannarozz,principio di
sussidiarieta, la scuola e la famigliaRubbettino Universita, Soveria Mannelli 2006. Pen
approfondimento si vedafra, cap. Il.
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CAPITOLO SECONDO

Volontariato: valori e pratiche che generano convienza

2.1 La centralita della persona 2.1.1 Persona e cittadinanza nella storia del
volontariato italiano - 2.1.2 La legislazione igada per il volontariato: la persona
davvero al centro? 2.2 Partecipazione sussidiaria: cittadinanza attigaimpegno
politico — 2.3 Gratuita che genera legame socialeeeiprocita - 2.4 Relazioni e

capitale sociale

«Le motivazioni al volontariato nascono da
una conoscenza socio-politica del nostro Paese, che
si specifica in situazioni regionali diverse. Per
essere veramente moderno il volontario deve
assumere nel suo costume due dimensioni: la
dimensione della testimonianza, che equivale a dire
servizio concreto sul territorio in collaborazioren
tutte le altre forze sociali esistenti; la dimensto
politica, cioé capacita di esprimere la
rappresentanza di coloro che non hanno fino ad ora
avuto voce, che sono stati respinti dalla comunita,
perché ritenuti nellimmaginario collettivo soggett
incapaci di produrre idee, ricchezza, amicizia,

relazioni»®2,

L’espressione latina che designa il concetto didmtariato’ e€voluntarium munus
una locuzione, in cumunuspuo indicare sia dono, sia impegno che servizanee

voluntarium trae origine direttamente deoluntas volonta, ma anche intenzione,

191 TavazzaVolontari 2000 in “Rivista del volontariato”, Anno 2000, Fasdie®, pp. 35 e ss.
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desiderid®. L’espressione rimanda quindi ad una semanticaposita, che abbraccia
sia la sfera dell'azione e della concretezza (zeryvidono, impegno), sia quella della

razionalita e dell’intenzionalita (volonta, desidelintenzione).

Cio rende bene la complessita della realta a ali,carrente utilizzo nel contesto
italiano, il termine singolo ‘volontariato’ si rif;sce. Esso, infatti, rinvia
contemporaneamente a tutti quei concetti soprdai:citavolontariato € prassi per
eccellenza, azione, ma una pratica in cui € inaitélessione, I'intenzione che induce
alla pratica. Cosi come l'idea di uomo e di socieffuenza le modalita di azione, allo
stesso tempo la prassi e gli effetti che essa pedontribuiscono ad innescare nuove
riflessioni, a porre interrogativi e a modificare idee di base, in un movimento
circolatorio che si alimenta continuamente. Sant@rscrive a proposito: «E proprio
I'abitudine alla riflessivita che restituisce diginiai saperi volontari, saperi che non sono
I'esito di una ricerca accademica, ma esprimondl@uensita e quella pregnanza che
solo il contatto con la pratica puo restituire. iEspprendono dall’esperienza,
sviluppano nel loro quotidiano impegno delle corepee che vengono continuamente
messe alla prova e che permanentemente vannaaigiganche nei loro riferimenti

teorico-concettuali)$s>

Ogni azione di volontariato, dunque, poggia su specificaweltanschauung una
propria concezione dell'uomo; ha alla base un’iniemalita precisa e mira ad un
progetto meditato, mosso da un determinato desidiesocieta e di mondo. Per questo
il volontariato € azione educativa, come evidemzad Rainone: «La necessita di fare
una rielaboraziona itinere, cioé durante I'esperienza pratica, fa passaneaagente i
volontari da una logica di spontaneismo a quelldiedieicazione di sé e del gruppo

attraverso il servizio$*

Qual e, dunque, la concezione antropologica sypaeggia il sistema del volontariato

italiano? Quale intenzionalita educativa sostiene?

192 castiglioni, S. Mariotti)L. Vocabolario della lingua latinaLoescher, Torino 1990.

193 F. Santamaria (a cura difducare oltre la testimonianza. Un percorso di riee sulle tematiche
educative con associazioni di volontariato del itemio sanvitese PILM International, San Vito al
Tagliamento (Pn), 2011, p. 8.

19 G. Rainone,Volontariato. Risorsa etica di solidarietd nella cieta italiana attuale Pontificia
Universitas Lateranensis, Roma 2003, p. 84.
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2.1La centralita della persona

Il fenomeno che noi chiamiamo e conosciamo col igenvolontariato’ ha origini
recenti: risale agli anni Settanta del ‘900. Intjgatare si e soliti fare riferimento al
primo convegno nazionale sul volontariato, “Volorgd e promozione umana’,
indetto a Napoli nel 1975 da Caritas Italiana, a parteciparono persone di
orientamenti culturali differenti, quale avvio diainuova fase della solidarieta italiana,
segnata dal declino dell'assistenzialismo e daksaita della consapevolezza che per
tutelare i deboli e i bisognosi non bastano azidnicarita e benevolenza, ma si
impongono come necessari interventi di affermazideediritti e dei doveri di tultti,

lavorando per la rimozione e la prevenzione dellese del disagié™.

Cosa si intende esattamente con ‘volontariato’?elcante attenzione al fenomeno da
parte di pit aree disciplinari di studi®rende la definizione del termine «non univoca»
e «non semplicé®’, come osservano Marta e Pozzi. Gia all'inizi degihi '80 Prina
preferi adottare il termine “volontariati” per digjuere le esperienze assai diverse che
costituivano il fenomend® Le studiose, rifacendosi alla rassegna in amdriiglofono
di Cnaan, Handy e Wadswotti concordano con gli autori nell'individuazione di
quattro fattori caratterizzanti I'agire volontarigratuita, organizzazione, spontaneita e
solidarieta. Elementi che possono essere individarathe nella definizione adottata

dalla normativa italiana che inquadra il volontariguale attivita «prestata in modo

195 Cfr. Caritas Italianayolontariato e promozione uman@aritas Italiana, Roma 1975.

19| volontariato viene oggi studiato anche in katia numerose discipline. Solo per citare qualeb®t
si vedano: S. Giusti, A. Caldelli (a cura dia citta competente. Il volontariato come percodio
formazione CESVOT, Firenze 2008 (pedagogia); E. Marta, MzZPoPsicologia del volontariato
Carocci, Roma 2007 (psicologia); A. Occhindglontariato, diritto e modelli organizzativiVita &
Pensiero, Milano 2012 (giurisprudenza); L. Soli, Sorrentino (a cura di)l volontariato. Immagini,
percezioni e stereotipiCESVOT, Firenze 2010 (scienze della comunicazioie M. Tacchi, Il
volontariato. Tra scelte politiche impegno sociaefunzione di advocagcya Scuola, Brescia 2009
(sociologia).

197E. Marta, M. Pozziop.cit.,p. 9.

198 Cfr. F. Prina, F. Busso, C. Gualttualita del dibattito sul volontariato. Lo stassistenziale tra
crisi e trasformazioneF. Angeli, Milano 1983.

19 Cnaan R. A., Handy F., Wadsworth MDefining Who is a Volunteer: Conceptual and empiric
considerationin “Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly”, 25p. 364-83, 1996.
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personale, spontaneo e gratuito, tramite I'orgamzme di cui il volontario fa parte,
senza fini di lucro anche indiretto ed esclusivaragrer fini di solidarietz?$°.

L’accademia e la giurisprudenza. Ma cosa dice,day# volontariato di se stesso?

Agli inizi degli anni Duemila il volontariato itadno si € dotato di una Carta dei
Valori,?®! una sorta di bussola, punto di riferimento e @mmmento per tutte le realta
che operano nel settore: «una Carta esigente, inva@ontari e organizzazioni
solidaristiche possono specchiarsi e misurarertatensione ad un dover essere e ad un
saper fare sulla base di una cultura che si e @alupiu possibile condividere e

riconoscere dentro il movimentd$

Nel primo articolo della Carta dei Valori il vol@rto e definito come «lpersonache,
adempiuti i doveri di ogni cittadino, mette a disa@ne il proprio tempo e le proprie
capacita per gli altri, per la comunita di appagteza 0 per 'umanita intera. Egli opera
in modo libero e gratuito promuovendo risposte tiveaed efficaci ai bisogni dei
destinatari della propria azione o contribuend@ akalizzazione dei beni comuni

[corsivo mio]».

L’articolo 4 dichiara esplicitamente che il centlelle azioni del volontariato e la
persona: «ll volontariato €, in tutte le sue fornmanifestazioni, espressione del valore
della relazione e della condivisione con l'altrol @entro del suo agire ci sono le
personeconsiderate nella loro dignita umana, nella lortegrita e nel contesto delle
relazioni familiari, sociali e culturali in cui vbno. Pertanto considera ogmersona
titolare di diritti di cittadinanza, promuove la ramscenza degli stessi e ne tutela
I'esercizio concreto e consapevole, favorendo ldepgazione di tutti allo sviluppo

civile della societa [corsivi miei]».

Al centro dell’idea del moderno volontariato ita@individuiamo, dunque, il concetto

di persona Riferito a colui che svolge I'azione volontarea,chi € destinatario di tale

20| egge quadro sul volontariato, 11 agosto 199268, art. 2.1.

21 FIVOL, Carta dei Valori del VolontariatoRoma 2001. Redatta dalle realta del volontariaorima
persona, essa definisce il volontariato stessajesando in poche pagine un lungo lavoro di riitbess

e concertazione tra le varie anime che compongtmuelno volontariato italiano. Alla stesura della
Carta hanno contribuito le realta afferenti allav®L, Fondazione Italiana per il Volontariato, in
collaborazione con il Gruppo Abele di Torino.

202 R, Frisanco, “Cercando chiarezza”, in «Rivista\delontariato», 11, 2002/1, p. 36.
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azioné® e, al contempo, individuato come base antropotogidla quale & imperniato

tutto il sistema del volontariato.
Quale significato attribuire a questo termipefson®&

Per comprendere questo concetto, posto a fulcrbintiedo sistema, € necessario
immergersi nello spirito di rinnovamento che hawik nascita del volontariato negli

anni '70 del secolo scorso.

Secondo Colozzi 'aumento dell'interventismo statdal dopo guerra in poi aveva
portato all'indebolimento dei legami sociali: lca8i si sostituiva alla societa ed andava
a minare le basi di solidarieta interpersonale ifumale al benessere collettivo. «E,
dunque, anche una nuova domanda di “senso” quéekaha rimesso in gioco le
formazioni sociali intermedie, in un contesto in ikwelfare state in Italia era ancora in

costruzione®*

Le spinte del Concilio Vaticano ?f° e dei moti del Sessantottd sono state
fondamentali per far si che si configurasse un muglmvo e organizzato di impegno
civile gratuito caratterizzato dalla solidarieta ra@ la collettivitd’’ piu che

dall'assistenzialismo. Le riflessioni avviate inegti contesti cosi diversi portarono

203 | "articolo 15 della Carta dei Valori del Volontato recita, nella stessa direzione: «l volontari
riconoscono, rispettano e difendono la dignitaedpkrsone che incontrano e si impegnano a mantenere
una totale riservatezza rispetto alle informaziedialle situazioni di cui vengono a conoscenzalaNel
relazione di aiuto essi attuano un accompagnanresgrvato e discreto, non impositivo, reciprocaraent
arricchente, disponibile ad affiancare l'altro seneolerlo condizionare o sostituirvisi. | volontari
valorizzano la capacita di ciascuno di essereativesponsabile protagonista della propria storia»

2041 Colozzi, |l perché del volontariatocit., p. 4.

2% |In ambito conciliare citiamo due documenti riletiasul piano sociale: la&Gaudium et Spee

I’ Apostolicam actuositatemnei quali vengono chiaramente espresse la ciatrdella persona,
I'attenzione verso i poveri e la necessita di gaisstche tutti i cristiani sono chiamati ad attuare

2% Colozzi individua cause esterne e cause intereehahno portato, tra gli anni '60 e ‘70, alla n&sei

al consolidarsi poi del volontariato moderno: dalato, I'incapacita di Stato e Mercato di far frerdlle
richieste della popolazione in caso di emergenatattro le motivazioni affermatesi entro settaiella
societa civile nel processo di cambiamento chediavolto la societa italiana a partire da queginian
anche come effetto dello sviluppo economico. «Addalizionali espressioni della carita cristianaedad
solidarieta laica si sono aggiunti i nuovi movimestciali che hanno cominciato a protestare contr@
crescita solo quantitativa, misurata, cioe, solliscremento annuale del PIL (prodotto internodoy,
contrapponendo ad essa una domanda di “qualitdd déh che, col susseguirsi delle varie ondate di
protesta (movimenti femministi, studenteschi, opegaologisti, pacifisti, terzo-mondisti), ha messo
discussione in modo pit o meno radicale i pilasteil’economia capitalista e dello stile di vita
occidentale». Cfr. I. Colozzil perché del volontariatpin Le risorse del volontariatdSocialNews, Anno
8, n. 10, Dicembre 2011, p. 4.

207, TavazzaDalla Terra Promessa alla Terra Permessa. Scalfiele, progettualita nel cammino del
MO.V.L, FIVOL, Roma 2001, p.12 e ss.
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all'affermazione dell’assunzione di responsabiliegisonale e collettiva che si traduce in
partecipazione concreta e non piu in mera rivemdbcee.

Particolare peso ha avuto il Concilio Vaticano he¢ con il DecretcApostolicam
actuositatemriconosce I'azione dei laici e al contempo li inkeedi responsabilita nella
missione “evangelizzatrice e santificatrice” delaiesa, invitandoli ad una presenza

attiva nella societa, sia in forma individuale @ssociatd®

Un intero capitolo del documento e dedicato albagi caritativa che invita i fedeli ad
incarnare lo spirito di carita e rendersi sollegigrso chi € in difficolta. Afferma, al
contempo, che la condizione perché I'esercizioadedirita «possa essere al di sopra di
ogni critica e appaia come tale» e che «si abli@mmamente riguardo della liberta e
della dignita dellgpersonache riceve l'aiuto; la purita di intenzione noncetdata da
ricerca alcuna della propria utilita o desideriaddminio; siano anzitutto adempiuti gli
obblighi di giustizia, perché non avvenga che offoane dono di carita cido che é gia
dovuto a titolo di giustizia; si eliminino non sarito gli effetti ma anche le cause dei
mali; I'aiuto sia regolato in modo che coloro i fil@aricevono vengano, a poco a poco,

liberati dalla dipendenza altrui e diventino sttt a se stessi%.

Il concetto dipersonadelineato in questo documento - e che emerge ta ilu
Concilio - affonda le radici nella tradizione elm@icristiana, rinvigorite dal contributo
di quei filosofi del Novecento, a cui abbiamo giécennato, che hanno posto a
fondamento della loro visione del mondo propripdasona con le caratteristiche sopra
esposte di unicita, irripetibilita, valore trascenthle, dignita, dinamicita, concretezza,

molteplicita nell’'unita.

Il filosofo personalista che diede il contributaimostanziale al Concilio € Jacques
Maritain: proprio a lui Paolo VI consegno il Mesgay rivolto dalla Chiesa agli
intellettuali I'8 dicembre 196%°.

2% paolo VI,Apostolicam actuositaterRoma, 18 novembre 1965.

29vi, Cap. I, 8.

210 «Anche per voi abbiamo dunque un messaggio, edestq; continuate a cercare, senza stancarvi,
senza mai disperare della verita! Ricordate le Ipath uno dei vostri grandi amici, sant’Agostino:
“Cerchiamo con il desiderio di trovare, e troviaoan il desiderio di cercare ancora”. Felici colatee,
possedendo la verita, la continuano a cercare ippovarla, per approfondirla, per donarla agliialtr
Felici coloro che, non avendola trovata, cammina@so essa con cuore sincero: che essi cerchino la
luce del domani con la luce d'oggi, fino alla piere della luce! Ma non dimenticatelo: se il pengare
una grande cosa, pensare € innanzitutto un dogeeeé;a chi chiude volontariamente gli occhi alledu
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Maritain concepisce ogni persona come ontologicaendegata agli altri uomini:
«L'uomo é sociale per natura, nasce dalla coppidarniglia [...] non solo perché ha
bisogni, ma anche per la sua radicale generosittausa della sua attitudine alla
comunicazione dell'intelligenza e dell'amore [..Hecesige di metterlo in relazione con

altre persone. Parlando in assoluto, la personaaman pud essere sofa®

L’'uomo, infatti, in quanto persona €, con le pail®ounier, «volta al mondo ed alle
altre persone» che «non la limitano, anzi le peonetdi essere e di svilupparsi; essa
non esiste se non in quanto diretta verso gli,alth si conosce che attraverso gli altri,
si ritrova soltanto negli altri. La prima esperiandella persona e I'esperienza della
seconda persona: il tu, e quindi il noi, viene p@rirdell'lo, o quantomeno lo
accompagna®?. Maritain, ancora, scriveva che I'uomo, attravet&@more, «pud

donarsi liberamente ad esseri che sono per lui cegk altri se stess6%.

La persona, dunque, con la sua relazionalitd ogitdo improntata al dono verso
l'altro €& il punto di partenza dell'azione voloritartesa al bene comune. Per la
realizzazione di questo bene comune, Maritain pgopua costituzione di «una societa
personalista e comunitaffs, in cui il rispetto della persona sia sacro eatahile e in

cui si armonizzino i diritti dei singoli e le asp#ioni della comunita, la liberta, la

Pensare & anche una responsabilith: guai a colwooscurano lo spirito con i mille artifici che lo
deprimono, l'inorgogliscono, lingannano, lo defano! Qual € il principio di base per uomini di
scienza, se non sforzarsi di pensare giustamerteGuesto, senza turbare i vostri passi, senzaacce
vostri sguardi, noi vogliamo offrirvi la luce dellzostra lampada misteriosa: la fede. Colui che'lee |
affidata & il Maestro sovrano del pensiero, colucd noi siamo gli umili discepoli, il solo che lila
detto e potuto dire: “lo sono la luce del mondo,s@no la via, la verita e la vita”. Questa paroia v
riguarda. Forse mai, grazie a Dio, &€ apparsa @® kbome oggi la possibilita d’'un accordo profofrdo
la vera scienza e la vera fede, I'una e l'altraesvigio dell'unica verita. Non impedite questo posnp
incontro! Abbiate fiducia nella fede, questa graad@ca dell'intelligenza! Rischiaratevi alla suaduper
afferrare la verita, tutta la verita! Questo é gatio, I'incoraggiamento, la speranza che vi esprio)
prima di separarsi, i Padri del mondo intero, tiuni Concilio a Roma». Estratto déessaggio del Santo
Padre Paolo VI agli uomini di pensiero e di scienRama, 8 dicembre 1985.

211 3. Maritain | diritti del’'uomo e la legge naturalérad. it.), Vita e Pensiero, Milano 1977, p. 7.

22E Mounier,op. cit, 1964, pp. 48-49.

13 3. Maritain,La persona e il bene comuftead. it.), Morcelliana, Brescia 1990, p. 94.

214 «ll concetto del regime temporale [...] € comundamtendendo con cid che per esso il fine proprio
specificatore della citta e della civilta € un bermmune diverso dalla semplice somma dei beni
individuali e superiore agli interessi dell'individ nel tanto che questi & parte del tutto sociedée bene
€ essenzialmente la retta vita terrena della raditie riunita, di un tutto fatto di persone umatieg é
insieme materiale e morale.

Ma di piu, e percio, questo bene comune tempomegnun fine ultimo. E ordinato a qualcosa di n&gli
al bene in temporale della persona, alla conqdistia sua perfezione e della sua liberta spirituale
Percio il giusto concetto del regime temporale haecondo carattere: € personalistico. Voglio dine
cio che il bene comune temporale € essenzialmiepettare e servire i fini sovra-temporali dellagmna
umanax». M. Vannini (a cura dijacques Maritain. Il pensiero politicha Nuova Italia, 1974, p. 10.
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giustizia e i rapporti interpersonali siano consexmati da una amicizia civica redfe»
L’ “amicizia civile” & la relazione fondamentale llzesocieta politica, che non nasce
dall’'omologazione, ma dal rispetto delle differereelal pluralismo, espressione della

dinamica sociale che orienta le persone al benaigem

In questo senso, dunque, la societa non esauagmr$ona, ma al contempo, essa le €
necessarfd® «la persona umana, membro della societa, & gageesta come un tutto
piu grande, ma non secondo tutta se stessa e setattd cio che le appartiene! Il
centro della sua vita di persona l'attira al di rsopella citta temporale, di cui questa
vita ha tuttavia bisogné¥. Vivere in societa, in stretta relazione anche persone
diverse, che professano fedi differenti e hannovicamoni ideologiche distanti dalle
proprie, per Maritain, non significa snaturare ifoprio essere 0 cercare un
compromesso valoriale: «tentare di stabilire unimindottrinale comune tra gli uni e
gli altri, tale da servire come base per un’azioomune, e pura finzione [...]. Ma gli
uni e gli altri sono chiamati non alla ricerca d'aminimo teorico comune, bensi
all'attuazione di un'opera pratica comufi»Infatti, sempre con le parole di Maritain,
«non c'é tolleranza reale e autentica se non quandmmo e fermamente convinto di
una verita, o di quella che ritiene una veritayarglo, nel medesimo tempo, riconosce a
quelli che negano questa verita il diritto di emist e di contraddirlo e quindi di
esprimere il loro pensiero, non perché siano libericonfronti della verita, ma perché
cercano la verita a modo loro e perché rispettassi la natura umana e la dignita
umana, e quelle risorse e quelle sorgenti viveigkelligenza e della coscienza che i
rendono, in potenza, capaci di attingere anchelbwrerita che egli ama, se un giorno

arriveranno a vederla. 2%

215 R. Papini,Da «Umanesimo integrale» a «L’'uomo e lo statiomA. Danese (a cura di)la questione
personalista. Mounier e Maritain nel dibattito pen nuovo umanesimgitta Nuova, Roma 1986, p. 31.
216 «’'uomo & contemporaneamente un individuo e umaope, come individuo & una parte della natura e
della societa subordinato al tutto della societ&,come persona € un tutto egli stesso, che latacdéze
promuovere e rispettare nel suo sviluppo». J. Migit diritti del’'uomo e la legge naturalétrad. it.),
Vita e Pensiero, Milano 1977, p. 7.

217 3. Maritain,Umanesimo integralecit., p. 111.

28 1vi, p. 163.

19 Maritain, durante una conferenza alla Princetoivéhsity nel 1947, espone il sunto del suo pensiero
sulla pluralita in una relazione dal titoleuth and human Fellowshijpradotto impropriamente in italiano
conTolleranza e veritaQuesto scritto € inserito in J. Maritaihfilosofo nella societatr. di A. Ceccato,
Introduzione di A. Pavan, Brescia, Morcelliana 197669 e ss.
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Il bene comune a cui € destinato il mondo conspeganto, nell’ «accesso di tutti ad
una vita pienamente umana, pienezza che poggidacemoscimento e sullo sviluppo
della persona, in se stessa e rispetto ai suofffhed & proprio in questo senso, nella
direzione della valorizzazione e del supporto dei¢mita di ogni singola persona per lo

sviluppo del bene comune, quello a cui il moderalmrtariato italiano tende.

Negli anni ‘70 si ritrovano nel volontariato gruppiorganismi di matrice cattolica e
laica, che comprendono la tradizione della solatarilaicista, come le Pubbliche
Assistenze, la Federazione nazionale delle Associazli pubblica assistenza e
soccorso, ma anche la Croce verde e la Croce biantdta quell’area del laicato
cristiano che non ritiene opportuna una dipendedzacarattere istituzionale e

gerarchico dalla Chiesa.

In quegli anni, nascono, in particolare, due eebtsilari per il volontariato italiano:
la Caritas, fondata nel 1972 e il MO.V.1., Movimerl Volontariato Italiano, promosso
nel 1978.

La Caritas € istituita formalmente nel 1971 (andamadsostituire, di fatto la POA
Pontificia Opera di Assistenza, che agiva caritatiente dal 1940 distribuendo aiuti
concreti), quando il Cardinal Poma, Presidentead@li, firma l'atto costitutivo, ma —
afferma Mons. Nervo, considerato liniziatore realell'ente — «Culturalmente e
spiritualmente il fondatore é stato Paolo VI, csuio discorso al primo convegno della
Caritas diocesane nel settembre 1972, organizna¢inge € stato un gruppo di amici,
sacerdoti e laici, su mandato della Cei, che cinbacreduto fermamente e ci hanno
lavorato con piena dediziorfé Il cammino della Caritas dalla sua fondazioneadgi,
ha rispecchiato il percorso dell'intero movimentilla solidarieta italiana, assumendo,
negli anni, un impegno civile con funzioni @dvocacy incentrato su una «pedagogia
dei fatti», dove la pratica solidaristica si accagpa ad una partecipazione reale e
ragionata, diversamente declinata nei singoli tm@iri Paolo VI, commentando lo
Statuto pastorale della Caritas, offriva la chidvéettura per leggere la presenza della
Caritas nel cammino della Chiesa: il compito dingione della carita «al di sopra

dell'aspetto materiale» e la sua funzione «pedagegion lo scopo di «sensibilizzare le

220 | Chamming's,Persona nella societa dell'informazigna A. Pavan (a cura di)Dire persona.
Luoghi critici e saggi di un’applicazione di un’idecit., p. 218.

22L M. Pizzighini, I cammino della Caritas in Italia: temi, figure emomenti in
http://www.caritasitaliana.it
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chiese locali e i singoli fedeli al senso e al devdella carita in forme consone ai

bisogni e ai tempf$2

Attorno alla neonata Caritas si stringono, su mvii Mons. Nervo, anche laici
impegnati, dietro la spinta delle indicazioni cdiaci: da alcuni di questi, nascera poi il
MO.V.I. Scrive Luciano Tavazza, uno dei fondatopréno presidente del MO.V?f>
«Emerse [...] la necessita di dar vita ad un movimelitvolontariato aconfessionale,
ma rispettoso delle diverse motivazioni, idealébgiose ed etiche dei suoi aderenti. Un
movimento che potesse collegare le numerose fomganzzate dell'azione gratuita
esistenti nel Paese per potenziarne la formazidaegqualificazione, [efficacia,
rendendone sempre piu valido il ruolo promoziorali&a presenza sociale in favore
della qualita della vita di tutti i cittadini ed iparticolare di quelli in difficolta
esistenziale®”* 1| MO.V.I. si definisce, fin dai suoi esordi, cemdaico, pluralistico,
democratico, indipendente, politico». Esso inizidopera che giunge fino ad oggi,
basata sulla valorizzazione delle autonomie e diglaocrazia; fa della rimozione delle
cause del disagio e della conquista della dimeespmtitica del volontariato alcuni tra i
suoi principali obiettivi; fonda I'etica volontarissu condivisione, accoglienza,
reciprocita, gratuita e formazione. E proprio larnfazione continua ad essere
considerata humusda cui trarre vitalita per generare quafita

222 Ivi

% |uciano Tavazza (1926-2000), fondatore del MO.¥.ldella FIVOL, & considerato tra i padri del
volontariato italiano: ha contribuito tra gli ari@D e ‘90 del secolo scorso ad una rivisitazionkucale
ed operativa dei movimenti di volontariato italiaattraverso una serie di conferenze nazionaludiec
stato relatore e in cui ha approfondito il ruololifimd e I'evoluzione dei movimenti rispetto alla
trasformazione delVelfare Statge stato piu volte consulente dei vari Ministezgtl Affari Sociali e tra il
1984 e il 1991, con i parlamentari italiani di oguirtito, ha partecipato alla redazione della leggadro
sul volontariato (legge 11 agosto 1991 n. 26&. un suo profilo si vedano E. Alecci, G. Turusyaa
di), Il cercatore di arcobaleni. Il lungo cammino di Liano Tavazza. Articoli, interviste e riflessioni
1992-2000 MOVI, Milano 2009 e Associazione Luciano Tavagaaura di),Luciano Tavazza. L'uomo,
il credente, il volontario Speranza che si fa stori®@oma 2010; P. Springhetliavazza, apripista del
volontariatq in “Avvenire”, 3 maggio 2000.

24| TavazzaDalla Terra Promessa alla Terra Permessi,, p. 19.

25\vi, pp. 41-46.
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2.1.1 Persona e cittadinanza nella storia del vidoiato italiano

La persona, dunque, € al centro del moderno vaiatbaitaliano. Come abbiamo
visto, nella Carta dei Valori il volontario € dafm proprio come «la persona che,
adempiuti i doveri di ogni cittadino, mette a dis@ne il proprio tempo e le proprie
capacita per gli altri, per la comunita di appagteza o per I'umanita interax.

Il volontariato, in questo senso, € un concetto @bleraccia la cittadinanza, ma va
oltre ad essa. Il volontario € si, un buon cittadima € qualcosa di piu: e colui che
sceglie di impegnarsi per il bene comune al didasdioi obblighi di cittadinanza, pure
importanti, come ben ribadito da Luciano Tavazzft wolontario] potra essere
credibile solo dopo aver compiuto gli obblighi priodi una cittadinanza attiva, nel
rispetto dei principi costituzionali, per dar vigapolitiche sociali efficient’$° e da
Giuseppe Pasiffi”. «Il volontario & il cittadino che adempiuti i Sudoveri di stato
(famiglia, professione, ecc.) e quelli civili (visanministrativa, vita politica, sindacato,
ecc.), pone se stesso a gratuita disposizione deffainita$?®. Pasini sottolinea anche
come il volontario apporti il proprio contributoiginale alle cause che sostiene, come
esplicitato dalla Carta dei Valori: «Egli impegnaoptariamente sul suo territorio le
sue capacita, i mezzi che possiede, il suo temporispostacreativa ai bisogni
emergenti$*® esprime, cioé, l'originalitd del suo essere peasanche nelle modalita

con cui decide di impegnarsi per il bene comune.

Rintracciamo in questa definizione I'eredita latziaa Jacques Maritain che, nel
secolo scorso, rileggendo S. Tommaso, riproposdisknzione tra «individuo, come
uomo subordinato allo Stato», e «persona, che il@superass’. Proprio secondo
quest’ottica Pasini sostiene che «.AdVvocacydel volontariato deve tener presente |l
crescente aumento degli immigrati, che oggi somemo difesi, e deve percio spostare

la propria attenzione dalla tutela d#iitti di cittadinanza che riguarda i "gia cittadini"

226 1\ ,i

Ivi, p. 11.
227 Mons. Giuseppe Pasini & stato responsabile d&reeStudi e Formazione della neonata Caritas
(1972-1986), nonché direttore della stessa (19&®B)19Dal 1997 & presidente della Fondazione
Emanuela Zancan, che dal 1964 svolge attivitaceérca di interesse sociale.
Z:G PasiniVolontariato, condivisione e liberazion€aritas Italiana, Roma 1984, p. 18.

Ibidem.
230 3. Maritain, |l pensiero politico a cura di M. Vannini, La Nuova ltalia, 1974, 2. 1
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alla tutela dediritti della persona comprensivi di tutti quanti vivono e operano sul

territorio’L,

Un’impostazione, questa, che se per I'odierno sem@tbmune puo risultare ovvia, non

lo & affatto se si guarda alla storia del voloataritaliang®2.

Si pone, anzi, in posizione diametralmente oppagjaella vigente in epoca romana,
dove al centro del sistema non era posta la perdmmsi la citta: la munificenZ3
romana era solitamente indirizzata al bene publ@icmon alle persone, poiché I'etica

patrizia non comprendeva la morale popolare detbavicendevol&®.

In etd romana, infatti, era diffuso I'evergetistito il privato cittadino facoltoso

donava alla citta parte dei propri beni, finalizdaln alla costruzione di strade, edifici

8L G. PasiniAdvocacy. Come la globalizzazione modifica il vtdaiato. Prima e dopo Seattld Regno,
n.14, Bologna 2001, p. 461.

32 Ritengo opportuno introdurre una differenziaziomesliminare tra diverse forme di solidarieta,
tutt’oggi presenti. La prima distinzione é tra Eardella filantropia e quella del'impegno concrdta
prima si caratterizza per attivita di beneficerdiaglargizione di denaro, donato per scopi benefiove

vi & distacco tra il benefattore e coloro che rioey beneficio dalla donazione effettuata; mentre la
seconda si connota per azioni che vedono la persopagnata in prima fila, concretamente, nella
dedizione ad una giusta causa o nella difesa diteresse collettivo. Stefano Zamagni, nella pastfze

al recente Rapporto Unicredit, ci ricorda che «liéxis de Tocqueville, in un saggio poco noto, nha d
notevole spessore (Il Pauperismo, 1835, p. 118gs®/compreso che “esistono due tipi di beneficdaza
prima induce ogni individuo ad alleviare, a misdedle sue possibilita, il male che trova alla soaata.
Essa € antica come il mondo... La seconda, mendivstjinpil ragionata, contraddistinta da minor
passione ma spesso piu efficace, induce la socie@ stessa ad occuparsi delle avversita dei suoi
membri e a provvedere in modo sistematico all'atseibne delle loro sofferenze”». S. Zamagni,
Postfaziongin Unicredit FoundatiorRRicerca sul valore economico del Terzo Settordahal, 2012, p.

92. All'interno di questa seconda area € benergjgére, nuovamente, tra le attivita che si indazz
verso l'assistenza ed il supporto ai bisognosi sit@gazioni di disagio e quelle legate alla tutetgld
interessi di un gruppo. Le prime rispondono ad cer@nza dell’apparato pubblico che non riesce 0 non
vuole occuparsi di sfere legate all’'emarginazionelcline categorie sociali o di un ambiente; leosee
invece sono espressione della difesa di un interessmune a piu persone, le quali decidono di aiear
per meglio far fronte al benessere collettivo. kedsposizione ad aiutare gli altri, non solo pravaente,

ma anche in modo organizzato, pare insita nel’'uoma nei secoli si & concretizzata e manifestata in
modi differenti, di pari passo con l'idea di uomadiesocieta che si andavano man mano creando e
modificando. Queste differenti forme di solidariet@no presenti contemporaneamente nelle diverse
epoche storiche, ognuna delle quali vede le umeadtie predominanti.

23|I termine italiano ‘munificenza’ deriva dal latnmunus(munera al plurale) che esprime la
responsabilita individuale di fornire un servizioua contributo alla comunita. Canuneravenivano
indicate le opere pubbliche dovute alla beneficgmiata di un individuo.

234, Zerbini, Munificenza privata nelle citta della Regio iX,Annali dei Musei Civici di Rovereto, Vol.

6 1990, pp. 52-53.

235 Evergetismo & un termine coniato dallo storicondese A. Boulanger (1923) e deriva
dall'espressione greeéepyetéw ('io compio buone azioni"); indica la pratica,fdga nel mondo classico,

di elargire doni alla collettivita in modo appamemiente disinteressato. L’evergetismo, nato in epoca
greca, si diffuse poi anche presso i romani. Lenpriestimonianze di lasciti e donazioni in Italeaghrte

di singoli cittadini, in favore della collettivitappaiono attorno alla meta del Il secolo a.C.
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pubblici o sacri, servizi, fondazioni, spettat8lie, in qualche caso, anche al
reperimento di risorse per far fronte alle esigetielta popolaziorf@’. In questa forma

solidaristica era chiara l'intenzione di creare sEmwso attorno a sé ed alimentare il
prestigio personale, ma la beneficienza a favotia déta era anche intesa come una
sorta di obbligo sociale: il legame tra I'Urbe guio cittadini era tale da instillare in essi
un senso di responsabilita legato alla conceziosita ditta come estensione della

propriafamilia e della proprigens

Ad introdurre un elemento nuovo e dirompente nealzieta romana, basata
sull’emarginazione, dove agli schiavi erano assegnaansioni manuali per consentire
ai patrizi di occuparsi della politica e della cqmabblica, dove regnava un sistema
assistenzialista-clienteldré per preservare il potere, e dove al centro dell@arieta
non erano poste le persone, bensi la citta, imesee bene collettivo dei liberi cittadini
(e non di tutte le persone), furono le prime cortaunristiane. Il cristianesimo dei primi
secoli, infatti, ruppe con la logica assistenzialidiffusa, mirando invece alla

comunione tra gli uomini, contro ogni discriminazeo

3¢ 5ij ricordano, ad esempio,niunera gladiatoria pubblici spettacoli offerti al popolo da un ricco
cittadino in occasione di circostanze particola®me un funerale, in contrasto cotudi, giochi,
competizioni sportive o spettacoli sponsorizzafiadatato. Cfr. S. Facchini,luoghi dello sport nella
Roma antica e modernéstituto Poligrafico e Zecca dello Stato, Libeedello Stato, Roma 1990, p. 54.
237 |, Zerbini, Testimonianze evergetiche romane nell’Aemilia dekm in Annali dei Musei Civici di
Rovereto, Vol. 7 1991, pp. 101-108. Forse la pitanaiziativa di munificenza a favore dei poveri &
individuabile nelle ‘istituzioni alimentari’ che caoglievano mensilmente cibo o denaro da destiahre
sostentamento degli orfani. Il denaro era otteretncedendo prestiti agli agricoltori dietro garanzi
ipotecaria. L'interesse veniva pagato ad alcunzimmari che lo amministravano in favore degli orfan
Questo sistema, nato dalla filantropia privata,nesadottato dallimperatore Nervalimenta Caeseris®
poi ampliato dai suoi successori. Esso sorse, pilshante, con scopi politici ed economici : sostena
piccola proprieta terriera ed arginare la decadeeraografica, da un lato, e creare consenso e ez
nei confronti dell’imperatore dall’altro, ma le g®guenze concrete della sua istituzione andarotitean
a beneficio del popolo. Cfr. P. Veynke pain et le cirque. Sociologie historique d’'urunallisme
politique, Paris 1976.

% Nell'antica Roma la poverta diffusa e il disagiociale dell'ultimo periodo repubblicano avevano
portato all'instaurarsi di forme di assistenzialismelle quali il ricco prometteva protezione e fiavo
cambio del sostegno pubblico. Cfr. S. Rocthiplontariato fra tradizione e innovazion&llS, Roma
1993. Nacquero cosi quelle istituzioni clienteldre stabiliscono «un rapporto di reciproca assistéra
un potente ed un indigente sotto vincoli giuridibe, fin dall'inizio, risultano essere falsamerdaeagti di
tutela e protezione». M. Santolofli esclusi di StatpSavelli, Roma 1977, p. 34. Come bene evidenzia
De Luca «in questa organizzazione clientelareaiggcuno degli aspetti cardine di tutto il funziorento
del sistema assistenziale. L'assistenza infatticaltrario della solidarieta, non stabilisce rapipor
ugualitari ma rapporti di dipendenza di tipo grégfamo: 'atto concessivo ed oblativo costituiscdao
caratteristiche dell'atteggiamento assistenzidlevinicolo assistenziale alleva, per debito contiat
scritto o non scritto, attese di favori e di elargni che rendono non solo disponibile, ma addirétt
vincolata, una massa di individui a tributare onenmgspetto al loro patrono in cambio di favorix». e
Luca,La dimensione educativa del’'uomo solidgRubbettino, Soveria Mannelli, 2004, p. 61.
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Il moderno volontariato italiano deve molto propada religione cristiana che ha
avuto una storia fiorente nella penisola e che dranpato in profondita la societa. Gli
insegnamenti di Gesu di Nazareth, basati sul serazprossim&®®, sono stati traccia

per i seguaci di Cristo nei secoli e hanno det&atimee sociali della Chie$%.

Per il cristiano, Gesu che, «pur essendo di natlivana [...], spoglid se stesso,
assumendo la condizione di serfpera il modello da seguire. Imitare Cristo
significava, allora, saper dire, come lui «<sonoutennon per essere servito, ma per
servire$*2. Un esempio concreto di questo atteggiamento érittesnel Vangelo di
Giovanni, dove é narrato I'episodio in cui il Maestdurante I'ultima Cena, lava i piedi
agli Apostoli. In quella occasione Gesu disse ai discepoli:«Sapete cid che vi ho fatto?
Voi mi chiamate Maestro e Signore e dite bene, geto sono. Se dunque io, il Signore e
Maestro, ho lavato i vostri piedi, anche voi dovietearvi i piedi gli uni gli altri. Vi ho dato

infatti I'esempio, perché come ho fatto io, faceianche voi%s®

La religione cristiana e fondata sul concetto adiritas inteso come amore
disinteressato che si rende concreto nella salidicie verso i frateff. Tra i brani
evangelici piu eloquenti rispetto allimpegno veidauisognosi, citiamo Matteo 25, 31-
40: «In quel tempo, Gesu disse ai suoi discepoli: “Q@aih Figlio del’'uomo verra nella sua
gloria, e tutti gli angeli con lui, siedera sulnmdella sua gloria. Davanti a lui verranno radunat

tutti i popoli. Egli separera gli uni dagli alticome il pastore separa le pecore dalle capre, e

239 per 'identificazione del “prossimo” in ambito stiano si rimanda alla cosiddetta parabola del Buon
Samaritano: «Un dottore della legge si alzo peterietalla prova: "Maestro, che devo fare per dezdi

la vita eterna?". Gesu gli disse: "Che cosa stitsarella Legge? Che cosa vi leggi?". Costui risgo
"Amerai il Signore Dio tuo con tutto il tuo cuoregn tutta la tua anima, con tutta la tua forza re tatta

la tua mente e il prossimo tuo come te stesso"e&IG'Hai risposto bene; fa' questo e vivrai". Miagji,
volendo giustificarsi, disse a Gesu: E chi é il mimssimo?". Gesu riprese: "Un uomo scendeva da
Gerusalemme a Gerico ed incapp0 nei briganti cheptmliarono, lo percossero e poi se ne andarono
lasciandolo mezzo morto. Per caso un sacerdotaeleearper quella medesima strada e quando lo vide
passoO oltre dall'altra parte. Anche un levita, tum quel luogo lo vide e passo oltre. Invece un
Samaritano, che era in viaggio, passandogli acdant@e e n'ebbe compassione. Gli si fece vicgib,
fascio le ferite, versandovi olio e vino; poi caitiglo sopra il suo giumento, lo portd a una locaads
prese cura di lui. Il giorno seguente, estrasseddunari e li diede all'albergatore, dicendo: Ablmiacdi

lui e cio che spenderai in piu, te lo rifonderonaib ritorno. Chi di questi tre ti sembra sia stéto
prossimo di colui che € incappato nei brigantie@li rispose: "Chi ha avuto compassione di luiésG

gli disse: Va e anche tu fa' lo stesso"». (LcZB37)

240 Cfr. La Dottrina Sociale della Chiesa. La Dottridaciale della Chiesa & I'insieme dei principi, lileg
insegnamenti e delle direttive della Chiesa caitoliolti ad affrontare i problemi sociali, politieid
economici, secondo lo spirito del Vangelo.

LRl 2, 6-7

242 Cfr, Mt 20, 28

8 Gy 13, 12-15

244 «Vi lascio un comandamento nuovo: che vi amiatemlgli altri, come io ho amato voi» (Gv 15, 12).
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porra le pecore alla sua destra e le capre alistrsinAllora il re dira a quelli che saranno alla
sua destra: “Venite, benedetti del Padre mio, gtewn eredita il regno preparato per voi fin
dalla creazione del mondo, perché ho avuto fameé &vete dato da mangiare, ho avuto sete e
mi avete dato da bere, ero straniero e mi aveteltacciudo e mi avete vestito, malato e mi
avete visitato, ero in carcere e siete venuti &ammi’. Allora i giusti gli risponderanno:
“Signore, quando ti abbiamo visto affamato e tiiablm dato da mangiare, o assetato e fti
abbiamo dato da bere? Quando mai ti abbiamo vistaisro e ti abbiamo accolto, o nhudo e ti
abbiamo vestito? Quando mai ti abbiamo visto madatocarcere e siamo venuti a visitarti?”. E
il re rispondera loro: “In verita io vi dico: tutiguello che avete fatto a uno solo di questi miei

fratelli piu piccoli, I'avete fatto a me”».

Dagli insegnamenti di Gesu, i cristiani traevanmalie indicazioni chiare per la
conduzione sia della vita privata che di quella goitaria: i primi nuclei cristiani si
configurarono, cosi, come vere comunita di con@iwis, dove i bisognosi trovavano la
possibilita di vivere dignitosamente grazie allampartecipazione e al sostegno
reciprocf*®, dove ogni espressione di dono, di servizio liben® vissuta come risposta

all'amore di Dio.

Le prime comunita cristiane incarnavano i prinapiraternita e solidarieta predicati
da Gesu: nella Roma antica i cristiani sostenevialero, i poveri e gli oppressi. La
Chiesa di Roma, verso la meta del 11l secolo manearil55 ministri e oltre 1550 tra
vedove e bisognosi, si impegnava a trovare rifugibambini abbandonati e ricovero

agli ammalati*®

Il messaggio di salvezza di Cristo era rivaitoprimis ai poverf*’ e ai peccatori ed
esortava alla povet®. La Chiesa guardava dunque in modo privilegiatpaieri e
agli emarginaf*>. Con il Cristianesimo si «diffonde quella tensionerso la
realizzazione di una solidarieta che rifiuta ogisicdminazione. [...] Si attua sempre di

pil una solidarieta vissuta e non istituzionaliazgbriva di quel giuridicismo che

25 |n riferimento alla prima comunita cristiana, lsigge negli Atti degli Apostoli: «aveva un cuorseid
un’anima sola [...] e ogni cosa era fra loro comu(®4,32). La comunita si occupava dell’accudimento
delle vedove e dei poveri (Cfr. At 6,1-6) e San|Paaella Prima Lettera ai Corinzi (16,1-4) cita la
“colletta in favore dei fratelli” di Gerusalemme.

28R Semplici, Q. Quisipp. cit, p. 25.

2T Mt 11,5; Lc 7, 22.

248 «Se vuoi essere perfetto, va, vendi quello chedadlo ai poveri e avrai un tesoro nel cielo, yieni e
seguimi». Mt 19,21.

249 ([...] come non sottolineare pitl decisamentpdione preferenziale della Chiesa per i poverilie g
emarginati® Giovanni Paolo lITertio Millennio Advenientel0 novembre 1994, n. 51.
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caratterizzera tanto pesantemente la successivaldatpra assistenziale. Il povero si
identifica in Cristo e assume, per questo, un'imnmegrivilegiata che va valorizzata e
rispettata. Ai poveri il messaggio evangelico nbirede piu di rientrare negli schemi
prefissati dalla societd che domina, né tanto ndiramerire ai suoi modelli di vita. E

piuttosto il povero che propone un nuovo messaggentre sono il ricco e la societa
dominante a dover rivedere le loro scelte e il mBssuto alla luce di questo messaggio.
La spinta di impegno sociale e comunitario dellae€a appare quindi molto viva e si
traduce in ospitalita ed accoglienza ai fratellissuta non solo come obbligo del

singolo, ma come compito naturale della comunitsne insieme3”°.

Presto, pero, prese piede una diversa interpretaziel messaggio cristiano rispetto
alla poverta, che venne sempre piu relegata adlea dpirituale: si parlava, infatti, di
distacco dai beni, ma si continuava materialmentpoasederli. Anche la spinta
comunitaria originaria perse progressivamente pdésassistenza ai bisognosi Si
organizzo, intrecciandosi sempre piu alle dinamicieotere che miravano piu a
coprire le contraddizioni e gli squilibri socialh& non a prestare attenzione alla persona

e al bene comune.

Nacquero cosi, nel Medio Evo, molti degli appaessistenziali ancora operanti nel
mondo moderrfd* le prime istituzioni ospedaliere presso i mon@stgi asili notturni
per i senza tetto, le carceri, le case per maigtiaribili, dove talvolta la carita cristiana
scendeva a patti con logiche lontane dagli insegmiinevangelici, andando a snaturare
I'originaria visione caritativa del messaggio evelip, che pone al centro la persona, e
ribaltando la visione del povero, non piu consitieranmagine di Cristo, ma un

pericold>* da isolare e tenere sotto controllo per presetiVaere costituito.

In quegli anni, caratterizzati dal fiorire di corpaion?>* e dallaumento

dell'assistenzialismo, furono nuovamente alcuneréigcristiane a spiccare per azioni

20 M.C. Costa, Il volontariato nel carcere: le associazioni presienin Toscana in
www.altrodiritto.unifi.it

%1 Cfr. R. Greci,Le corporazioni. Associazioni di mestiere nell'itatlel Medioevpin Storia e dossier
99, 1995, pp. 71-97.

%2 D, Menozzi| poveri nella storia della Chiesa in CondivisioeeMarginality Ega-EDB, Bologna
1984, p. 27.

23 \vi, p. 29.

%4 | secoli medioevali furono caratterizzati anchéiadaviluppo di realta associative, simili edllegia
romani: le corporazioni. Ogni corporazione riunaréigiani dediti allo stesso mestiere e, oltrefardiere
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solidali e cercare di riportare in vita I'originarsenso della carita cristiana centrata sulla
persona. Attorno alla prima Confraternita di Misertdia, fondata nel 1244 a Firenze da
padre Pietro da Verona, domenicano, si raccolsebdire popolani, in attivita solidali

di soccorso e assistenza, soprattutto in occasibpestilenz&”. Nel 1582 a Roma San
Camillo de Lellis fondo la “Compagnia dei Ministliegli Infermi” per accudire gli
ammalati negli ospedali; a Milano S. Carlo Borrorristtui i lazzaretti, apri due collegi
per ospitare studenti poveri, una casa per acecegdigose abbandonate o maltrattate dai

mariti, la casa di S. Maria Maddalena per un prappoggio per le prostitutg.

Tutto il periodo tra 1500 e 1600 vide la fioritwlaordini religiosi dediti alla carita
verso gli ultimi e gli ammalati, anche se, in gaefstse, I'assistenza continud ad essere
predominante: si cercava di tamponare le situazibmisagio, ma non si interveniva

sulle cause che le generavano.

L’azione volontaria si consolido tra il sec. XVII€il sec. IXX° con I'esplosione delle
questioni sociali legate all'industrializzazione afle grandi trasformazioni dell’eta
moderna. Si svilupparono in questi secoli le SacuhitMutuo Soccorso, associazioni
con funzioni mutualistiche per i soci e i loro fdiami, veri enti solidali laicd®’, e si
irrobustirono le societa filantropiche, spesso fega ordini religiosi, connotate da un

intervento assistenzialista.

Furono le teorie illuministe a dare, dalla secomdeta del Settecento, un nuovo
impulso al concetto di assistenza: «alla caritaegirumento per meritare la vita eterna
si sostitui, a livello ideologico, il concetto dilslarieta laica, basato sull'uguaglianza

degli uomini e quindi sul "diritto" del bisognosb@ssistenza’®.

La rivoluzione francese, che declamava i principlilterta, uguaglianza e fraternita,
segno una pietra miliare nella concezione dellaidaokta tra gli uomini e

dell'assistenza.ll filantropo del XVIII e XIX secolo non era coluche viveva

gli interessi del gruppo, fungeva da supporto degar i membri, sia in occasione di funerali cheaso

di assistenza alle vedove o agli infortunati.

%5 CSV CatanzaroManuale del Volontariato. Guida pratica per assai@mi e singoli volontari CSV
Catanzaro, Catanzaro 2008, p. 20.

26 p_ Zovatto, “S. Carlo Borromeo dai santini”, inoaclemia di S. Carlo (a cura djan Carlo e il suo
tempo Atti del convegno internazionale nel IV centenatélla sua morte (Milano 21-26 maggio 1984), 2
voll. Edizioni di Storia e Letteratura, Roma 19861216.

%7 R. Semplici, Q. Quisigp. cit, p. 32 e ss.

28 3, Rocchipp. cit, p. 27.
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esclusivamente per gli altri, dedicandovisi solo gampassione, bensi chi si adoperava
per migliorare le condizioni di vita dei concittagi mosso da un sentimento di
solidarieta umarfa”. Le idee liberali francesi si diffusero prestoHnropa giungendo

anche nella nostra penisola.

Tra la seconda meta del 1800 e la prima meta @€l 18 Stato assunse sempre piu
protagonismo nel settore dell'assistenza, anche irserealta, le spinte iniziali
continuarono a permanere quelle dell'interesseredstla difesa dei diritti dell'uomo e

della centralita della perscfia

L’azione volontaria si consolido tra il sec. XVII€il sec. IXX° con I'esplosione delle
qguestioni sociali legate all'industrializzazione alle grandi trasformazioni dell’eta
moderna. Si svilupparono in questi secoli le SacuhitMutuo Soccorso, associazioni

con funzioni mutualistiche per i soci e i loro faiami, veri enti solidali laid®, e si

%9 M.C. Costapp. cit.

260 Costa rintraccia tre fasi della presenza e gestitatale dell'assistenza: una prima di caritaléegma
seconda di previdenza sociale e una terza di esg@sssociale.

La carita legale, la cui espressione si pud ritrevaella legge 3 agosto 1862, n. 753 emanata per
regolamentare le congregazioni di Carita che avevacompito di coordinare le attivita delle operie:

lo Stato, pur continuando a preoccuparsi dei pavelei bisognosi soprattutto in merito al mantemioe
dell'ordine pubblico, si premura che le istituziadiicarita preposte alle loro necessita operinmisec

una corretta amministrazione. «La scelta dellooStetitario, che si ispirava ai valori della Rivoluze
francese, di promuovere la secolarizzazione dsibtenza, sembrava quindi rispondere a due esigenze
da una parte il rafforzamento della borghesia Eattah un ridimensionamento del potere della Cives
L’'opera di statalizzazione degli enti benefici Gooa con la legge 17 luglio 1890, n. 6972 che tnanh

le opere pie in "Istituzioni pubbliche di assistere beneficenza". Lo Stato non interviene ancotia ne
gestione dell'assistenza, ma sottopone a confpalblico gli enti erogatori, a cui conferisce anwvieste
pubblica. Grazie alla spinta del Movimento openaiende vigore la teoria pluralista caratterizzedh d
libero associazionismo con finalita solidaristiéhassistenziali. Il movimento operaio viene ad mEse,

in pochi anni, sempre di piu un carattere di rivieagione e di lotta. Con la costituzione del Partit
socialista italiano (1892) nascono le Societa distenza che lottano per superare i bassi standard
assistenziali del capitalismo liberale e per consegun regime di assicurazioni sociali obbligatori
passaggio dalla concezione liberista di uno Sta¢pamente assistenziale al sistema della previdenza
sociale & determinato dalla consapevolezza chalitontento diffuso rischia di trasformarsi in lotta
classe.

Dal 1904 al 1917 lo Stato in Italia provvede, semlee la legislazione bismarkiana, all'assicurazione
obbligatoria per l'invalidita e la vecchiaia di @he categorie di lavoratori e dal 1919 l'assicumaeie
resa obbligatoria per tutte le categorie ed € agpeoquella contro la disoccupazione. L'intervetatio
Stato in questa politica previdenziale assicuratwahe se ancora molto marginale, determina cooming
un altro significativo passaggio dallo Stato assiziale all'avvento di un sistema di "sicurezzaaet
Durante e dopo la seconda guerra mondiale, le iesgerdi disoccupazione e poverta che investono non
solo la classe operaia, ma anche le classi mepliigte della borghesia, costituiscono una spintésec

per una nuova interpretazione dello Stato sociagewerra esprimendosi nel concetto dell'univensalis
delle prestazioni secondo cui l'erogazione deiizeey delle assicurazioni non deve avvenire in modo
selettivo, ma secondo misure uniformi cioé uguatitptti i cittadini.

%1 R. Semplici, Q. Quisigp. cit, p. 32 e ss.
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irrobustirono le societa filantropiche, spesso fega ordini religiosi, connotate da un

intervento assistenzialista.

Nel corso dell'Ottocento le Societa di Mutuo Aiuttelle classi lavoratrici si
configurano anche come luogo di aggregazione e rdganizzazione del dissenso
politico. Le idee marxiste che arrivarono anche ltalia permisero di vedere e
considerare la questione delle classi lavoratieigoe da altre prospettive e, per evitare
che tali correnti di pensiero prendessero troppedg@i Camillo Benso di Cavour
individuo nel miglioramento delle condizioni di &itlei lavoratori e delle loro famiglie

la chiave per togliere al comunismo uno dei "sudifprmidabili argomenti”.

Dal 1870 si accese un ampio dibattito sull’assixtedelle classi lavoratrici, nella
prospettiva di una prevenzione sociale da parte &ato. Contemporaneamente anche

nel settore privato crebbero nuove Opere di assaatécome |I'Opera pia di San Paolo).

In queste iniziative il tradizionale concetto @rita, nell'incontro con le nuove
istanze ideologiche, si evolve verso l'idea disiesza come diritto della popolazione e

dovere dello stato.

I mondo cattolico piemontese mostro un reale egse per la solidarieta sociale, dal
quale nacquero opere di grande rilievo per tuttadeieta, come quelle attivate da
Giuseppe Benedetto Cottolengo e da Giovanni Bosco.

Al contempo la politica di laicizzazione dello stattuata dai regnanti piemontesi
suscito in molti intellettuali cattolici di quellStato la volonta di riaffermare il valore
della morale cristiana in tutti i campi della vitanto a livello culturale, quanto a livello
di impegno sociale. | cattolici trovarono nell’edaa papale di Leone XIII del 1891,
Rerum novarufii? importanti indicazioni su obiettivi e modalitanformi alla dottrina
cattolica per intervenire a favore delle classolatrici: laRerum Novarumconsiderata
la prima tappa della Dottrina sociale della Chiesdica nella concertazione tra datore
di lavoro e lavoratori — anziché nella rivoluziodestampo socialista - la strada per
trovare soluzioni alle problematiche esistenti duoghi di lavoro: tra imprenditore e
lavoratore doveva instaurarsi un rapporto di coapiene nel quale far emergere la
dignita della persona. Cio significava consideiblavoratore non solo come fattore di

produzione, ma come persona con valori, sperana émiliare, ed adeguare a questa

62| eone XIIl,Rerum Novarum. Lettera EnciclicRoma, 15 maggio 1891.
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realtd la vita lavorativa. L’Enciclica invita anchel’associazionismo cattolié®’
diventando, cosi, stimolo per la costituzione diteeassociative di lavoratori, operaie e

contadine - le leghe bianche -, di casse ruradirecbe cooperative.

2.1.2 1l profilo del volontariato nella legislazienitaliana: la persona € davvero al

centro?

E la Costituzione ltaliana del 1948 a segnare foetete il passaggio dallo “Stato
assistenziale” allo “Stato sociale”, almeno in temrica: tra i diritti inviolabili della
persona non compaiono piu solo quelli individuatia anche quelli sociali e della
comunita. Al centro del sistema adottato dalla w§bne non vi & lo Stato, ma le

comunita e le persone.

%63 5j veda in particolare la parte ¢ dell’Encicliddopera delle associazionfpunti 36-44). «37. Il
sentimento della propria debolezza spinge lI'uomoler unire la sua opera all'altrui. La Scrittureed E'
meglio essere in due che uno solo; perché due haraggior vantaggio nel loro lavoro. Se uno cade, &
sostenuto dall'altro. Guai a chi € solo; se cadelmuna mano che lo sollevi (33). E altrove: atétlo
aiutato dal fratello & simile a una citta fortifiag(34). L'istinto di questa naturale inclinazidaenuove,
come alla societa civile, cosi ad altre particadaxdietad, piccole certamente e non perfette, mageieta
vere. [...] 38. Ora, sebbene queste private assoniagsistano dentro la Stato e ne siano come tante
parti, tuttavia in generale, e assolutamente pddanon puo lo Stato proibirne la formazione. Péidh
diritto di unirsi in societd l'uvomo I'ha da nature, i diritti naturali lo Stato deve tutelarli, non
distruggerli. [...] 41. Degnissimi d'encomio sono thdta i cattolici che, conosciute le esigenze dei
tempi, fanno ogni sforzo per migliorare onestamdateondizioni degli operai. E presane in mano la
causa, si studiano di accrescerne il benessereidodle e domestico; di regolare, secondo equita, |
relazioni tra lavoratori e padroni; di tener viva@fondamente radicata negli uni e negli alteghso del
dovere e l'osservanza dei precetti evangelici;gitieche, allontanando I'animo da ogni sorta desst, lo
inducono alla moderazione e, tra la piu granderditéedi persone e di cose, mantengono l'armorila ne
vita civile. A tal fine vediamo che spesso si raglum dei congressi, ove uomini saggi si comunicano |
idee, uniscono le forze, si consultano intorno agpedienti migliori, Altri s'ingegnano di stringer
opportunamente in societa le varie classi opetaiajutano col consiglio e i mezzi e procurano laro
lavoro onesto e redditizio. [...] | vantaggi che tamsi volenterosi sforzi hanno recato al pubbbene,
sono cosi noti che non occorre parlarne. Di qingitmo motivi a bene sperare dell'avvenire, purtatié
societa fioriscano sempre piu, e siano saggiamendiate. Lo Stato difenda queste associazioni
legittime dei cittadini; non si intrometta pero ltietimo della loro organizzazione e disciplinaygies il
movimento vitale nasce da un principio intrinseeali impulsi esterni facilmente lo soffocano. [44.

Si agita ai nostri giorni la questione operaiaclia buona o cattiva soluzione interessa sommairriente
Stato. Gli operai cristiani la sceglieranno bemreysiti in associazione, e saggiamente direttiyisagno
quella medesima strada che con tanto vantaggiordi dtessi e della societa, tennero i loro antenati

[...]».
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Questa impostazione si pone in forte contrappas&iocon le politiche fasciste dei
decenni precedenti, che avevano cercato di elimipnaassorbire entro le strutture del

regime qualsiasi forma di libero associazioniétio

Con la Carta Costituzionale l'assistenza vienemratisionata e ricollocata, come
esprime bene Garancini: «[...] non si tratta soltafitapprestare strutture e compiere
interventi di risposta puntuale a bisogni indivillid volta in volta emergenti, ma di
elaborare un sistema di interventi organici e pogiier garantire e promuovere i diritti

sociali della persona e delle formazioni socialielsi svolge la sua personalit&

L’iter che ha portato all’elaborazione della Castibne italiana ha visto il tema
dell'assistenza e della beneficienza quale argomeielle sottocommissioni di
studic®® «tutti i cittadini devono sentirsi legati per dagiascuno il loro proporzionale
contributo di sollievo»,si legge nel testo elaborato da una delle sottodesiomi
incaricate di predisporre lo schema di Costituziaoscernente i diritti e doveri
socialf®’. L'obiettivo era di giungere ad un’idea di assig® che evocasse sempre
meno il concetto di beneficienza, il quale impliaaiconoscenza da parte dell’assistito
verso il benefattore. Furono proposte varie formiola da Dossetti, Basso, Togliatti,
La Pira, Moro. All'unanimita fu accolta quella dogliatti cheindividuava con maggior
chiarezza e decisione l'assistenza come diritta eStato come soggetto proposto
all'attuazione di tale diritto.

Il tema fu ripreso all'inizio del maggio del 1947lldAssemblea costituente che

elaboro quel nuovo concetto di assistenza, pofetiés nella Costituzione stessa, in

%64 Citiamo, come esempi, lo scioglimento, con un Berriiegge del 1924, delle Societa di Mutuo
Soccorso, accusate di svolgere attivita sovversévda costituzione, I'anno successivo, dell’Opera
Nazionale Dopolavoro avente I'obiettivo di assaehiintte le forme di associazionismo.

%5 G, Garancinilegislazione e mutamenti istituzionali nel campdl'agsistenza in Italia. Note
ricostruttive in G. Rossi, P. Donati (a cura dlijelfare State: Problemi e alternative. Angeli, Milano
1982, p. 276.

266 «Le motivazioni al volontariato hanno tre radieila cultura italiana, specie in quest'ultimo secd
tradizione di tipo borghese, che riteneva impegravate dei "galantuomini " promuovere iniziative a
tutela della poverta, del vagabondaggio, della gmarione. La tradizione socialista, che in nomkade
libertd, della eguaglianza, della parita di oppeitty di un diffuso umanitarismo, vedeva necessiaria
partecipazione della societa civile alle battagler la liberazione delle classi deboli. La tradiEo
cattolica, che genera le sue scelte alla luce fiadle e della testimonianza, sensibilita accensiidtpo il
Concilio Vaticano Il per I'impulso che la Chiesa diato alla lotta per la giustizia e per la libecawa dei
popoli dalle condizioni di oppressione materiakp@ituale. Questi tre filoni si sono ritrovati arfsintesi
nel testo della Costituzione, attraverso persondggiievo militanti in tutte e tre le aree». LaVazza,
Volontari 2000 in “Rivista del volontariato”, Anno 2000, Fasdia@, pp. 35 e ss.

%73, Rocchi)l Volontariato fra tradizione e innovazionBlis, Roma 1993, p. 31.
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particolare nell’articolo 38° Un concetto di assistenza il cui assunto & lalaoeta
volta all’applicazione dei valori fondamentali riamati dal dettato costituzionale: i
diritti del’'uomo, da un lato, e, dall’altro, i devi di solidarieta politica, economica e
sociale; le pari dignita sociali e 'uguaglianzautiti i cittadini e 'impegno dei pubblici

poteri per garantire il pieno sviluppo della pesoamana.

In particolare, & con gli articoli 2 e 3 che i gadbstituenti sottolineano il ruolo attivo
dei cittadini nella pratica della solidarieta e lagbartecipazione: con l'articolo 2 si
garantiscono i diritti del'uomo, sia come singdd@ nelle formazioni sociali, e si
richiama ai doveri di solidarietamentre con I'articolo 3, affermando l'uguaglianza d
tutti i cittadini, si dichiara ch@& compito della Repubblica rimuovere gli ostaabie
«[...] impediscono il pieno sviluppo della personaama e |'effettiva partecipazione di
tutti i lavoratori all'organizzazione politica, etmmica e sociale del Paeseba
solidarieta va, quindi di pari passo con la rimogalegli ostacoli e delle cause che
limitano la liberta, lo sviluppo umano e la parpedione di tutti. In questa prospettiva si
deve collocare dunque il volontariato, abbandonahelologiche assistenziali ed
abbracciando lidea di una funzione maieutica raifionti della persona, dei suoi

diritti e della sua dignif&”.

Per «vivere la Costituzione», impregnata di quelcetto di solidarieta ben espresso
dall'articolo 3, occorre, con le parole di Tavazzan soggetto che potremmo definire
“'uomo solidale", cioe quell'adulto che, secondgénsatore americano Erickson, ha
cura di se, dell'altro e delllambiente. L'uomo slalie € dunque quel soggetto che vive
nell'arco delle 24 ore con uno stile di cittadinanattiva, cioé con un impegno ad
esprimere in tutto lo svolgersi della giornata la sittenzione, la sua sensibilita, il suo

desiderio di essere utile alla comunita. Non puste® infatti un volontario che non

268 «Ogni cittadino inabile al lavoro e sprovvisto deézzi necessari per vivere ha diritto al mantenime

e all'assistenza sociale.

I lavoratori hanno diritto che siano preveduti edieurati mezzi adeguati alle loro esigenze diiviteaso
di infortunio, malattia, invalidita e vecchiaiasdccupazione involontaria.

Gli inabili ed i minorati hanno diritto all'educamie e all'avviamento professionale.

Ai compiti previsti in questo articolo provvedonmgani ed istituti predisposti o integrati dallo 8ta
L'assistenza privata € liberdxa Costituzione della Repubblica Italigrext. 38.

289 Cfr. L. CarlassareEguaglianza sostanziale e solidarieta negli artte 3 della Costituzionen G.
Turus, L. Capalbo (a cura dBer una cittadinanza responsabilesedra, Padova 2011, p. 23 e ss.
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adempia anzitutto ai doveri di cittadinafZache sono la radice comune in cui tutti ci
ritroviamo. Costruire, con un progetto educative,cittadino solidale, questo & uno dei
massimi impegni che oggi avverte il volontariatmalJvolta adempiuti i doveri di
cittadinanza con lealta verso lo Stato e i conditia si pud aggiungere il dono del
volontariato, che & una libera scelta responsatglesoggetto, che nessuna legge puo
imporre, ma che nasce in base ad una opzione desdnservizio. Non & dunque
concepibile un volontario che si rifugi nella suasaciazione, che compia delle
cosiddette "buone azioni" trascurando un precisgedoverso la sua comunita: quello

di essere anzitutto un sostenitore della efficiemzal funzionamento dello Staté%

E importante notare come larticolo 2 non parli atadini, ma di uomini: «La
Repubblica riconosce e garantisce i diritti invimliadell'uomo, sia come singolo sia
nelle formazioni sociali ove si svolge la sua peadita, e richiede I'adempimento dei
doveri inderogabili di solidarietd politica, econicm e sociale». Questo, anche
formalmente, implica che tutti coloro che vivonolialia, indipendentemente dal loro
statusgiuridico, ma in quanto persone, siano chiamasuaidetti doveri di solidarieta.
Cid assume peso rilevante per la tesi sostenutmiésto lavord’> Da notare, anche,
come la solidarieta, intesa nelle sue varie forsia, considerata non una generosa
possibilita da parte di alcuni, ma un “dovere imgdgbile” per tutti coloro i quali vivono

in ltalia.

Anche larticolo 4 della Costituzione, come evideta dal Presidente della
Repubblica, Giorgio Napolitano, puo essere contggitra quegli articoli che,
combinati tra loro, costituiscono la «culla costionale del volontariatd»® nel
momento in cui afferma il dovere di ogni cittadiadi svolgere, secondte proprie
possibilita e la propria scelta, un'attivita o uii@zione che concorra al progresso

materiale o spirituale della societa».

279 Un volontariato come «libero dono» — scrive ancbamazza — «potra essere credibile solo dopo aver
adempiuti gli obblighi propri di una cittadinanzivea, nel rispetto dei principi costituzionali, par vita

a politiche sociali efficienti». L. TavazzBalla Terra Promessa alla Terra Permessi#., pp. 10-11.

21| TavazzaVolontari 2000 cit., pp. 35 e ss.

2’2 Ringrazio per questa suggestione Maria Paola Favdiglia di Luciano, con cui ho scambiato alcune
mail in riferimento a questo lavoro.

273 Discorso del Presidente Napolitano ai rappreseritaedle associazioni di volontariatd®alazzo del
Quirinale, Roma, 4 dicembre 2009, in G. Bardoba, dignita della persona umana e le leggi sul
volontariatq Edizioni Scientifiche Italiane, Napoli 2012, dh9-160.
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Le preziose indicazioni costituzionali sono staterealta, sottovalutate per decenni,
con il risultato di una produzione di miriadi dglg tampone, in luogo di una riforma
dell'intero sistema, che hanno contribuito allasci&a di un apparato assistenziale
articolato e disomogeneo, che e andato a ricaledogiche clientelari di epoca romana

pitl che le aspirazioni di solidarieta e fraterfiita

Negli anni Settanta, quando il volontariato inizéal acquisire con maggiore
consapevolezza e determinazione una sua cosci@tiaese politica, non vi sono
norme nazionali che lo regolamentino. Sono in \@geplamente alcune leggi che
contengono delle disposizioni che permettono diliecgy in parte, che cosa Il
legislatore intendesse quando fa riferimento abntriaté’> esse reputano essenziale
nell’attivita volontaria I'assenza di finalita didro e I'acquisizione di una preparazione
personale per essere idonei allo svolgimento delize prestato. Anzi, quando nel
1975 la Caritas organizza il primo convegno nazmsal volontariato, quasi nessuno
se ne accorge, né uomini politici, né amministiatérdopo il 1977, ci ricorda Nervo,
«quando con il decreto 616 le competenze dei seswali venivano passate dallo
Stato centrale alle regioni e ai comuni, e il defiei comuni non veniva piu ripianato

dallo Stato, che gli enti locali cominciarono a glaae con interesse al volontarigt@»

2" Un momento di notevole rilevanza fu la nascitd, 192, del concetto divVelfare State “Stato del
benessere”, legato ad un autorevole esponenteiltirhblismo anglosassone, I'economista Sr W.H.
Beveridge: con lintroduzione déNelfare Statecome sistema di governo della domanda di salite, s
delined una nuova forma di azione dello Stato dw#fo forma di Stato sociale, si prendeva cura
dell'individuo in quanto partecipe della comunita.

Il Welfare Statesi contraddistingue per una rilevante presenzalmin importanti settori, come la
previdenza e I'assistenza sociale, I'assistenzéasamn I'istruzione e I'edilizia popolare; tale ggenza si
accompagna generalmente ad un atteggiamento intestveo e dirigistico nella vita economica, sia a
livello legislativo, sia attraverso la pianifican® e la programmazione economica, sia attraverpoese
pubbliche.

In molti casi, pero, lo Stato Sociale ha assuntooleriture dello Stato Assistenziale, ponendotess®
guale interprete arbitrario delle esigenze deaditii e divenendo un erogatore di servizi spessonigrui

o inappropriati. Cfr. G. P. Calabrba nozione di responsabilita tra teoria e prasSEDAM, Padova,
2010, pp. 310 e ss.

Oggi al Welfare Statesi sta sostituendo MWelfare Communityla Comunita diventa responsabile del
proprio benessere e, allimpegno statale, si athaquello dei cittadini, sia agendo come individhée
come gruppi. La comunita non si limita quindi agir@sere un bisogno che trovera risposta nell'azione
dello Stato: partecipa responsabilmente al processguest’ultimo. Per un approfondimento si veda
Infra, 2.2 Partecipazione sussidiaria: cittadinarativa e impegno politico.

2’5 Sono: la legge del 15 dicembre del 1971, n.128Ra sooperazione tecnica con i Paesi in via di
sviluppo; la legge del 22 dicembre 1975, n.685lasdisciplina e la prevenzione, cura e riabilitaw@o
deqgli stati di tossicodipendenza e la legge n.8BA8listituita dal servizio sanitario nazionale.

2’8 G, Nervo,Ha un futuro il volontariato?EDB, Bologna 2007, p. 10.
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Fra il 1981 e il 1989 molte regioni, visto il prolgato silenzio del Parlamento,
provvedono autonomamente ad affrontare il temavdieintariato, con apposite leggi o
in quelle di riordino dei servizi socio-assistetizidali leggi regionali appaiono, pero,

contraddittorie e spesso anche di difficile comprene.

Per chiarire tali ambiguita il giurista Nicolo Lipanel 1984 presenta una proposta di
legge-quadro per regolamentare il fenomeno. Latataue i compiti del volontariato si
definiscono, infine, con laLegge quadro n. 266 d@6PB1, frutto di un dibattito
parlamentare durato quindici anni. La legge sameclacnascita del volontariato come
nuovo soggetto, prendendo atto e accreditandoaléardi volontariato gia in essere e
sottolineando il ruolo di partecipazione atti@on la legge n. 266/91 il volontariato e le
sue associazioni diventano soggetto giuridico ahri di altri, in posizione autonoma,
concorrono a sostanziare il principio pluralistipcevisto dalla Costituzione. Maria
Eletta Martini, la “madre del volontariato” italiefi’, durante il suo discorso al
Parlamento, in sede di espressione di voto sufjgeleil 31 luglio 1991, ebbe a dire:
«Quando la societa civile, esce dallanonimatoassocia, si esprime in “formazioni
sociali” ed opera in uno spazio proprio, che slamal tra lo Stato e il mercato ma non
vuole farsi assorbire da nessuno dei due, nondeteidurre lo Stato, come talvolta si
afferma, a svolgere funzioni residuali, ma piutbosestituisce alla politica e alle
istituzioni quelle funzioni di sintesi, di programazione, di decisione che sono loro
proprie [...] In democrazia, lo Stato, le istituzipgono forti non perché appaiono tali o
per astratte decisioni, ma per come si collegano lecespressioni della societa; per
guesto congiungere solidarieta sociale, impegnatigml e istituzioni, € premessa
indispensabile per evitare di ridurre le riformgtigionali in atti solo formali$’®.

" Maria Eletta Martini, partigiana, parlamentarellaneua lunga carriera politica (Democrazia Cristia
PPl e Margherita) ricopri vari incarichi parlameni prese parte a varie Commissioni ed €, appunto,
considerata la madre della legge 266/91. Nel 1@8Martini fondo il Centro nazionale di studi e
documentazione sul volontariato (CNV), con sedeuach, di cui fu anche prima presidente ( e di cui
rimase presidente onoraria fino alla morte nel 20Tal 1991 al 2001 fece parte dell'Osservatorio
Nazionale per il Volontariato, su nomina del Presigé del Consiglio dei ministri. Dal 1996 al 20@2d

poi parte del Comitato Nazionale di Bioetica preissoonsiglio dei ministri. Nel 2008 la Martini ftra i
fondatori della Fondazione Volontariato e Partezigae, una fondazione che si dedica alla ricerca
sociale. Per un dipinto della figura di Maria EdeMartini e del suo impegno sociale e politico efla
“Volontariato Oggi”, n. 2 2012/XXVIIl —Ritorno al futuro. L'eredita del pensiero di Marigletta
Martini.

2’8 M. E. Martini, Il sale della democrazjain “Volontariato Oggi”, Ritorno al futuro. L'eredita del
pensiero di Maria Eletta Martinicit., p. 7.
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Una serie di norme di questa legge riguarda prof&idpersona” del volontario,
mentre altre, le piu numerose specifiche, si riferiscono alle organizzazioni di
volontariato, delle quali viene definito un profilb’art. 3.1 recita: «é considerata
organizzazione di volontariato ogni organismo l#mente costituito al fine di svolgere
I'attivita di cui all’art. 2 che si avvalga in moddeterminante e prevalente delle
prestazioni personali, volontarie e gratuite deippr aderenti». La legge, in realta, pur
essendo denominata “legge quadro sul volontariataibilisce soltanto «le regole del
gioco fra stato e quella parte di associazioni elessero deciso, liberamente di
collaborare con le strutture pubbliche centrali erifpriche nei vari settori del
sociale$’®, ma rappresenta comunque una grande vittoriahpefa emergere il
volontariato dalla nebulosa in cui era avvolto eritmnosce come «soggetto politico

necessario allo sviluppo democratico ed economit®dese’s’.

Dagli anni 70 fino all’inizio degli anni 90, il glontariato svolge il «ruolo duplice, di
tutela e di vigilanza critica, ma anche di servizmostituendosi spesso ad uno Stato
piuttosto macchinoso e centralistico [...]. L'appriocé tendenzialmente orientato alla
riabilitazione o al recupero sociale di soggettiargaggiati, pur spostandosi
gradualmente dal soggetto bisognoso al contegtitotale deficitario e quindi ad una
visione “ecologista” del disagio e del “rischio” mmeesso che riguarda un numero
sempre pill esteso di persofté»

Ad una prima fase in cui il volontariato avevaadintpito di rispondere a situazioni di

emergenza sociale, ne segue quindi una seconds pbae come obiettivi quelli di far

282

crescere nei cittadini la consapevolezza dei propitti = e di stimolare le pubbliche

amministrazioni a compiere le proprie funzioni indo efficienté®,

219 TavazzaPalla Terra Promessa alla Terra permessit., p. 147.

280 |hidem

%81 5, Rainonegp. cit, p. 15.

282 || prof. Ardigd nel volumeVolontariato e globalizzaziongropone al volontariato la sfida di assumere
la funzione diadvocacycioe di difesa dei diritti dei pit deboli. A. ArdigVolontariati e globalizzazione.
Dal «privato sociale» ai problemi dell'etica gloleaEDB, Bologna 2001.

83 A sostegno di cid nasce proprio nel 1991 la FIV®bndazione ltaliana per il Volontariato con lo
scopo di promuovere, incoraggiare e sostenerdahtariato in tutte le sue forme e in tutti i camguale
espressione dei principi di partecipazione, soiéday sussidiarieta e pluralismo sanciti dalla ®aabne
della Repubblica Italiana; di contribuire a crelrecondizioni per la nascita, il sostegno e laudifbne
del volontariato; di conoscere e far conoscereahdo del volontariato e i problemi di cui si occuda
diffondere e far crescere il volontariato, sostelwm nella sua qualificazione e sostenendo tuttroo
che con il volontariato collaborano.

80



2.2 Partecipazione sussidiaria: cittadinanza attevanpegno politico

Nel decennio successivo all’approvazione della éeg§6/91, le leggi emanate sul
decentramento delle funzioni alle reg@firiconoscono la possibilita per il volontariato
di decidere con Stato, regioni ed enti locali i teonuti dei programmi di intervento: il
volontariato viene cosi chiamato a parteciparevatiente alla definizione delle

politiche sociali e a rendersi collaboratore attiNadle istituzioni.

Rainone in poche righe riassume i passaggi deilitsplel volontariato degli ultimi
decenni: «Alla dimensione della militanza, il valanato organizzato associa sempre
piu quella politica [...] La sua funzione tipica @irsore dei bisogni e la capacita d stare
nei processi, anche per il suo radicamento teraimrlo porta ad impegnarsi sempre di
piu nel campo della prevenzione del disagio, in &iimaturo il passaggio
dall'affermazione dei bisogni a quella dei diritti cittadinanza. E dove l'impegno
primario del volontariato risiede nella capacita idinestare processi educativi che
conducano al “cittadino solidale”, che e in grado farsi responsabile del bene

comunes$®,

Il volontariato diventa, cosi, soggetto politic@samendo su di sé le preoccupazioni
presenti nella societa e offrendosi come forzaamiliamento, per la societa intefa
come fortemente richiesto dai padri fondatori. Za&a e con lui il MO.V.I., fin dagli
anni ‘70, esortava a gran voce il riconoscimentd w@ontariato quale soggetto
politico®®’, poiché il volontariato «senza questa dimensiaarebbe negli sterili limiti

dell'assistenza e della beneficienza. Questa,ta Etaua deficienza nel passats»

Il disegno riformatore intervenuto a promuovere “gistema integrato di servizi e
interventi sociali” - con la legge 328/2000 — siaowea verso la corresponsabilizzazione

delle forze del volontariato e del terzo settoreutti i momenti decisionali inerenti le

24| egge n.59/1997, Legge n. 328/2000, Legge n.38@20

285G, Rainoneop. cit.,p. 15.

86 Come abbiamo gia accennato, la funzione politelavdlontariato & esplicitata anche negli artidog
9 dellaCarta dei Valori del Volontariato.

287 Cfr. L. Tavazza ll volontariato soggetto politicoin Id. (a cura di),Volontariato ed enti locali,
Bologna, EDB, 1984.

8|  Tavazzapalla Terra Promessa alla Terra permessit., p. 45.
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politiche sociali, soprattutto locali, con la fuome di partecipazione alla
programmazione, progettazione e valutazione. Coffeenza FrisancoxlLa rilevanza
attuativa di questa legge risiede nell'importanzscoadata alla programmazione
configurando un sistema Welfarelocale solidaristico basato sulla corresponsabdlit
tutti gli attori sociali (elfare mixo “plurale”)»*°. E attraverso il Piano di Zona che si
rende concreta la collaborazione di tutti i soggativi nel territorio, che, cooperando,
possono ricostruire una visione piu completa deble@mi e dei bisogniAnche il
volontariato € chiamato a questa sfida, svolgenda funzione pubblica diretta,
esercitando finalmente un ruolo politico riconosgjupur mantenendo intatti i suoi

79%: «Cio richiede competenze e strumenti di goverito ghe di

valori tradizional
gestione (dalla capacita di analizzare i bisognidie indicare soluzioni, alla

programmazione e progettazione dei servizi, al tooaggio e valutazione degli esiti, ai
controlli della spesa..). In questa ottica il vabmato piu che a “fare” (ruolo esecutivo)
e chiamato ad “agire” (attore consapevole e orterahcambiamento) come soggetto di
raccordo tra bisogno-domanda e il sistema dei Zemgalizzando interventi “leggeri”

di ascolto, orientamento, accoglienza, accompagntme condivisione, operando da
reale filtro delle opportunita esistenti. Cio longoin condizione di proporre e progettare
interventi e servizi mancanti o di farsi caricosfierimentazioni o realizzazioni non

ancora inserite nella programmazione ordin&fia»

A distanza di breve tempo, € il nuovo Titolo V deCostituzione, riformato nel 2001,
a segnare la svolta decisiva nella concezione dé@ntariato, quando, all'ultimo
comma dell'art. 118, riconosce espressamente dreatlel’autonoma iniziativa dei
cittadini per lo svolgimento di attivita di inteses generale, vincolando le autorita
pubbliche a favorirne lo sviluppo: «Stato, Regio@ifta metropolitane, Province e
Comuni favoriscono l'autonoma iniziativa dei citiaig singoli e associati, per lo
svolgimento di attivita di interesse generale,sliase del principio di sussidiarieta».

Lo Stato, nelle sue articolazioni, riconosce questobonomia, ma non solo: aiuta le

89 R. FrisancoRapporto sul volontariato in Italia2009, in http://www.fondazioneroma-terzosettare.i
p. 16.

2% possono esercitare il loro ruolo partecipando piagrammazione dei servizi, valutandone I'esito,
controllando gli stessi soggetti erogatori del Desettore piuttosto che sostituirsi ad essi (seafinezzati
per la gestione di servizi strutturati e complessijscitando Empowermendei cittadini e la loro diretta
partecipazione (ad es. nella valutazione dellaigupércepita).

“91R. FrisancoRapporto sul volontariato in Italizcit., p. 16.
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realta organizzative che nascono dall'iniziativa atadini ad esprimersi, potendo cosi
realizzare meglio le proprie finalita pubbliche.

Ritroviamo I'affermazione del principio di sussid&®, aspetto cardine della
Dottrina sociale cattolié®, nelle parole di Papa Giovanni Paolo Il che, diachi
prima della Riforma costituzionale, nd&hciclica Centesimus annusfferma:
«disfunzioni e difetti nello Stato assistenzialeidino da un’inadeguata comprensione
dei compiti propri dello Stato. Anche in questo pamdeve essere rispettato il
"principio di sussidiarietd™: una societa di ordisgperiore non deve interferire nella
vita interna di una societa di ordine inferiorayandola delle sue competenze, ma deve
piuttosto sostenerla in caso di necessita e autadoordinare la sua azione con quella

delle altre componenti sociali, in vista del beneanes®.

Il principio di sussidiarieta traduce nella vitalipoa, economica e sociale una
concezione globale dellessere umano e della socieella quale il fulcro
dell'ordinamento giuridico & e resta la persongsim come relaziofi€. Per operare
questa trasformazione verso wmelfare societysostiene Pesenti, € necessario, in primo

luogo, un cambiamento dei presupposti antropologacicantonare [“antropologia

292 Per una ricostruzione storica del concetto diidigs$eta e del suo recepimento nella Costituzione
Italiana si veda G. CotturriStoria del principio di sussidiarieta nella Costitang in G. Arena, G.
Cotturri (a cura di)ll valore aggiunto. Come la sussidiarieta puo satvBltalia, Carocci, Roma 2010, p.
41 e ss.

293 Monsignor Ketteler fu il primo, alla fine del XI¥ecolo a parlare di diritto sussidiario. Egli sostea
che lo Stato &€ un organismo composto da tanti menfmdividuo, la famiglia e la comunita —, ognan
dei quali ha il proprio diritto e la propria funzie e solo quando il membro inferiore di questo vigao
non é piu in grado di raggiungere da solo i prdimi o di far fronte al pericolo che minaccia ilsu
sviluppo, solo allora entra in azione, a suo faydrenembro superiore. Cfr. J. Hoffner.a dottrina
sociale cristiana Paoline, Cinisello Balsamo 1986, pp. 39-40. Pip né€lla EnciclicaQuadragesimo
Anng esprimendo il principio di sussidiarieta assotiaglovere di non ingerenza dello Stato al suo
diritto/dovere di interventoklo Stato e, in generale, qualunque entita supgrizeinno campi di azione
limitati nei riguardi delle entita inferiori e ogpersona deve essere messa nelle condizioni dizaed al
massimo possibile le proprie potenzialita primaallecitare I'intervento di altre persone per risgere

ai suoi bisogni naturali, che derivano dalla suturgasociale. Il rapporto fra la singola personk e
societa si pone a modello anche per le relazieni @orpi sociali intermedi, a partire dalla faneglper
arrivare fino alla comunita delle nazioni». Cfr. Ganton;j Il principio di sussidiarietain “Crescere
insiemé&, anno lll, n. 2, settembre 2005, p. 28. Il comeati sussidiarieta all'interno del pensiero della
Chiesa amplifica la sua portata con l'introduziai@eparte di Papa Giovanni XXIIl delRacem in terris

la quale si riferisce non solo all’'ambito localea anche a livello internazionale: Giovanni XXllettera
Enciclica Pacem in Terris. Ai venerabili fratelliafriarchi primati arcivescovi vescovi e agli altri
ordinari locali che sono in pace e comunione cosdde apostolica, al clero e ai fedeli di tuttanibndo
nonché a tutti gli uomini di buona volonta: sullage fra tutte le genti nella verita, nella giustizi
nell'amore, nella libertaRoma, 11 aprile 1963.

2% Giovanni Paolo lICentesimus annus. Lettera Encicli@ma, 1991, n. 48.

2% Cfr. G. Cannarozzd| principio di sussidiarieta, la scuola e a famiml Rubbettino, Soveria Mannelli
2006.
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negativa” dell'impostazione hobbesiana, «individita] materialista e utilitarista, che
“legge” I'uomo come un individuo naturalmente ptwtalla sopraffazione e al conflitto
nei confronti degli altri uomini», per sostituirleon «un'antropologia positiva di
derivazione cristiana fondata [...] sulla fiduciasella riscoperta di una soggettivita

capace di una “liberta responsabil&®

Nel nuovo assetto costituzionale la sussidiarieigide sia nella sua dimensione
verticalé®’, imponendo che le decisioni siano prese dal tivellgoverno piu vicino ai
cittadin?®®, sia nella sua dimensione orizzontale, rendendmssario valorizzare le
autonomie funzionali, i privati e gli enti non pitohella gestione dei servizi alla
person®® «sussidiarietad orizzontale significa che le fonzipubbliche, laddove &
possibile e conveniente, devono poter essere sivoltia primaria dagli stessi cittadini,
in particolare attraverso le loro formazioni sogiadeguatamente sostenuti allo scopo
dalle Amministrazioni pubbliche. Per questo si padggi piu propriamente di
“sussidiarieta circolaré®. L'iniziativa dei cittadini rafforza l'iniziativapubblica e

viceversaL

2%, PesentiPolitiche sociali e sussidiarief&dizioni Lavoro, Roma 2008.

297 Sj veda il comma 1 dell’articolo 118: «Le funzi@mministrative sono attribuite ai Comuni salvo,che
per assicurarne l'esercizio unitario, siano cotdeaiProvince, Citta metropolitane, Regioni e Statdla
base dei principi di sussidiarieta, differenziae@u adeguatezza».

2% Nella legislazione italiana & stato proprio ilmmipio di sussidiarieta verticale ad essere asspeto
primo con la legge 59/1997. Per una ricostruzioe¢ récepimento del principio di sussidiarieta
nell'intera legislazione italiana si veda S. Viitell’approccio della dottrina alla sussidiarietan G.
Arena, G. Cotturri (a cura di), cit., p. 137 eNsllo scritto l'autrice propone un breve, ma puigugunto
delle diverse concezioni di sussidiarieta e deatfitn, mai esaurito, che accompagna questo pimaip
Italia, dall'ordine del giorno Dossetti del 9 settere 1946 in seno all’Assemblea Costituente finpcat
Riforma Titolo V del 2001. Le discussioni si pra@gono oggi, inglobando la questione del federalismo
come esplicitato in V. FerlaGronache della sussidiarietdn G. Arena, G. Cotturri (a cura di), cit., p.
111-116. Si vedano anche G. C. De Marin cura di),Sussidiarieta e democrazia: esperienze a
confronto e prospettivdPadova, Cedam, 2008; L. Franzeé3ercorsi della sussidiarietdPadova, Cedam,
2010.

299 Cfr. P. Donati, |. Colozzi (a cura dila sussidiarietd. Che cos’¢ e come funzioBarocci, Roma
2005.

390 sul concetto di “sussidiarieta circolare” si ve@a Cotturri, Potere sussidiario. Sussidiarieta e
federalismo in Europa e in ItaljagCarocci, Roma 2001. In particolare a p. 128 dsmréve che grazie alla
«sussidiarieta come circolarita continua [...] Hiaitiva pubblica riconosce e sostiene forze sqciali
selezionandole in base alla finalizzazione delte Httivita a interessi generali; I'iniziativa dugste a sua
volta integra in piena autonomia la politica de#tuzioni sul piano attuativo, ma influenza pediil
momento della direzione programmatica, attravessedncertazione. Quella che si puo definire sfera
pubblica di socialita € quindi il prodotto di unicolarita virtuosa [...] sussidiario & ciascun invemto
rispetto all’altro, quello dell'azione pubblica dghta ad istituzioni rappresentative, e quello’aatine
pubblica agita direttamente iniziative sociali aotganizzate. Non ¢’'€ un prima e un dopo, non c'é
regresso di responsabilita né residualita.

%91 R. FrisancoSussidiarieta e volontariatan “Sistema Previdenza”, Anno XXII, n. 6, pp. 2%-
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Con il principio di sussidiarieta orizzontale eniatg in Costituzione, dunque, il
potere pubblico recede dal ruolo di esclusivoditeldella cura dell'interesse generale e
viene legittimata la possibilita per i cittadini dssere non piu solo partecipanti al
procedimento amministrativo, ma soggetti attivi @toaomi, alleati con i poteri
pubblici, ma da essi distinti, nel perseguire Bmgisse generale nella cura dei beni

comuni, su propria autonoma attivazidtie

Il principio di sussidiarieta, cosi, «si precisanpee piu chiaramente in antitesi a una
concezione assistenzialistica dello Stato, per deen il significato di quello che
Amartya Sen definiscevell-being cioé mettere le persone stesse in gradagde al
meglio possibile delle loro capacita potenziali pemroprio bene e per ibene

comune’®

Per il volontariato si tratta del riconoscimentatittizionale dell’attivita che svolge da

decenni, non sempre in sinergia con le amminisiraziubbliche.

La sussidiarieta e esplicitamente richiamata nélata dei Valori del Volontariato,
che all'articolo 6 recita: «Il volontariato € esigeza di solidarieta e pratica di
sussidiarieta: opera per la crescita della comuodale, nazionale e internazionale, per
il sostegno dei suoi membri piu deboli o in statalidagio e per il superamento delle

situazioni di degrado [...]».

Frisanco individua quattro “attenzioni” da partel deolontariato rispetto alla
sussidiarieta:

«la  funzione educativa, con la diffusione dellatwa della solidarieta e la
cittadinanza attiva, funzione che é oggi quella jpnportante per il volontariato e
richiede ad esso I'esercizio del “saper esserdla ggopria testimonianza e militanza
attiva. Ecco perché serve la gratuita, la cultdebdono. Il volontariato diviene cosi il
mezzo indispensabile per il raggiungimento del :fimeaggiore giustizia sociale,

migliore qualita della vita dei cittadini, ampiarfgcipazione diretta e attiva,

la funzione culturale e politica, al fine di incréesui processi sociali attrezzandosi per
esercitare una funzione di governo e non soladvocacyo di gestione; esso diviene

attivatore anche della responsabilita pubblica;

%02, ArenaCittadini Attivi, Laterza, Roma-Bari 2006.
393 G, Cannarozzdyialettica fra persona e comunita nel pensiero diuvlier, p. 3.
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la funzione di mediazione: il volontariato in gt@nmedium o canale di cittadinanza
attiva, non puo piu accontentarsi di essere solwdae di chi non ha voce", ma deve
“dare voce a chi non ha voce”, aiutando tutti iaclini, a cominciare dai piu deboli, ad
acquisire mezzi espressivi e potere di partecipezedi decisione. Per cui piu che fare
gualcosa per i soggetti in stato di bisogno, dagis o di rischio, li aiuta ad essere
protagonisti della loro storia e della storia ditituChi opera nella sussidiarieta facilita
l'autosviluppo di chi viene aiutato sollecitandd@eisorse intrinseche e le potenzialita e
solo in tal modo viene superato l'approccio aseidtde per quello animativo e

promozionale (cooperazione allo sviluppo);

la funzione di animazione: il volontariato noromottrarsi al compito di coinvolgere
I'intera societa, di chiamare a raccolta tutti ttadini, al fine di risvegliare
consapevolezza circa temi e problemi inducendogssicvirtuosi di partecipazione e
quindi di cambiamento nei comportamenti di singgliuppi e istituzioni. In questo
senso la sussidiarieta si propone come una staatdge “fa dell’apprendimento e
dell'autoresponsabilita di ciascun individuo laake di una trasformazione sociale e

politica possibile”$**

L'ultimo comma dell'art. 118 €, dunque, per il votariato una legittimazione, un
fondamentale punto di arrivo, ma anche un punfgadienza, uno stimolo a continuare
ad operare per l'interesse generale. A seguitaddida piu parti € oggi richiesta una
rivisitazione della normativa specifica sul volamto, elaborata sul vecchio paradigma
bipolare, che veda i volontari come «alleati dedl@ministrazioni, da sostenere e
promuovere» e non pitl da controllare e inquadman® echemi amministratit¥i>, come

suggerito da Arena.

«ll ruolo politico — come afferma, pero, Nervo -nmsostituisce il ruolo proprio del
volontariato di anticipazione di risposte ai bisogemergenti, né quello

dell'integrazione e dell’lumanizzazione dei sersistenti, ma Bdvocacy® richiede

34 R. FrisancoSussidiarieta e volontariat@it., pp. 6-7.

395G, ArenaVolontariato, sussidiarieta, beni comu®. Turus, L. Capalbio (a cura ddp. cit, p. 37.

%9 Sul volontariato comadvocacysi veda la recente ricerca qualitativa supervisiarda Enrico Maria
Tacchi: E. M. Tacchill volontariato. Tra scelte politiche impegno sdei@ funzioni di advocacyit.
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nei volontari un forte spessore culturale, unitéftissione e azione, liberta dal potere e
dai soldi»"".

L’idea che si profila & quella del servizio: si leaa, quindi, di “servizio alla persona”
non inteso, come nel passato, quale assistenza| lb@erpretato come spinta a
promuovere capacita originarie e iniziative autorpowvvero garanzia, per chi non € in
grado di provvedere in modo autonomo, di soddisfaato dei bisogni e del pieno
godimento dei diritti per la realizzazione dellgmita di ciascun®®. In questo modo al
binomio Stato-cittadino si sostituisce la persaman suddito, ma attore delle proprie

scelte, del proprio bene e del bene comitineJn cittadino attivo, dunqd¥.

Anche a livello europeo la cittadinanza attiva &astriconosciuta ed esplicitamente
richiamata: la Strategia di Lisbona indica, tra arivobiettivi europei, quello di

«sostenere la cittadinanza attiva, le pari oppitéitenla coesione sociaf&s

La cittadinanza attiva implica e allo stesso tengmxresce d€mpowermentdei
cittadini, rafforzando la loro capacita di sceliaautodeterminazione e sviluppando la
percezione del proprio valore di singoli e di comdunEssa presuppone pero cittadini
informati e competenti. E’ per tale motivo che, @imdica Morin con le sue cinque
finalita educative, si rende necessaria un’educazialla cittadinanza’, che tenga
conto dei processi di integrazione in corso a lovehternazionale, delle diverse
dimensioni della cittadinanza stessa (politicaalegculturale, sociale) e che sia in

grado di contribuire alla costruzione di conosceabdita e competenze e allo sviluppo

%7 Intervento di Mons. G. Nervo al convegrresentazione "Dalla Terra Promessa alla Terra
Permessa"di Luciano TavazzRpma, Palazzo S. Macuto, Sala del Refettorio, Mediol6 gennaio
2002.

S8 R. Bonetti, A. V. ZaniSussidiarieta e nuovi orizzonti educativia Scuola, Brescia, 1998.

399 pio XI, Quadragesimo Anno n. 805 maggio 1931.

310 sul concetto di cittadinanza attiva si vedanoM®ro, Manuale di cittadinanza attiva&Carocci, Roma
1998; U. Ascoli (a cura di)l welfare futuro. Manuale critico del terzo settpiCarocci, Roma 1999; G.
Moro, Azione civica. Conoscere e gestire le organizzadiocittadinanza attiva Carocci, Roma 2005;
Id., Cittadini in Europa. L'attivismo civico e l'espemto democratico comunitaridCarocci, Roma
2009.

311 Consiglio Europeo dei MinistrProgramma di lavoro dettagliato sul follow-up cirggi obiettivi dei
sistemi di istruzione e formazione in Eurpgarcellona, 15-16 marzo 2002.

312 «Le cinque finalita educative sono legate fra lerdevono nutrirsi a vicenda (la testa ben fateah
fornisce [lattitudine ad organizzare la conoscenz@segnamento della condizione umana,
'apprendistato alla vita, I'apprendistato all'imtezza, I'educazione alla cittadinanza). Esse devon
suscitare la rinascita della cultura attraversoctmnessione delle due culture e contribuire alla
rigenerazione della laicita e alla nascita di ueandcrazia compiuta». E. Morilha testa ben fatta.
Riforma dallinsegnamento e riforma del pensigRaffaello Cortina Editore, 2000.
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di atteggiamenti e valori coerenti con una socid@mocraticd®. Educare alla
cittadinanza attivad un compito dell'intera societa, che riguardgitezani generazioni,
ma anche la popolazione adulta, in una prospdtiiag@prendimento per tutta la vita. In
quest’ottica si € mosso negli ultimi anni il Corgigd’Europa, sviluppando e

sostenendo progetti sull’educazione alla cittadiaasemocratica e attiva.

La cittadinanza attiva ha dunque come fulcro laqugpazione di tutti i cittadini. In
Italia oggi risiedono e lavorano milioni di cittadiche, in quanto stranieri, non godono
di tutti i diritti di cittadinanza classicamentetesi: essendo pero parte consistente ed
importante della popolazione, assume importanzaaciol’essi, singoli 0 associati, Si
rendano protagonisti della gestione della comumitaui vivono, insieme ai cittadini
italiani. Il richiamo al protagonismo delle persah@ origine straniera viene anche da
Papa Benedetto XVI che, in occasione della GiormMdtediale del Migrante e del
Rifugiato del 2008 ha dichiarato: «Cari giovani maigfi, preparatevi a costruire accanto
ai vostri giovani coetanei una societa piu giusfeaterna, adempiendo con scrupolo e
serieta i vostri doveri nei confronti delle vosteaniglie e dello Stato. Siate rispettosi
delle leggi e non lasciatevi mai trasportare ddilbce dalla violenza. Cercate piuttosto
di essere protagonisti sin da ora di un mondo degni la comprensione e la
solidarieta, la giustizia e la pace». Un richiaria aita attiva e all'impegno per il bene
comune che suona come un invito anche verso I¢arelal volontariato, a tutti gli
effetti, fattore ed espressione di cittadinanzaattin questa direzione, gia Mons.
Nervo osservava nel 2007 che «riuscire ad aggregi#aepari nelle associazioni di
volontariato giovani immigrati» € una delle sfidecai il volontariato odierno é

chiamatd®®,

%13 B. Losito, Le competenze di cittadinanza in Eurppa “Insegnare 2007 Dossier 1Gompetenze
culturali per la cittadinanzaa cura di M. Ambel e D. Chiesa, 2007.

314 || Consiglio d’Europa ha dichiarato il 200Etiropean Year of Citizenship through Educatipha
promosso, tra gli altri, il progettdAttive Citizenship for Democragycongiuntamente alla Commissione
Europea, che ha come obiettivo la definizione didatori per lacittadinanza attivee perl’educazione
alla cittadinanza attivanel’lambito del processo di Lisbona. In questogetto lacittadinanza attivee
stata definita comgoartecipazione alla societa civile, alla vita gaa e della comunita, caratterizzata
dal reciproco rispetto e dalla non violenza, in amo con i diritti umani e la democraziaxfr.
European Commission - Centre for Research on lnfgldearning - Council of Europeictive
Citizenship for DemocracyReport of the second research network meeftigasbourg, 4-5 May 2006 e
European Commission - Centre for Research on Lifgleearning - Council of Europ®yorking towards
Indicators for Active Citizenshjpspra, 20-21 settembre 2006.

%15 G. Nervo,Ha un futuro il volontariato?¢it., p. 132.
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2.3 Gratuita che genera legame sociale e recipeocit

In ogni definizione del volontariato emerge comerihcipale fattore che connota |l
volontariato sia la gratuita: la si ritrova nelegge 266/9%°, cosi come nella Carta dei
valori del volontariato: «Il volontariato € aziomgatuita. La gratuitd € I'elemento
distintivo dell’agire volontario e lo rende origieaispetto ad altre componenti del terzo
settore e ad altre forme di impegno civile. Cio pomia assenza di guadagno
economico, liberta da ogni forma di potere e rinara vantaggi diretti e indiretti. In
questo modo diviene testimonianza credibile di rtdberispetto alle logiche
dell'individualismo, dell'utilitarismo economico gfiuta i modelli di societa centrati

esclusivamente sull"avere" e sul consumismo. lowtdri traggono dalla propria
esperienza di dono motivi di arricchimento sul pianteriore e sul piano delle abilita

relazionalis®’.

Ma cosa si intende per gratuita nel volontariato§ol® I'assenza di profitto per sé o

per I'organizzazione, come dichiarato dalla norweatialiana?

«Ciascuno sente il bisogno di esserci; poi acdadeoprire che, per esserci, perché il
proprio tempo sia un tempo vero, deve accaderdagsehmbio d’essere imprevedibile
che avviene nella relazioni gratuite, perché itgjta non & perdita di sé ma guadagno
dell’altro, quello che accade in modo imprevistaddnare si sottrae a ogni dimensione
sacrificale, perché si sa che € donando che stzaal senso dell’esserci e si riconosce
nell'altro la fonte della misura del senso del pio@gire’'%. Queste intense parole di
Luigina Mortari ci portano nel cuore della quesaodel dono gratuito legata al

volontariato. L'autrice ci ricorda che «Il dono laekua essenza etica» non riguarda le

316 «Art. 2. Attivita di volontariato

1. Ai fini della presente legge per attivita di ootariato deve intendersi quella prestata in modo
personale, spontaneo e gratuito, tramite I'orgasimme di cui il volontario fa parte, senza finildcro
anche indiretto ed esclusivamente per fini di soleta.

2. L'attivita del volontariato non pud essere fatifa in alcun modo nemmeno dal beneficiario. Al
volontario possono essere soltanto rimborsatealgiinizzazione di appartenenza le spese effettingame
sostenute per l'attivita prestata, entro limitiy@etivamente stabiliti dalle organizzazioni stesse.

3. La qualita di volontario & incompatibile con tgi@si forma di rapporto di lavoro subordinato o
autonome e con ogni altro rapporto di contenutampahiale con I'organizzazione di cui fa parte».

S FIVOL, op. cit.,art. 3.

%18 |, Mortari, La pratica dell'aver curaMondadori, Milano 2006, p. 198.
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cose, che sono esterne all’'essere e, di conseguamassenziali. «Poiché c’e eticita
dove € in gioco I'essenziale e I'essenza dell’'esza € il tempo, il donare come modo
etico di stare nella relazionedénare il tempe®'®. La Mortari asserisce che il dono del
tempo e «la piu alta forma di cura» dato che, aigtando Seneca, «questo e l'unico
bene che nemmeno una persona riconoscente putiirestf’. E «Proprio perché la
vita & tempo, dare tempo agli altri & donare ci® &lessenzialés.

Il dono del tempo & dono di ¥& &, infatti, attraverso il tempo che & veicolaa |
propria esperienza, che si mettono in gioco il pmjfo, le conoscenze, gli affetti, i

saperi e le emozioni di ogni essere uniaho

Nell’'odierna societa della fluidita, dove, abbiamisto, il tempo pare contratto,
velocizzato ed ha assunto un valore monetizzatoardotempo diventa piu che mai
significativo. Ognuno sceglie come impiegare ilio tempd** e il volontario & colui

che decide di donare parte del proprio tempo:ali ad una causa, per un ideale.

Luciano Violante, durante il suo intervento all&s®ntazione, postuma, dell'ultima
opera di Luciano Tavazz&alla Terra Promessa alla Terra Permess® ricordato
come nella filosofia greca ci fossero due paroleipéicare il tempo:kronos e kairos,
dove I'uno era il tempo che scorre - quello dereaati -, mentre I'altro, ikairosera il
tempo per sé. Violante nota come «nella societédentale contemporaneak@irossi
e ridotto a zero ed é quasi tukimnos tempo di mercato, tempo di scambio. Allora la
gratuita va ad interferire su questo: do una pdeteéempo, e quando si comincia a dare
una parte del tempo gratuitamente si rifiuta l&taello scambio, fare qualcosa perché
ne viene qualcos’altro. lo credo che questo pefakiblontariato abbia una funzione in
gualche modo eversiva in senso positivo, perchéd@aprofondamente il modo di porsi
verso gli altri. Chi fa volontariato non si pondaitti in una logica dido ut des®*®. Al

contrario, la gratuita del volontariato presuppameal contempo, implica, liberta

$191vi, p. 193.

320 genecal ettere a Lucilig |, 3.

21| Mortari, op. cit, p. 193.

322 C. Vigna, Sul dono come pratica trascendentaie C. Vigna (a cura di)Etica trascendentale e
intersoggettivita Vita e Pensiero, Milano 2002.

323 5. Zanardo|l tempo tra dono e scamhial Convegno Banca del Tempo, Roma, 5 maggio 2906,
www.bdt-roma.it/documenti/ll_tempo_tra_dono_e_sciandoc

324 «Ciascuno di noi cerca la migliore forma possibiéedare al nostro tempo, affinché risulti degno di
essere vissuto». L. Mortaop. cit, p. 182.

3% Luciano Violante al convegnresentazione "Dalla Terra Promessa alla Terra Pessa"di Luciano
TavazzeRoma, Palazzo S. Macuto, Sala del Refettorio, Medtd.6 gennaio 2002

90



dall’economia, che consente al volontariato scaltientiche, rivolte verso la persona e

non all'interesse materiale. Un “disinteresse” dhenta “interesse*®

Il volontario che dona il suo tempo sconvolge Ilagida dell'efficienza
tradizionalmente intesa, dice ancora Zam¥gné un cambio di paradigma valoriale.
Infatti, «[...] nel momento in cui uno di noi sceglie dare una parte del suo tempo
gratuitamente per qualche cosa ha automaticameali® £he ci sono dentro di sé dei
valori non negoziabili e sulla base di questi viatmstruisce un sistema di relazioni

basato sulla gratuitd

La gratuitd del dono & una questione annosa, luagtndibattutit®. Esiste un dono
veramente gratuito oppure la logica della recigégdnsita nella natura stessa del dono,

come evidenziato da Mada% annulla la natura gratuita del dono, come periter?

Mauss, attraverso i suoi studi antropologici, hdividuato nell’essenza del dono una
triade indissolubile: il dare — il ricevere — ilcambiare. Le relazioni tra gli uomini
nascono dallo scambio. Scambio che viene avviato wo dono di una delle parti

all'altra, la quale si sentira in obbligo di coosttambiare tale dono, innescando cosi una

326 «C’& una gratuita in senso largo, che meglio sighte chiamare disinteresse e che non ha rapporto

con il dono. Uno pud esercitarla sua attivita psefenale non solo per i soldi ma anche con altiorva
come la solidarieta, la responsabilita socialgidaonibilita ...». G. Nervoida un futuro il volontariato?,
cit., p. 18.

%275, ZamagniGratuita e agire economico: il senso del volonté&siaNorking Paper N. 9, Marzo 2005,
Universita di Bologna, p. 3.

328 |_uciano Violante al convegn®resentazione "Dalla Terra Promessa alla Terra Pessa"di Luciano
TavazzeRoma, Palazzo S. Macuto,Sala del Refettorio, Medidl6 gennaio 2002

39 Qltre ai testi citati nel paragrafo, si vedano,particolare: A. Antiseri, G. Panizz#, dono e lo
scambig Rubbettino, Soveria Mannelli 2012; A. FantauZantropologia della donaziond.a Scuola,
Brescia 2011; J. T. Godboutp spirito del dong Torino, Bollati Boringhieri, 2002; P. Grassel(.
Montesi, L'interpretazione dello spirito del dond-. Angeli, Milano 2008; J. L. MariorEtant donné
Essai d'une phénoménologie de la donatjdmaf, Parigi, 1998.

330 A Marcel Mauss si deve il rinato interesse neifamtti del dono negli studi contemporanei. M.
Mauss, Essai sur le don. Forme et raison de I'échangesdis sociétés archaiquem “L'Année
Sociologique”, Seconde Série, |, 1923-1924, Paris.

331 «Perché vi sia dono — scrive Jacques Deridaseghba che il dono non appaia, che non sia percepito
come donox. J. Derrid®onare il tempo. La moneta falsRaffaello Cortina, Milano, 1996, p. 18.

Per Derrida il dono, se esiste, & necessariamentisitile. La donazione, infatti, se vuole realiia
secondo il suo ideale di pura oblativita — senzabramdi interesse, senza attesa di contropartita —
dovrebbe autocancellarsi. La buona coscienza dwtdee, infatti, contraddice gia di per sé il radiic
disinteresse della donazione. La memoria del dopatiene comunque in vita la necessita del
contraccambio. L’effettualita del dono, inoltrepnopone la coscienza di un credito esigibile e,
rispettivamente, del debito contratto. Il dono,guesto modo, si rivela fatalmente “impuro”. Il dono
vorrebbe realizzare l'intenzione di un “dare” chennsi aspetta un ‘“ricevere” e I'esperienza di un
“ricevere” che non é sollecitato a ricambiare. Ql@ampero il dono “accade” queséssenza €, per la
natura stessa del dono, irrimediabilmente “negata”.
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catena. Il dono si fonda, quindi, sull’'elementolaldiducia nell’altro e nella certezza

che egli restituira il dono ricevuto.

Il dono € un atto di generosita, per cui va ricaatdyima I'obbligo di reciprocita non e
shaturare I'essenza stessa del dono? E’ questarddosso del dono: il primo dono e |l
dono di ricambio rischiano di annullarsi a vicendla. scambio dei doni, in questo
modo, si perpetua, divenendo un circolo vizioscassumendo le caratteristiche di un

rituale.

Ma non sono solo gli oggetti a circolare — in uasfio di beni, una circolazione
globale, che va oltre i meri scambi individualinche lo spirito del donatore viaggia
insieme al dono, dando cosi vita a un legame firandividui che va ben al di la del
puro scambio materiale. Secondo Mauss il dono haotere spirituale (Ibau**?): «cio
che obbliga e che la cosa ricevuta non e inerteh@rse abbandonata dal donatore &

ancora qualcosa di lui».

In base all’analisi dell'antropologo Mark Anspager uscire dal circolo vizioso del
dono, le societa arcaiche si servono di una teezaopa, che € proprio lo spirito del
dono che risiede nella cosa donata, per cui I'gobldi rendere resta, ma non al
donatore. Secondo Anspach &, dunque, il passaygmeta livello della relazione che
permette di uscire dal circolo vizioso dell’obbligaeta del don&™. Il flusso di ritorno
si rende necessario per evitare il circolo del mabene un omicida esce dallo scambio

%32 Mauss analizza in particolare due forme ritualildhazione, in base ai precedenti studi di Boas sul
potlatch dei nativi americani e di Malinowski sWula dei trobriandesi melanesiani. In particolare
partendo da quest'ultimo complesso cerimonialevade al centro dello scambio donativo tra collane e
bracciali di conchiglie, Mauss elabora la teoriladspirito del dono. Lo spirito della cosa donatduce

chi ha ricevuto a liberarsi del dono dandolo ad,adt poi, riavuto il contraccambio, a renderlopaimo
donatore. Questo ritorno non ha il significato dauetribuzione, economica o morale per cio che si
ottenuto, ma quello di proseguire il movimento deni che € il fine autentico di quello scambio.
Lo hausimbolizza il divieto di possedere il dono e dasfiormarlo in oggetto di appropriazione
economica: «Accettare, infatti, qualcosa da qualcequivale ad accettare qualcosa della sua essenza
spirituale, della sua animtenere per séuesta cosa sarebpericoloso e mortale M. MaussSaggio sul
dono. Forma e motivo dello scambio nelle societzaghe tr.it. F. Zannino in ID.Teoria generale della
magia e altri saggiTorino, Einaudi 1991, p. 172. Il dono non &, dumguna semplice cosa che si stacca
dal suo proprietario per entrare in possesso dsagondo, lasciando i due reciprocamente separati e
indifferenti prima e dopo lo scambio, ma trasfortoatemporaneamente tanto chi offre quanto chi ecev
il dono, impegnando ed esponendo entrambi ad wamegrriducibilmente personale. Lo scambio non
avvieneal di la degli attori, mara gli attori in quanto soggetti che, attraversch&ay, imprimono sulla
cosa donata il segno permanente della loro indaliu Cfr. B. Giacomini,Dono e intercultura: a
proposito del Saggio di Mausi Trickster — Rivista del Master in Studi inteltwirali, Universita degli
Studi di Padova, n. 5, 2008.

33 M. Anspach,A buon rendere. La reciprocitd nella vendetta, meino e nel mercatoBollati
Boringhieri, Torino 2007.
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di violenza offrendo un dono in sacrifiéf§, il donatario che esca dallo scambio di doni
ricevera violenza. Ricambiare un dono €& necessaliora, per essere sicuri di
continuare a beneficiare del’abbondanza prodataidli di scambio rituale. Per Levi-
Strauss, invece, la circolazione globale dei flussisi, trascendente, ma non viene
imposta agli uomini dall'alto: emerge dalle lordarazioni attraverso un processo di

auto-trascendenza.

Godbout contesta la teoria stessa dell’obbligo @dktituzione nel ciclo del dono e,
quindi, della reciprocit&™ il vero dono & gratuito, senza restituzione, findsulla
libertd del singolo. Tanto piu che la restituzionen pud mai essere assicurata —
nemmeno quando si dona per interesse — poiché dadlestituzione € un dono. Per
Godbout nel dono non ci sono diritti: il dono eelib e non si puo essere sicuri dei gesti
dell’altro, che puo accettare o rifiutare il domgambiarlo o meno, perche anch’egli e
libero. Quando un dono é sincero, secondo l'autsir@yverte il desiderio di liberare
I'altro dall'obbligo della restituzione.

Per Stefano Zamagni, per anni presidente dell’Ageper le Onlu¥* &, al contrario,

proprio la «reciprocita che nasce dal dono» adresktilcro del volontariato. Zamagni

334 Anspach, imA buon rendere. La reciprocita nella vendetta, deho e nel mercatesi pone I'obiettivo
di spiegare come una logica di dono possa scatigirelazioni umane che, invece, sono spesso piedda
circolo vizioso della vendetta. L'autore, antropggostatunitense, allievo di Girard, operant€ahtre de
recherche en epistemologie appliquiiéParigi, sostiene che, e invertendo il circdlesso della vendetta
che é possibile giungere al circolo del dono. Nedladetta, uccido colui che ha ucciso, per cuglaesdo

e sempre volto al passato. La vendetta non riestabéire equilibrio tra i gruppi: produce semprgovi
omicidi perché il debito iniziale non viene mai maito. 1l dono inverte invece la reciprocita negativ
della vendetta, anticipando la reciprocita stessa:si dona a colui che ha donato, ma a colui cimeg:

lo sguardo, qui, € volto al futuro.

Come si esce dal circolo della vendetta? Comessgdalla vendetta al dono, da un circolo negatd/o
uno positivo? Attraverso il sacrificio: uccido cblthe non ha ucciso. Questo comporta il riconosobme
della trascendenza della vendetta.

Il sacrificio, perd, & anche offerta per avere gasé in cambio: esso apre, pertanto, un circolardut
anticipa la reciprocita. Il sacrificio € uccidefg aon ha ucciso per donare a colui che doneraesso si
avvera pertanto il passaggio dalla reciprocita tiegalla reciprocita positiva.

%35 'autore, analizzando i rapporti di coppia, sasti€hela reciprocita ad ogni costo sia indizioriic
poiché e la condizione di debito ad essere la nobmatato di fiducia reciproca autorizza, infalii,stato
di debito senza senso di colpa: lo stato di defdioconfronti del partner non € temuto, ma val@iaz J.
T. Godbout|l liguaggio del dongBollati Boringhieri, Torino 1998.

336 | 'Agenzia per le onlus & stata un organismo goatvn di diritto pubblico, con sede a Milano,
operante sotto la vigilanza della Presidenza datbs@tio dei Ministri, con funzioni di vigilanza e
controllo, per favorire la corretta applicaziondl@eaormativa da parte degli organismi di Terzdmet
promozione (soprattutto di tipo "culturale™) pevdaire la conoscenza del Terzo settore, la diffusidi
buone pratiche e sostenere un'azione di educaztlaecittadinanza attiva; indirizzo, per favorire
I'uniforme e corretta osservanza della disciplegidlativa e regolamentare. L’Agenzia é stata dpera
dal 7 marzo 2002 al 2 marzo 2012 (cambiando permenpel maggio 2011 in Agenzia per il Terzo
Settore), quando é stata soppressa e le sue furnmaseate al Ministero del Lavoro e delle Politiche
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individua, infatti, nel “dono gratuito che genereciprocita” l'identita propria del
volontariato: «Nella reciprocita che nasce dal ddapertura all’altro — una apertura
che puo assumere le forme piu varie, dall'aiutoemalie a quello spirituale — determina
una modificazione dell'io che, nel suo rientro weta propria interiorita, si trova piu
ricco per I'incontro avvenuto. L'uscita dell'io \v& un tu di cui sempre si ha bisogno é

allora cio che definisce la gratuita dell’aziondordgarias-".

Non si tratta, dunque, di negare la reciprocit&ansel dono, ma di declinarla in senso
non materialistico, come avanzato dal MAUSS “Mowuntee anti-utilitarista nelle
scienze sociali”, nato in Francia nel 1980 e cherifai esplicitamente alle teorie
maussiane: cio che emerge é una lettura del dome ¢walore di legame”, per cui il
bene non soddisfa né un bisogno materiale né eregge economico, ma prima di tutto
un bisogno ed un interesse umano e relazionald. ddwe® — afferma Alain Caillé, tra i
massimi esponenti del MAUSS - [...] il fatto fondartede e che il legame € piu

importante del bené¥.

Zamagni si inserisce in questa corrente di pensidra verita € che il dono non e
affatto incompatibile con l'interesse del donasgquesto viene inteso come interesse a
stare nella relazione con l'altro. Il dono gratuiton € un atto finito in se stesso, ma
rappresenta I'inizio di una relazione, di una cateln atti reciproci. Come dire che il

dono gratuito viene fatto a ragion veduta, in viigHo stabilimento di un legam®&%

Anche Godbout, cercando risposta al motivo dedi’atel donare, risponde che il dono ha
I'effetto di rompere I'isolamento, per cui € il desrio di vita e di amore ad animare I'atto del
donare: il dono rappresenta una fuoriuscita dardghismo. L'uomo, difatti, € in primo luogo

essere di relazione e non essere di produ#ibne

Susy Zanardo ha prodotto un’approfondita analidi dno e del suo significato
ontologico, giungendo ad asserire che il senso dedodono é l'altra persona: «ll
legame, allora, quando le due intenzionalita [detjtiri sociali] sono orientate al bene,

Sociali. Nel corso della decade si sono succedute abnsigliature: la prima con Presidente Lorenzo
Ornaghi, professore di scienza politica e rettdif&riversita Cattolica del Sacro Cuore; la seco(dk
2007 al 2011) con Presidente Stefano Zamagni, gsofe di economia politica all'Universita di Bolagn
3373, ZamagniGratuita e socialita: il senso del volontariatm http://www.lascuoladivolontariato.it/wp-
content/abstract-Zamagni.pdf

338 A, Caille, Il terzo paradigma. Antropologia filosofica del dprBollati Boringhieri, Torino 1998, p.
80.

3395, ZzamagniGratuita e agire economico: il senso del volontamiait.

%407, T. Godbout, cit., p. 24.
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ovvero alla ‘fioritura’ dell'altro come fine, sisgrive in una circolazione feconda: |l
donatore si scopre donatario (scopre un legamespdile con uno o piu donatori che lo
precedono); il donatario, da parte sua, passantla deezione del dono alla sua
accoglienza si accende del desiderio di legarsi a sua vaddta iaterlocutori anche
diversi. Cosi, l'altro come fine e la costruziorieuda dinamica donante come fine
trovano una loro consistenza nel fatto che il legani...] il sensoche si instaura tra i
due, ovvero illuogo di tessitura degli orizzonti intenzionali ¢cheel legarsi, si danno
senso Nel dono, quindi, il fine é l'altro e il legangequel che accade tra i dugiando

vengono attivate dinamiche di riconoscimenita»

Il tema del riconoscimento € al centro del pensikr@aul Ricoeur che lo lega proprio
al dono. Il dono implica I'incontro tra la capactttdonare del donatario e la capacita di
ricevere del beneficiario: in questa dinamica ilndocostituisce il tramite per il
reciproco riconoscimento. Il dono & un’estensioeé abnatore che, con il gesto del
donare, mette in gioco se stesso, esponendoschigidella liberta del donatario di non
sapere 0 volere accogliere il dono e, quindi, tess3*’. Nel donare ne va dunque
dell'identita del soggetto che, donando e ricevemitmnosce l'altro attraverso una
relazione libera e mutudf&. Il riconoscimento vicendevole, perd, non annlikerita:
la mantiene nella “giusta distanza” della relazitgmatuita” tra il sé e I'altro, che non e
mai fusionalita, ma “prossimita nella distanza™el rispetto della differenza, propria

dell'etica dell’'ospitalita e della gratitudiffé.

Ecco allora che il ruolo del volontariato, cometslatea Zamagni, «& anche quello di
far capire che il nostro stare bene dipende in Aymarte dai beni di gratuita [...]: la
gratuita e quella disposizione d’animo che portausg di noi a riconoscere che l'altro

e il mio prossimo e mi porta a riconoscere chedadisogno dell’altro cosi come l'altro

%13, zanardoll legame del donoVita e pensiero, Milano 2007, p. 602.

%2p_RicoeurParcours de la reconnaissance. Trois étydéeck, Paris 2004, tr. it. F. PolidoRercorsi
del riconoscimentaCortina, Milano 2005.

3 Ricoeur si riferisce alligapeper parlare del dono: I'atto gratuito dell'amorev@libero darsi che non
esige un contraccambio. «Nel contesto dell'agapeiché di obbligo di contraccambiare occorre parlar
di risposta ad un appello che proviene dalla gesiigrdel dono inizialesvi, p. 271.

34 «L'ammissione della dissimmetria minacciata dii@bviene anzitutto a ricordare il carattere
insostituibile di ciascuno dei partner nello scambiuno non & I'altro; si scambiano i doni, ma non
posti. Il secondo vantaggio di questa ammissiodaté dal fatto che essa protegge la mutualita adatr
insidie dell’'unione fusionale, sia che cido avvenggl'amore, sia che avvenga nell’amicizia o nella
fratellanza, tanto in scala comunitaria che cosrigm nel cuore della mutualita viene preservaia
giusta distanza, la giusta distanza che integnéirfiita con il rispetto»lvi, p. 289.
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ha bisogno di me%°. Secondo I'economista, esiste anche «un interegseriste al
fondo dell’azione gratuita: costruire la frateriffa Nelle nostre societd, il dono &, in
primo luogo, dono alla fraternitd [...] La specificita di quest'ultima, infatti, & la
costruzione di particolari legami fra le persone.] [Mentre la filantropia genera quasi
sempre dipendenza nel destinatario dell’azionentfiggica, il volontariato autentico
genera invece reciprocita. [...] Nel dono come regtildo per ricevere — & questa la
logica dello scambio di doni, deift exchange; nel dono gratuito ovvero nel dono
come reciprocita, ti do perché tu possa a tua \ddta (non necessariamente a me). Se

si considera che non @ mai vero che uno ricevelm®dona, ma al contrario che uno

353, ZamagniGratuita: il valore del donpin «Rivista CAM», N° 21, novembre 2010, Editoeial

36 «La fraternita & quella forza morale che si esplic dedizione e in dono gratuito di sé, nel
conseguimento del bene dell'altro e dell'umanitgeria [...]. Con la sua tensione disinteressata aé ben
dell'altro, la fraternita diviene movente esserziaklla configurazione di un nuovo Stato sociale ¢
intenda rendere disponibili beni e servizi commaswioli alle persone concrete, bisogni anche «meta-
materiali», di tipo psicologico, affettivo, religio». T. Bertonel a «Caritas in veritate» al servizio dello
sviluppo umano. Sviluppo a braccia alzaite L’'Osservatore romano, 27 giugno 2010. Sul estocdi
fraternita si veda anche I. Lizzolacerti legami. Orizzonti di convivenza tra uoméndonne vulnerabili

La Scuola, Brescia 2012 «una fraternita comuneyndi fraternita in assenza: cioé fra persone che non
vivono contiguita o presenza vicina... Una 'fraitérrfra sconosciuti' caratterizza donne e uomiré ch
danno vita a uno spazio comune di convivenza, antpudonatori che ignorano i beneficiari, € nonoson
toccati dalla loro gratitudine. E una fraternittnante dello scambio», p. 83-84.

%7 sul concetto di fraternita in Zamagni si vedauib ommento all€aritas in Veritate « [...] mentre la
solidarieta e il principio di organizzazione soeiathe consente ai diseguali di diventare eguali, il
principio di fraternitd & quel principio di orgamazione sociale che consente agli eguali di essersil

La fraternita consente a persone che sono egubdi lneo dignita e nei loro diritti fondamentali di
esprimere diversamente il loro piano di vita, dollo carisma. Le stagioni che abbiamo lasciato alle
spalle, I'800 e soprattutto il ‘900, sono stateat@rizzate da grosse battaglie, sia culturalpsigiche, in
nome della solidarieta e questa é stata cosa bsopansi alla storia del movimento sindacale & lalita

per la conquista dei diritti civili. Il punto & cle buona societa non pud accontentarsi dell’oritzalella
solidarieta, perché una societa che fosse soldaelie non anche fraterna, sarebbe una socid& dal
quale ognuno cercherebbe di allontanarsi. Il féttoche mentre la societa fraterna € anche una dociet
solidale, il viceversa non & necessariamente vero.

Aver dimenticato il fatto che non e sostenibile gpaieta di umani in cui si estingue il senso didrnita

e in cui tutto si riduce, per un verso, a miglierée transazioni basate sullo scambio di equivaérer
l'altro verso, a aumentare i trasferimenti attuggi strutture assistenziali di natura pubblica, &icdnto

del perché, nonostante la qualita delle forze lettelali in campo, non si sia ancora addivenutiuad
soluzione credibile del grandade-offtra efficienza ed equita. Non & capace di futaredcieta in cui si
dissolve il principio di fraternita; non & cioé eae di progredire quella societa in cui esisterselae il
“dare per avere” oppure il “dare per dovere”. Epeaché, né la visione liberal-individualista delndo,

in cui tutto (o quasi) & scambio, né la visionéastentrica della societa, in cui tutto (o quasijo¥erosita,
sono guide sicure per farci uscire dalle seccheuinle nostre societa sono oggi impantanate». S.
Zamagni,Fraternita, dono, reciprocita nella Caritas in Vdate, 22 luglio 2009, p. 5.
Ripresentato anche in S. Zamagni, Dono gratuitoita economica, in F. Brezzi, M. T.
Russo, Oltre la societa gli individui. Teoria ed etica dalong Bollati Boringhieri,
Torino 2011, p. 119.
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dona solo se ha fatto I'esperienza del dono, sceea comprendere dove sta la forza
dirompente dell’autentica azione volontarff&»

2.4 Relazioni e capitale sociale

«La pratica dell'aver cura e una pratica di autentipertura all’altro quando si sa di
essere mancanti e necessitanti dell’altro e, qujodindo si sa che il bene non é cosa

che riguarda sé o I'altro, ma sempre sta nel framzmeossia nella relazion&s

L'azione del volontariato puo essere letta comeprandersi cura di qualcuno o di

qualcosa e, quindi, come indica Luigina Mort&iun aprirsi all’altro, alla relazione.

Uno degli aspetti costitutivi del volontariato cate, infatti, nella possibilita di
sperimentare la propria capacita di instaurare adpgsociali e formare gruppi,
individuando anche nuove forme di partecipazioheAssociarsi significa, in primo
luogo, superare la dimensione privatistica dellaladeta (fondata su legami di clan, di
parentela, di vicinato), in favore di un’azione m@tnpia, motivata da convincimenti
civili o etico-religiosf®2 La psicologia di comunitd ha individuato nei goumi
volontariato una modalita di aggregazione spontéaeai diffusione e integrazione nel
territorio € spesso un indicatore del grado diqmpazione e senso di responsabilita

della popolazion&®

L’accento posto su questi elementi ci introducecoelcetto di capitale sociale, con cui
si intende generalmente il bagaglio relazionalalernale che un soggetto costruisce nel
corso della propria esistenza entro una determswtita, che si genera entro il nucleo

%85 zZamagniGratuita e agire economico: il senso del volontémiait., pp. 5-6.

9. Mortari, op. cit, p. 183

%0 |La Mortari ha individuato tre “direzionalita etichdell’eticitd della cura: farsi responsabili, age
rispetto, agire in modo donativo.

%1D. Francescato, M. Tomai, G. Ghirelipndamenti di psicologia di comunita. Principi, wtnenti,
ambiti di applicaziongCarocci, Roma 2002, p. 135.

%2 €. Ranci, U. Ascoli (a cura dil.a solidarietd organizzata. Il volontariato orgamao 0gg;
Fondazione Italiana per il Volontariato, Roma 1997, 13-14. Cfr. S. Giusti e A. Caldelli. (a cuiip da
cittd competente. Il volontariato come percorsdfatimazione Briciole, Trimestrale del Cesvot, n. 16,
Aprile 2008, p. 7.

%3D. Francescato, M. Tomai, G. Ghirebip. cit, pp. 135-136.

97



famigliare fin dall’infanzia e si accresce con l'pilmmento della propria rete di
conoscenze, quando il soggetto inizia a relaziorars persone dal bagaglio valoriale
ed esperienziale diverso dal proprfo La relazione con altre persone permette, infatti,
'accrescimento di conoscenze, consentendo il pamsento di fini altrimenti
difficilmente raggiungibili: I'unione di soggettiatl bagaglio valoriale ed esperienziale
diverso rende possibile risolvere problemi coNettiacendo perno su reti relazionali e

su capitali sociali che variano da persona a parson

La prima definizione di capitale sociale e stateoiotta da Lydia Hanifan nel 1916 in
uno studio nel mondo scolastico: «Nell'uso delfesgione capitale sociale non mi
riferisco all'accezione comune del termine capjtake non in senso figurato. Non mi
riferisco ai beni immobili, o alla proprieta prigab al mero denaro, ma piuttosto a cio
che fa si che queste entita tangibili contino nglta quotidiana per la maggior parte
delle persone, cioé la buona volonta, I'amicizagcdmprensione reciproca e i rapporti
sociali fra un gruppo di individui e le famiglie elcostituiscono un unita sociale, la
comunita rurale, il cui centro logico e la scudiella progettazione comunitaria come
nelle organizzazioni e nello sviluppo economico el@sistere un‘accumulazione di

capitale prima che un lavoro costruttivo possaressdto».

by

Solo alla fine degli anni ‘80 il concetto e staipreso, sviluppato ed é divenuto
centrale nelle analisi sociali, diversificandostime principali approcci che considerano

il capitale sociale sotto differenti aspetti: qoetidividualista>° e quellocollettivista™®.

%4 Cfr. C. Trigilia, Capitale sociale e sviluppo localén A. Bagnasco, F. Piselli, A. Pizzorno, C.
Trigilia,Capitale sociale: istruzioni per l'usdl Mulino, Bologna 2002.

%% a visione individualista, di cui James Colemahgincipale esponente, pone I'accento sulle cépac
del singolo soggetto di relazionarsi con altri indui per ottenerne un beneficio nella propria vita
sociale. Il capitale sociale, si costruisce sutecedzionali dell'individuo, considerato come utow
razionale, non solo in senso economico ma anchelsgizo. Si assume pertanto che, nel perseguimento
di obiettivi individuali, questo tipo di attore dale tenga conto degli altri, delle norme e dedazioni
esistenti all'interno della struttura sociale iri sumuove in una prospettiva di medio-lungo peoiod
comprendenti eventuali benefici futuri. Si consader alcune azioni da lui compiute come "investiment
relazionali" dei quali raccogliera in seguito i fitth materiali o simbolici. L'individuo agira sendo un
calcolo di utilita ma all'interno di un contestotaln da soggetti diversi con cui dovra relazionarshe

lo influenzeranno nelle scelte. Cfr. J. Colem&ucial Capital in the Creation of Human Capijtal
American Journal of Sociology 94, 1988; légndamenti di teoria sociajél Mulino, Bologna 2005.

3¢ | 'approccio collettivista di Robert Putnam considia creazione di capitale sociale come il pramlott
di uno scambio reciproco di relazioni, non basatBusilita individuale. 1l soggetto che entra iortatto
con altre persone porta con sé il proprio "capitale mette in comunione con gli altri, ricevendoessi

a sua volta il loro "bagaglio sociale". In questodn si crea uno scambio di esperienze, di conoscenz
di informazioni che renderanno possibile il raggiumento di scopi altrimenti non perseguibili
limitatamente a livello individuale. Puthnam deficgsil capitale sociale come «[...] l'insieme di queg|
elementi dell'organizzazione sociale - come ladidule norme condivise, le reti sociali — che poss
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A questi si & accostata una nuova interpretaziamanzata da Donati, che offre una
letturarelazionalé”’ del capitale sociale.

In particolare, la visione di Putnam che consid@&aone collettiva svolta dagli attori
sociali per raggiungere scopi difficilmente raggjili singolarmente come un agire
coordinato tra individui che danno e ricevono, cdisiucia nella costruzione di reti
sociali, ha dato impulso all’'analisi delle orgamizioni di volontariat&®. Anche Donati

si e interessato direttamente di volontariatesistono due grandi modalita — culturali e
organizzative - di rapportare fra loro volontarigocapitale sociale. La prima é la
versione politologica o civica (lib-lab) del capéaociale, per la quale il volontario € la
manifestazione di un’adesione simbolica a certondRaltruistici, civici, ecc.). Questa
spiegazione risulta parziale e anche fonte di empiiMn particolare, perché oscura e
svaluta le proprieta specifiche del capitale seciabme relazione sociale. Di
conseguenza non mette in luce le esigenze di utestonrelazionale appropriato
affinché si generi il volontariato ed esso possasperare sulle proprie gambe, e non
perché ‘assistito’ dallo Stato. Si deve allora miece alla seconda teoria, quella che
concepisce e osserva il capitale sociale come fagecelazione sociale, avente alcune
caratteristiche affini alle relazioni di volontana(fiducia e cooperazione), ma anche
diverso da esso (perché agisce in base ad un mondi reciprocita allargata). Questo
nuovo approccio al capitale sociale, detto relaa®nha il vantaggio di mettere in luce
gli aspetti piu originali e genuini del capitalecigde, e insieme di valorizzare le sue
feconde connessioni con il volontariato per mostiss, dove e in che misura vengano

prodotti beni relazionali nei contesti di aiutoes\szio alle personés’.

migliorare l'efficienza della societa nel suo imsé& nella misura in cui facilitano I'azione cooatandegli
individui». R.D. Putnamla tradizione civica delle regioni italianeMondadori, Milano 1993, p 169.
Vedi anche Id.Capitale sociale e individualismdl Mulino, Bologna 2004.

%7 p. Donati,ll capitale sociale: I'approccio relazionaleSociologia e politiche sociali, 1, F. Angel,
Milano 2007; P. Donati, |. ColozZierzo settore e valorizzazione del capitale sodialéalia, F. Angeli,
Milano 2006; M. Golinelli, G. Scida/olontariato, appartenenza associativa, capitaleiale: un legame
non scontato nella realta romagnolm P. Donati, I. ColozziTerzo settore e valorizzazione del capitale
sociale in ltalia, cit.; P. Donati,Beni relazionali e capitale socigléen P. Donati, R. Solci] beni
relazionali. Che cosa sono e quali effetti produm,dollati Boringhieri, Torino 2011.

%8 «La fiducia, le norme che regolano la convivereaeti di associazionismo civico, [sono] elementi
che migliorano [Iefficienza dell'organizzazione ge promuovendo iniziative prese di comune
accordo». R.D. Putnarha tradizione civica nelle Regioni italianeit., p. 196.

%9 p. Donati, Volontariato e capitale sociale Rimini, 30 novembre 2007, in
http://www.lascuoladivolontariato.it
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La “relazionalita diffusa” e il “capitale socialanking” sono proprio tra gli elementi
indicati in una recente ricerca condotta tra l@eiszioni di volontariato in Toscaft4,
quali costitutivi del volontariato, intesi come «apacita di cucire il tessuto comune del
territorio (memoria, storia, cultura e progettualtresente e futura) dentro i territori di
appartenenza; la capacita di riprodurre relazitialei vuoti e nei buchi strutturali
creati anche dalle logiche strettamente di merdateapacita di promuovere relazioni
condivise; la capacita di promuovere relazioni tpaie in contesti caratterizzati da
disuguaglianza di potere e di opportunita; la capati promuovere la diffusione del
capitale sociale che mette in relazioimk{ng) che riguarda i legami tra persone
diverse, in contesti sociali diversificati, grazecui si pud accedere a un ambito di

risorse pill esteso rispetto a quello della comudiigppartenenzds.

Il volontariato € anche individuato come fattore liiluppo di democraticita e
partecipazione, in quanto in grado di aumentare capacita di promuovere spazi,
luoghi e meccanismi reali di partecipazione demaraanterna (adottando, ad esempio,
sistemi digovernance multistakeholdeed esterna alle organizzazioni; la capacita di
rappresentare un luogo di apprendistato alla ppeeione democratica e politica, oltre
che di apprendistato all'educazione civica e alalarieta; il sostegno e la promozione

della cultura democratica nei territori di appaeteras°®

Le conclusioni della ricerca asseriscono «che ionm@ariato non debba dare per
scontata la ricchezza di relazioni e di relaziddalna, anzi, deve operare per produrla e
riprodurla continuamente. [...] porre I'accento swoghi, le opportunita e le modalita di
produzione del capitale sociale &€ un modo per to{@ritrovare) nuova riconoscibilita

e nuovi ruoli nelle comunita territoriafSs,

La pratica del volontariato, introducendo una lagidonativa di interazione, di
scambio reciproco fondato sulla libera assunzionebtblighi da parte dei soggetti,
supera sia la posizione individualista che qudistadell'interpretazione della societa.
Il legame sociale che il dono instaura vincolaigtliividui salvaguardandone al tempo

stesso la libera autodeterminaziotiebbligo di dare, come quello di ricevere e di

30 A, Volterrani, A. Bilotti, S. Carulli (a cura di)Relazionalita diffusa e capitale sociale nelle
associazioni di volontariato della Toscana. Rappadit ricerca Cesvot, Firenze 2009.

*11vi, p. 6.

%2 |pidem.

31vi, p. 51.
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ricambiare, non avviene secondo forme dedotte Hansce sistemi preordinati, ma in

e*®* che si riconoscono

base alla libera scelta dei soggetti, personaleriginal
vicendevolmente«Anche nella societa selvaggia piu soggetta alligbbrituale —

scrive Caillé — tutto questo lascia ancora unaalaarte all'iniziativa personalé. Una

societa che intende rimodellarsi sul paradigma di#io € quindi una societa che,
rimettendo al centro le persone, rispettandonetdiaamia e la liberta di scelta, alla
tradizionale alternativa fra libero mercato ed nmato pubblico propone nuovi
modelli, come quello associazionista, secondo umaspettiva che, invece di
privilegiare lo Stato piuttosto che la societaleiyvli ricomprende entrambi, in un’ottica
sussidiaria. Attraverso il volontariato, dunquenaddalel proprio tempo e di sé agli altri,
ad una causa comune, al bene comune, si costunscsocieta dove relazioni e legami

assumono centralita, dove fiducia, responsabilgaréecipazione sono protagoniste.

34 «l dono — afferma Caillé — & [...] nel contempo egussalmente obbligato e libero, interessato e
disinteressato». A. Caill@p. cit.,p. 43. Obbligato perché i momenti e le forme dmhal sono istituiti
socialmente; libero perché, al tempo stesso, nesgarantisce, se non la scommessa sulla fiducik neg
altri, come e quando tale dono verra accettatocembiato; interessato perché volto a stabilire un
rapporto, un legame “buono” in sé e non quale stntmutile al conseguimento di qualcosa d'altrd — i
bene materiale - rispetto a cui & invece “disirgsato”.

51vi, p. 42.
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CAPITOLO TERZO

Volontariato e persona di origine straniera: la patecipazione inaspettata

3.1 Il volontariato per la crescita umana, civile sociale: un cenno al quadro
istituzionale europeo - 3.2 Il volontariato perdilalogo interculturale - 3.3 Immigrati e
volontari: le ricerche europee - 3.4 La personaodigine straniera nel volontariato

italiano: tra (prime) buone prassi e (poca) ricerca

by

«ll volontariato € una delle dimensioni
fondamentali della cittadinanza attiva e della
democrazia, nella quale assumono forma concreta
valori europei quali la solidarieta e la non
discriminazione e in tal senso contribuira allo

sviluppo armonioso delle societd europ&é»

3.1 Il volontariato per la crescita umana, civile sociale: un cenno al quadro

istituzionale europeo.

L’attualita del volontariato é testimoniata dall@scente attenzione a cui il fenomeno
e sottoposto negli ultimi anni a livello internazade. Le istituzioni europee, sollecitate
delle organizzazioni della societa civile, hannogpessivamente riconosciuto il valore
civico, sociale e culturale delle attivita di votariato e numerosi passi sono stati fatti
anche nel coinvolgimento delle organizzazioni domtariato nei processi decisionali a

livello politico.

La prima tappa importante e stata Rasoluzione sul Volontariatoadottata dal

Parlamento Europeo nel 1983, che ha riconosciutwatara di interesse generale del

3¢ Decisione del Consiglio dell'Unione Europea (2@IICE) che ha proclamato il 2011 “Anno europeo
delle attivita di volontariato che promuovono léadinanza attiva”, in Gazzetta ufficiale dell'dne
Europea, Bruxelles, 22 gennaio 2010.
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volontariato e la necessita di sviluppare infrattine adeguate per sostenere politiche

efficienti nel settore.

Due anni dopo, nel 1985, e stata istituita la Gitan Internazionale del
Volontariatd®’, individuata nel 5 dicembre, giorno in cui ognnarda allora in tutti i
Paesi del mondo, cittadini e istituzioni si incamop con le organizzazioni di
volontariato nazionali, regionali e locali per diileae le tematiche inerenti allo sviluppo

del volontariato.

Tra le tappe fondamentali del percorso storicaatinroscimento del volontariato, € da
ricordare il Trattato dell'Unione Europea firmatdMaastricht il 7 febbraio 1992 che,
con la Dichiarazione 23 allegata, ha espresso mamza del creare collegamenti tra il
settore del volontariato — considerato come undefah informazioni su una vasta
gamma di questioni sociali — e le istituzioni elgepsottolineando I'importanza di una
cooperazione tra queste e le associazioni di bmsrefa, le fondazioni e gli altri
organismi attivi nel settore del sociale e del adf

Nel 1997 la Commissione dell’'Unione Europea con Gamunicazione sulla
Promozione del ruolo delle Organizzazioni e Fondazidi volontariato, COM
(1997)241, ha riconosciuto I'importanza politica, economicaseciale dell'azione
volontaria «nel creare una societa europea coesackssiva basata sulla cittadinanza
attiva». Nel novembre dello stesso anno 'Assemfleaerale delle Nazioni Unite ha
proclamato il 2001 “Anno Internazionale del Volaieo™*® con I'obiettivo di
promuovere il moltiplicarsi dell’attivita svolta nediversi Paesi dai volontari e

sensibilizzare in questo senso i governi ed i popol

Con laDichiarazione 38 sulle attivita del servizio volarib, allegata all’Atto Finale
del Trattato di Amsterdam del 1989 & stato riconosciuto Iimportante contributo che
le attivita del volontariato hanno dato allo svipepdella solidarieta sociale. La stessa
Dichiarazione ha affermato, inoltre, che la Comaunévrebbe incoraggiato la

dimensione europea delle organizzazioni volontaden particolare enfasi sullo

%7 stituita dall’Assemblea Generale del’lONU corRisoluzione A/RES/40/212, il 17 dicembre 1985
%8 |stituito dall'’Assemblea Generale delle Nazionit&icon la Risoluzion&2/17,il 20 novembre 1997.
%9 Treaty Of Amsterdam Amending The Treaty On Europdaion, The Treaties Establishing The
European Communities And Related A@#ijcial Journal C 340, 10 November 1997.
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scambio di informazioni ed esperienze e sulla pgréaione dei giovani e degli anziani

al volontariato.

In occasione dell’Anno Internazionale del Volorawi del 2001 sono state emanate la
Risoluzione dellAssemblea Generale delle NaziamidJ56/38del 5 dicembre 2001 e
la Risoluzione Supplementare dellAssemblea Generale I'Anno Internazionale
A/57/L.8del 26 novembre 2002, in cui si riconosce chedia volontaria consente ai
cittadini di prendere parte al processo democratoantribuisce all'inclusione sociale, €
un mezzo per I'apprendimento permanente e favotiseemaggiore idoneita al lavoro,
nonché un tema unificante che genmenershipintersettoriali ed ha un enorme valore

economico.

Nel 2002 e stato adottato il Parere del ComitatonBmico e Sociale sul volontariato,
Hospice work — an example of voluntary activitissEurope e nello stesso anno, la
Risoluzione del Consiglidel 27 giugno, relativa al quadro di cooperazienspea in
materia di gioventu, che ha riconosciuto il voloidi come elemento fondamentale nel
contesto delle attivita legate ai giovani, alleolonobilita e alla loro partecipazione alla

vita civica.

Il 6 aprile 2006 la Commissione Europea ha decisocahsultare il Comitato
Economico e Sociale sul tema «Le attivita di vadomatto: il loro ruolo ed impatto nella
societa europea». |l conseguente Parere del Conu&dtl3 dicembre 2006 ha invitato
la Commissione europea ad annunciare un Anno d&ntéariato e a pubblicare un
Libro bianco sulle attivita di volontariato e lattadinanza attiva in Europa, con

I'obiettivo di promuovere l'identita europea e @ffare la cittadinanza europea.

Nel 2006 anche le organizzazioni europee del vahmtb, riunite nel Centro Europeo
per il Volontariato (CEV)*’® hanno contribuito fortemente al dibattito in @orsul

volontariato, attraverso la pubblicazione ddanifesto per il Volontariatg® |l

79I Centro Europeo del Volontariato (CEV) & un'asisaione europea con sede a Bruxelles che

abbraccia attualmente oltre 80 centri nazionaéganali di volontariato in tutta Europa, i quaivbrano
insieme per sostenere e promuovere le attivitéoltintariato. | membri del CEV rappresentano migliai
di organizzazioni di volontari, associazioni ediajruppi di volontari e della comunita a livellodale,
regionale e nazionale. Il CEV raccoglie le priogtgli interessi collettivi delle proprie organiziani e li
trasmette alle istituzioni dell’lUnione Europea, sagi da forum centrale per lo scambio di politiche,
pratiche ed informazioni sul volontariato, sostidneetworkingtra i suoi membri, organizza conferenze,
seminari, workshop e promuove la ricerca. Cfr. :Hitpvw.cev.be

871 CEV, Manifesto for Volunteering in Europ€EV, Bruxelles 2006.
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volontariato si palesa in molteplici forme e rifeeti diversi approcci e le differenti
tradizioni dei vari Paesi, ma le diverse attivitagentano alcune caratteristiche comuni,
evidenziate dal Manifesto: ovunque il volontarigoun’attivita intrapresa per libera
volonta, scelta e motivazione, senza finalita drdue in un contesto organizzato, con lo
scopo di apportare benefici non solo al volontan@ anche ad altri soggetti ed alla
societa nel complesso, contribuendo all’affermagidivalori di interesse generiie

Gli oltre cento milioni di volontari di tutta Euraphanno in comune, dunque,
I'aspirazione a contribuire alla risoluzione debplplemi della societa, impegnandosi

attivamente in molteplici settori.

Il Manifesto per il Volontariato in Europa ha ricmstiuto il volontariato come
strumento atto a stimolare una cittadinanza attivasponsabile, sulla base degli ideali
di democrazia, solidarieta e partecipazione, maeait&va per un positivo cambiamento
sociale, in quanto, attraverso le attivita di vaééorato, persone di ogni nazionalita,
religione, ambiente socio-economico, eta possomne itltoro contributo per migliorare
la societa. Proprio per il fatto di riuscire a cmigere persone diverse in vista di
medesimi fini e ideali, il volontariato € anche efficace mezzo di inclusione e di
integrazione sociale, andando a rafforzare virgidiiducia e solidarieta e contribuendo

alla formazione di una societa coesa.

Attraverso I'impegno nel volontariato le personequasiscono ed esercitano
competenze di comunicazione, di organizzazioneleadiership percio il volontariato
diventa anche un’opportunita di apprendimento mige e non formale lungo tutto

I'arco della vita.

Non da ultimo, il Manifesto ha riconosciuto al velariato un importante valore
economico, sia in termini di contributo all’'atti@it‘'economica” nel Prodotto Interno
Lordo, sia come strumento per ampliare 'agendidekponsabilita sociale d'impresa,
attraverso la creazione di partenariati innovatiaiaziende, autorita pubbliche e centri
di volontariato. Infine, il volontariato, secondb Manifesto, aiuta ad accrescere la

$72CEV, op. cit, p. 17.
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guantita e la qualita dei servizi e a svilupparnewbvi in modo creativo, contribuendo

cosi anche alla creazione di nuove opportunitaréixe’’

Nel 2008 il Parlamento Europeo ha adottato unduzgane relativa al contributo del
volontariato alla coesione economica e sotialeTra i vari temi toccati dalla
Risoluzione emergono: i legami tra volontariato ecctupazione, la capacita del
volontariato di creare ‘capitale sociale’ e di faw® l'inclusione sociale, ma anche la
necessita di incrementare le attivita di volontarien fasce di eta differenti da quella

giovanile attraverso Programmi comunitari.

Con la decisione del Consiglio Europeo del 27 ndwem2009, il 2011 viene
proclamato “Anno Europeo delle attivita di volomdéo che promuovono cittadinanza

attiva™"®

, teso a favorire e supportare le esperienze dintaftiato a livello europeo, ma

anche ad attirare I'attenzione dell’opinione putdlsul fenomeno per «suscitare una
presa di coscienza collettiva dell'importanza delontariato in quanto espressione di
partecipazione civica che contribuisce alla soloziali problemi di interesse comune
per tutti gli Stati membri, come lo sviluppo armasw della societa e la coesione

sociales’®.

Come evidenziato ddV Rapporto biennale sul volontaridfd, gli obiettivi generali
dellAnno europeo - realizzati attraverso lo scaotli esperienze e di buone pratiche -
sono stati quelli di aumentare la consapevolezzeergée del valore del volontariato
come espressione di cittadinanza attiva endoraggiare e sostenere gli sforzi della
Comunita Europea, degli Stati membri, delle audoticali e regionali per creare

condizioni favorevoli al volontariato nell’'UnioneuEbpea e per aumentarne la visibilita.

In Italia, la preparazione dell’Anno Europeo delldMdariato e iniziata nel 2007 dove |l

gruppo di lavoro “Volontariato Europeo e Internamte a confronto” dell'Osservatorio

373 Cfr. S. Polidori (a cura di)V Rapporto — intermedio — biennale sul volontasjavol. I, Consorzio
Innopolis, 2011, p. 26-27.

374 parlamento europe@ontributo del volontariato alla coesione economécaociale (2007/2149(INJ)
Strasburgo, martedi 22 aprile 2008.

375 E con la decisione del Consiglio del 27 novembd8®che viene designato il 2011 come I’Anno
Europeo delle attivita di Volontariato che promuneda cittadinanza attiva e dedicato al volontaria
tramite l'adozione della proposta della CommissidBuropea del 3 giugno 2009 e il parere del
Parlamento Europeo del 26 novembre 2009.

37 R. Graziano,Prefazionea S. Polidori (a cura di)lV Rapporto — intermedio — biennale sul
volontariatq Vol. I, Consorzio Innopolis, 2011, pp. 5-6.

3773, Polidori,op. cit
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Nazionale per il Volontariafé® ha contribuito alla elaborazione del Piano NaZiena
Italia 2011 dell'Organismo Nazionale di Coordinanegrassumendo come documento

di base il Manifesto del volontariato per I'Europa

In particolare, gli obiettivi del Piano Italia peAnno Europeo del Volontariato 2011
si sono basati «sui concetti trasversali alle azwbe riflettono le motivazioni di base

dell’agire volontario:

- il concetto diempowermentguel processo dell'azione sociale attraversoudleyle
persone, le organizzazioni e le comunita acquiss@mmpetenze sulle proprie vite, al
fine di cambiare il proprio ambiente sociale e fiadi per migliorare lI'equita e la qualita

della vita;

- il concetto dimainstreamingquel processo dell’azione sociale attraversquble le
differenze e le prassi innovative acquisiscono reditd e protagonismo nell'insieme

delle politiche pubbliche.

L’insieme delle azioni del Piano mirano a rendeaggbile, riconoscibile e piu diffusa
una cultura del volontariato condivisa, inclusivarepositiva, agente dell'innovazione

sociale e collante di comunitd%

Gli obiettivi specifici del’'EYV che si é cercata gerseguire attraverso una serie di
iniziative a livello locale, regionale, nazionale&l europeo, hanno puntato sulla
creazione di un ambiente adeguato per il volort@rita cui qualita deve essere
migliorata attraverso il potenziamento delle orgaazioni coinvolte, incoraggiando la
creazione di reti, le sinergie e la cooperazioaegtieste e gli altri settori, nel contesto
europeo. L'’Anno Europeo ha, inoltre concentratdtdiazione sulla necessita che

politica, istituzioni pubbliche, organizzazioni Belsocieta civile, enti di istruzione

378 | 'Osservatorio Nazionale per il Volontariato, istio in base all'articolo 12 della “Legge-quadnd s
volontariato” (Legge n. 266/1991), € presieduto Klaistro del Lavoro e delle Politiche sociali ed &
composto da dieci rappresentanti delle organizmazodelle federazioni di volontariato operanti in
almeno sei regioni, da due esperti e da tre rapptasti delle organizzazioni sindacali maggiormente
rappresentative. L'Osservatorio ha il compito dimuovere e sostenere lo sviluppo del volontariato i
Italia, promuovendo studi e ricerche, offrendo cbesza alle organizzazioni, incentivando la
formazione, fornendo informazioni e indicendo trialmente una Conferenza Nazionale del volontariato.
379 Ministero del Lavoro, e delle Politiche Sociali,ir€ione Generale per il Volontariato,
'Associazionismo e le Formazioni sociali, Piano Iltalia 2011 Roma, 2011.
http://www.lavoro.gov.it/NR/rdonlyres/20099A43-B6742F5-8 A8F-
F8386718C676/0/PianoONCltaliaR.pdf
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formale e non formale e datori di lavoro riconoscde abilita, le conoscenze e le

competenze acquisite attraverso le attivita di naloatd®’.

La questione del riconoscimento e della certifioagi delle competenze e stata una
delle priorita sia della rete dei Centri di serwizéia del Centro europeo per il
volontariato, in qualita di osservatori privilediael valore aggiunto che I'attivita di
volontariato porta non solo alla comunita e allespee che ne beneficiano, ma anche a
chi quellattivita la svolge. Un valore aggiuntoecper i volontari stessi si rispecchia in
competenze acquisite, che spesso, pero, non venggpanto, né riconosciute né
tantomeno certificate, come ricorda Lino Lacagnip@sidente del CSV di MilaAd.
L’'Unione europea ha inserito tra le iniziative Falella Strategia Europa 2020puth
on the Movee Agenda for New Skills for New Jobgroprio la promozione del
riconoscimento dell’apprendimento non formale eoinfale. L'Ue riconosce che le
attivita di volontariato sono fonte di apprendinmemton formale e informale e che
contribuiscono a fornire ai volontari competenze dievono essere riconosciute. Come
richiesto nel Manifesto del Volontariato per 'Epey pero, € necessario definire |l
quadro unico europeo di certificazione e di valoaizzone delle competenze acquisite

nel volontariato.

L’argomento del riconoscimento, come abbiamo de#tostato anche uno degli
obiettivi del’Anno Europeo del Volontariato 20%4 ed ha trovato sbocco nella
Risoluzione “Riconoscere e promuovere le attiviiavdlontariato transfrontaliero
nellUE” (2011/2293(INI®® votata dal Parlamento Europeo il 12 giugno 2@1@uale,

considerando il fatto che il volontariato permett@cquisire competenze e conoscenze

%0 R. Sassugittadinanza Europea Attiva e Volontariato nelleliiche del’Unione Europeajn S.
Polidori (a cura di)pp. cit.,p. 72.

%1 |, Lacagnina/‘Laureare” la gratuitad. Quando il non profit entrael curriculum Milano 2012, in
http://www.ciessevi.org

32 |mportanti sviluppi sulla questione del riconoseitto delle competenze a livello europeo, primaadell
risoluzione del 12 giugno, si trovano nelomunicazione sulle politiche dellUe e il voloritdo:
riconoscere e promuovere le attivita di volontaoidtansfrontaliero nellUe COM(2011) 568 definitivo,
e nelle Conclusioni del Consiglidhe role of voluntary activities in social poligy3114thEmployment,
social policy, health and consumer affairs, Coumgdleting Luxembourg, 3 October 2011.

%83 parlamento europe®iconoscere e promuovere le attivita di volontasiatansfrontaliero nell'UE
(2011/2293(INI)) Strasburgo, martedi 12 giugno 2012.
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che dovrebbero servire alla ricerca di un postaebro o a integrarsi in un particolare
percorso formativo, suggerisce di istituire il “Bagorto europeo delle competerize”

3.2 Il volontariato per il dialogo interculturale

Se il 2011 é stato celebrato come Anno EuropeoVaébntariato, il 2008 é stato
dichiarato Anno Europeo del Dialogo InterculturdIEYID)%®° con ['obiettivo di
sostenere il dialogo tra le culture, riconoscend@lerizzando le diversita, e al tempo

stesso di promuovere i valori comuni tra tutti coloquali vivono in Europa.

34 || Parlamento europeo [...] «31. sostiene la prapaella Commissione di istituire un «Passaporto

europeo delle competenze», affinché le capacitaisite] attraverso il volontariato siano ufficialnten
riconosciute sia a scopo professionale sia di ayplm@ento, elemento essenziale per la motivaziome de
potenziali volontari e per creare un tramite fa@firendimento non formale e l'istruzione formale;

32. sottolinea che il passaporto europeo dellepetemze non dovrebbe essere un insieme di nuovi
certificati distinti, bensi un documento completthe registri, su richiesta del volontario, tutte le
esperienze pratiche, le formazioni, le competemasversali e professionali acquisite nell'ambitd de
programma di apprendimento permanente, compresentpetenze acquisite nell'ambito di un'attivita di
volontariato;

33. suggerisce in tal senso per gli studenti llisione nel sistema ECTS (Sistema europeo di
accumulazione e trasferimento dei crediti) dellanpetenze acquisite nell'ambito delle attivita di
volontariato;

34. invita la Commissione a valutare I'elaboragialh un sistema analogo di calcolo e riconoscimento
delle competenze acquisite nell'ambito di attidtavolontariato per gli adulti al di fuori del sssha
universitario;

35. invita la Commissione a mettere in atto ilhi possibile il passaporto europeo delle competenze
sottolinea che le competenze acquisite durantseldntariato hanno inoltre un notevole significatdla
vita lavorativa e offrono valore aggiunto al cualiem vitae e osserva che il volontariato pud awitar
giovani a scegliere un percorso professionale;

36. sottolinea che & fondamentale riconoscer@tepetenze e le capacita acquisite con il volorttaria
come esperienza di apprendimento e di lavoro nondte e informale;

37. osserva che il volontariato aiuta i volontadi allargare i propri orizzonti e a sviluppare tapia
personalita e pone in risalto il fatto che il vdiato apporta anche vantaggi economici agli Stati
membri, dal momento che le persone che vi si dadicantribuiscono alla creazione del PIL;

38. invita la Commissione a tenere conto, nel sfasrto europeo delle competenze», della necaBsita
adottare un approccio coeso e trasferibile neliasgk verificare adeguatamente i volontari cherano
con i bambini e/o membri vulnerabili della societa;

39. esorta gli Stati membri a sviluppare meccanigen la convalida dei risultati dell'apprendimento
informale e non formale, il che migliorera il vadoe la trasferibilita delle competenze acquisitdi éliori
dellistruzione formale, consentendo in particoldi@cquisizione di crediti ECTS supplementari
all'universita grazie alle attivita di volontaria® un meccanismo standardizzato per riconoscere le
competenze acquisite grazie al volontariato nelf&@ a esplorare inoltre le possibilita a disposiai
per rimuovere gli ostacoli fiscali cui sono conftath i volontari che partecipano ad attivita
transfrontaliere»lbidem

35 Decisione N. 1983/2006/EC del Parlamento EuropeteleConsiglio relativa all’Anno Europeo del
Dialogo Interculturale (2008) L 412/44 del 18 dicembre 2006 pubblicata su G#azefficiale
dell'Unione Europea il 30.12.2006.
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Sebbene le istituzioni del’'Unione Europea non abbi adottato una definizione
precisa di “dialogo interculturale”, dal testo deDecisione che ha istituito I'EYID - il
cui motto erdnsieme nella diversitaemergono alcune indicazioni: i termini ricorrenti
sono "diversita culturale”, "pari opportunita e ndiscriminazione” e "solidarieta,

giustizia sociale®®,

In occasione delllEYID il Centro Europeo per il dotariato ha promosso una
conferenza internazionale, svoltasi in Lussembulronovembre 2008, per discutere

circa la rilevanza del volontariato nella promozsatel dialogo interculturai®’.

| partecipanti alla conferenza "Il volontariatol @lialogo interculturale", definendo il
dialogo interculturale nei termini di una comunicem interpersonale gratificante che
coinvolge la creazione di una dimensione mentdl&lteo, ma anche di un processo di
formazione della societa, hanno puntato l'attereiosul fatto che il dialogo
interculturale non implica il dialogo tra cultumaa tra personédd esso hanno, inoltre,
associato caratteri di reciprocita, rispetto, idantcondivisione, conoscenza reciproca,

comprensione, impegno, interazione, diversita é&4t

Quando si parla di dialogo interculturale il volanato € raramente menzionato,
sebbene sia stato riconosciuto proprio dall'UE ejuazzo to promote integration and
intercultural dialogue: volunteering facilitates grants and third country nationals to
become involved in local communities. It also fed#s intercultural dialogue and
exchange of experience and can also be an instrumvbereby young people who
volunteer abroad gain a positive experience of miNe and [...] contribute to the

prevention of discrimination and prejudi€€®. Inoltre ¢ransnational voluntary service

%% | bidem

%7 La conferenza "Il volontariato e il dialogo intatwrale" & stata organizzata da CEV in collabaragi
con Agence du BénévolatLussemburgo e ha visto la partecipazione di iql8 delegati che hanno
rappresentato il settore della societa civile irrdpa, cosi come negli Stati Uniti, responsabililelel
politiche a livello nazionale ed europeo e rappnesdi dei Volontari delle Nazioni Unite (UNV).

%8 CEV General Assembly Conferenc¥plunteering and Intercultural Dialogue. Luxembourg
November 2008, Final Repo€EV, Bruxelles 2009, p. 8.

39 «per promuovere l'integrazione e il dialogo intdturale: il volontariato facilita migranti e cidani di
Paesi terzi ad essere coinvolti nelle comunitaliot#ltre facilita il dialogo interculturale e lscambio
di esperienza e pud anche essere uno strumentasm & quale i giovani che si offrono volontari
all'estero guadagnare una esperienza positiva deliersita e [...] contribuire alla prevenzione ldel
discriminazione e pregiudizio». European Parliam@ummittee on Regional DevelopmeRgport on
the role of volunteering in contributing to econoeraind social cohesigiRapporteur: Marian Harkin (A6-
0070/2008), [http://www.europarl.europa.eu/oei/fisp?id=5498492].
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at European and international level can substahtiahcrease solidarity and mutual
understanding among peoples and promotes inteneuldialogues*®.

Anche la recente Risoluzione del Parlamento eura@d?2 giugno 2012 muove in
tale direzione: «rileva che esso [il volontariatmdntribuisce altresi a favorire la
solidarieta, la cittadinanza attiva e l'apprenditoanterculturale, offrendo ai volontari
l'opportunita di apprendere la lingua e la culdeaPaese in cui operano, rafforzando in

tal modo la coesione e la democrazia partecipativa»

Le organizzazioni di volontariato che in Europaodi@ano per lintegrazione delle
comunita e lo sviluppo di progetti che facilitinbdialogo interculturale attraverso |l
volontariato sono molte, ma lo scambio tra esseiGehe e stato fatto in questo campo
€ Su come questi processi possano essere suppoctaente. Con la conferenza indetta

in Lussemburgo il CEV ha voluto fare un primo pageocolmare questa lacuna.

Gli obiettivi principali della conferenza sono stadlunque, quelli di definire ed
esplorare il significato del dialogo interculturalei suoi aspetti legati al volontariato, di
favorire la comunicazione tra le organizzazionvaliontariato, le istituzioni europee, le
autorita pubbliche e i ricercatori rispetto ai ldavori nel campo del volontariato e del
dialogo interculturale e di promuoverengtworkinge I'apprendimento interculturale tra

organizzazioni, partendo dalle buone pratiche.

Il volontariato € uno strumento per il dialogo notdturale e, se questo ¢ il caso, che
cosa € necessario per renderlo uno strumento efffc&ono queste le domande che

hanno guidato i lavori della conferenza.

Pavel Tlycht, rappresentante del settore Educazeor@ultura della Commissione
Europea, punta l'attenzione sul concetto di dialogerculturale come cambiamento e
afferma come il dialogo interculturale sia allosst® tempo un processo, uno strumento
e unlink per lidentita personale di ognuno — identita ahtempo locale, nazionale e
europea, basata su valori comuni, come la solidaeé diritti fondamentali: & proprio
attraverso il dialogo interculturale che ogni pesdefinisce la propria identita.

39 «il volontariato transnazionale a livello europednternazionale pud aumentare notevolmente la
solidarieta e la comprensione reciproca tra i pogopromuove interculturale dialogo®pinion of the
European Economic and Social Committee on Volunsatyity: its role in European society and its
impact (2006) C325/46, Official Journal of the European Unid0,12.2006.

%91 parlamento Europediiconoscere e promuovere le attivita di volontariatansfrontaliero nell'UE

(2011/2293(INI), cit., punto 10.
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Tlycht sottolinea come il dialogo interculturalemsia fine a se stesso, ma piuttosto
un componente del dialogo civile; allo stesso tempero, la democrazia e la
partecipazione attiva, anche nelle forme delladsoieta e del volontariato, sono

fondamentali per consentire un vero dialogo intiuncale®®?

Paul Estgen, sociologo del SESOP®l centro di ricerca sullimmigrazione del
Lussemburgo, ha proposto quattro possibili scemaii quali intendere il nesso

volontariato-dialogo interculturale:

1) Il volontariato in un ambiente multiculturale: il caso di situazioni in cui il
volontariato ha un forte carattere sociale, coméifizsa dei diritti dei gruppi vittime di
esclusione, il sostegno dei senza fissa dimoraattileta a favore di persone con minori
opportunita. Le organizzazioni della societa civilee si dedicano a questo tipo di
attivita compiono sforzi per coinvolgere nelle axidi volontariato anche persone con
diversi backgroundculturali e linguistici. In questi casi, il dialognterculturale & un

modo operativo per aprire all' "altro”, per coinyailo nel gruppo maggioritario.

2) Il volontariato per una causa multiculturale: teatta di organizzazioni che si
riuniscono con la finalita di stabilire un "luogoidcontro” tra culture. Il loro obiettivo
e quello di favorire il dialogo interculturale awerso la definizione di progetti comuni,
facilitando cosi l'integrazione in una societa jgiturale. Il dialogo interculturale é
proprio l'obiettivo esplicito di questo tipo diiaita di volontariato.

3) Il volontariato in altre culture: alcuni progedii volontariato si svolgono in Paesi
terzi, attraverso il quadro della cooperazione Ipesviluppo. In queste situazioni, il

dialogo interculturale € limitato al contesto ei adpiettivi del progetto.

4) Scambio internazionale tra le organizzazionralontariato: alcune organizzazioni
della societa civile sono strutturate a livelloeimazionale, altre organizzano scambi
internazionali con altri realta che perseguono ttibiesimili®** In questi casi il dialogo

interculturale & parte dello scambio culturalequaste strutture di volontariato.

392 CEV General Assembly Conferenecg. cit, p. 12-13.

%3 Da novembre 2010 il SESOPI-CI si & scisso in deeltd: il SESOPI e il CEFIS. Cfr.
http://www.sesopi.lu e http://www.cefis.lu

394 A questo proposito & opportuno ricordare I'azimoenunitaria EVSEuropean Voluntary Service
parte del programm#outh in Actionche dal 1996 offre la possibilita ai giovani iré8 e i 30 anni di
partecipare ad un progetto di volontariato in uredeaestero. Le esperienze di volontariato e le
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Il dialogo interculturale nelle organizzazioni dolentariato, ricorda Estgen, non si
crea dalla semplice proposta di attivita: € neaassdisporre, innanzitutto, di una
cultura della tolleranza nei confronti della divexulturale e questo richiede, a livello
organizzativo, una riflessione interna all'organzpne sugli obiettivi e i mezzi
necessari per mettere in atto il dialogo intercali; allo stesso tempo, € necessario
fornire un’adeguata formazione e supporto ai va@onper preparali ad affrontare

questo nuovo scenario.

Dalle discussioni e dalle esperienze presentateantkirla conferenza emerge
chiaramente l'importanza del volontariato per ilaldgo interculturale e per la
costruzione di una societa democratica: il volaatarcontribuisce a costruire la fiducia
in se stessi e costituisce quindi un fattore degnhzione, di coesione sociale, di
solidarieta e di dialogo interculturale, che allaef contribuira ad una convivenza
pacifica tra le diverse comunita. Allo stesso tepipdialogo interculturale e percepito
come una condizione di fatto per il volontariato,una societa multiculturale come

quella europea.

| lavori hanno portato all’elaborazione di alcureecaomandazioni, in relazione ai

diversi gruppi di interesse coinvdft:

A. Le organizzazioni della societa civile che operael campo del volontariato e del
dialogo interculturale dovrebbero mettere l'acceswdia promozione di una cultura
della tolleranza nei confronti della diversita owdtle; prendere in considerazione le
specificita della zona in cui si svolge il proge@adel gruppo target, concentrandosi
sullo sviluppo di un programma personalizzato,ikippare progetti basati su medesimi
interessi e passioni (come larte, la proteziond'adeviente o la riabilitazione)

consentendo la creazione di spazi sicuri e un agtudi fiducia reciproca.

B. | programmi e i progetti di sostegno dei goverai campo del volontariato e del
dialogo interculturale dovrebbero promuovere il omdhriato come fattore di
integrazione, coesione sociale e solidarieta alldivpolitico; fornire un maggiore
sostegno finanziario e logistico per progetti e gpammi che coinvolgono tutti i

partecipanti e assicurare fondi per progetti a durggmine.

competenze acquisite durante il periodo di servieagono certificate attraverso Mouthpass Cfr.
http://ec.europa.eu/youth/youth-in-action-prograneusopean-voluntary-service_en.htm
395 CEV General Assembly Confereneg. cit, p. 5.
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C. Le persone che lavorano per le organizzaziohia dmcieta civile e i volontari
dovrebbero agire come una squadra, creando casnlegpciali forti, e, al contempo,

essere sensibilizzati, sostenuti e formati per iorigie I'apprendimento interculturale.

3.3 Immigrati e volontari: le ricerche europee

Il volontariato si pone, dunque, come un mezzoadswne sociale, di sviluppo di
democrazia e di dialogo interculturale. Come eviigo da Estgen pud essere anche
una modalita di coinvolgimento dei cittadini digirie straniera nella societa. Lo studio
del fenomeno nei Paesi europei e dell'effetto ciieproduce a livello personale e
sociale e, pero, poco approfondito. Proprio contdinto di supplire alla carenza di
informazioni, & stata lanciata una prima ricerczagattere europeo, realizzata entro |l
programma di scambio transnazionale nel quadr&@dejramma d'Azione Comunitario
per Combattere I'Esclusione Sociale (2002 - 2086progettd®®, denominatdMEM-
VOL Migrant and Ethnic Minority Volunteerin§jpnanziato dalla Commissione Europea
e dal Ministero della Famiglia tedesco, hanno ppeste 6 Paesi - Austria, Danimarca,
Francia, Germania, Paesi Bassi e Regno Unito —gtowbiettivi di ricostruire la
situazione dei migranti e delle minoranze etnicheciascun Paese partecipante,
riassumere la ricerca principale sul volontariago rdigranti e delle minoranze etniche,
identificare i principali attori in questo campo iedividuare i programmi locali,
regionali e nazionali per incoraggiare il volonddoi dei migranti e delle minoranze
etniche, descrivere esempi di buone pratiche eacerdi costruire un partenariato in
ogni Paese, costituito da una rete di associazgenzie governative locali, regionali e

nazionali.

| risultati della ricerca hanno evidenziato gradifierenze nella considerazione e nella

gestione della questione nei diversi Paesi.

39 Cfr. http://www.mem-volunteering.net
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Se nei Paesi Bassi e in Gran Bretagna, Paesi @dowldssione sull’argomento ha
preso avvio fin dagli anni '90 del secolo scdféola consapevolezza dellimportanza
del volontariato come fattore di integrazione @,adi punto che esistono dei programmi
a livello ministeriale per incoraggiare la parte@mne delle persone di origine straniera
nelle attivita di volontariato, negli altri Pae€drmania, Danimarca, Austria e Francia)
non solo le istituzioni non si adoperano in questaso, ma nemmeno la letteratura

scientifica e il dibattito pubblico sono molto artati verso queste tematiche.

Il governo olandese, particolarmente attento aldwezioni sociali del volontariato, fin
dal 2001 ha avviato un progetto nazionale, STAP BNger il coinvolgimento delle
popolazioni di origine straniera residenti in Olandealizzato in concertazione tra enti

dediti al volontariato e enti specifici dell'integrioné®®.

Per contro, cito il caso della Germania, quale g@semparadigmatico di mancanza di
consapevolezza delle opportunita date dal coinw@gio delle persone di origine
straniera nelle attivita di volontariato. Come @ridiato da uno studio condotto da
INBAS-Sozialforschungper conto del Ministero tedesco della famiglia, rleerca
scientifica e la letteratura sul volontariato deégranti e delle minoranze etnicligin

Germania si concentra sulle auto-organizzaZi8nsull’aiuto reciproco e le attivita

%7 Nei Paesi Bassi la ricerca & stata condotta sofimindagando gli aspetti qualitativi del fenoroen
mentre in Gran Bretagna, il Paese europeo dovetterdtura sul tema € piu sviluppata, gli studioson
concentrati in particolar modo sul coinvolgimengleblack communitiesseppur non manchino ricerche
anche su altre comunita etniche. Buona parte deeche inglesi, inoltre, assodato che la pareigne
civica delle minoranze etniche € inferiore rispettquella delle comunita autoctone, si sono comatnt
sullindividuazione degli ostacoli che bloccanglana partecipazione di queste comunita. Cfr. SisBh
My Time, My Community, Myself: Experiences of viglenng within the black communityhe National
Centre for Volunteering, London 1997; F. NiyaZglunteering by Black People: A route to opportynit
National Centre for Volunteering, London 1996; Matl Coalition for Black Voluntary Organisations,
National Coalition for Black Volunteeringyoticeable by Their Absence: Black volunteers iarities: A
report on a survey by the National Coalition fomBk VolunteeringNVBC, London 2000; K. Gaskin,
Joining forces: the Black and Minority Etnidtwinning Initiative: Evaluation and Good Practicdome
Office Research Study 256, Home Office Researchjeldpment and Statistics Directorate, London
2003.

3% INBAS-Sozialforschung GmbH (a cura dYJEM-VOL. Bénévolat des migrants et des minorités
ethniquesFrankfurt 2003.

39 3. HuthErgebnisse der Literaturrecherchim Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frawsd
Jugend (Hrsg,)Recherche zum freiwilligen Engagement von Mignaen und Migranten — Konzept,
Recherch und Ausarbeitung der Dokumentatkfi02, pp 6-32.

400 | e attivita delle auto-organizzazioni coprono wasta gamma di settori - sanita, istruzione, caltur
attivita sociali, impiego, economia, politica, rapgentanza di interessi - € possono essere diffieterin
base all'origine dei membri d’appartenenza (omogeaterogenei) e in base alle attivita (incentsaita
societa originaria / sulla societd d'accoglienza)Cfr. Ministerium fiir Arbeit, Soziales und
Stadtentwicklung, Kultur und Sport (a cura @glbstorganisationen von Migrantinnen und Migraniten
NRW: wissenschaftliche BestandsaufnahbDigsseldorf, 1999, p 2. La ricerca mostra anchelelaito-
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comunitarie all'interno delle famiglie e delle rdtiparentela, mentre il volontariato dei
migranti e delle minoranze etniche nelle iniziatdelle organizzazioni di assistenza
sociale tedesche e ancora poco esplorato. AnchHieshagj relativi alle cosiddette auto-
organizzazioni, il termine volontariato € a malagpenenzionato: solo alcuni di loro
considerano che la maggior parte delle attivitdedalito-organizzazioni € condotta da
volontari. Una ricerca dimostra che si trovano idifihente dei migranti e delle
minoranze etniche nelle organizzazioni di volomt@ritradizionali o nei gruppi moderni
di aiuto reciproco (es. in materia di ecologia, aosessualita o di persone con
disabilitaf®*, fatta eccezione dell’ambito sportivo, per lo fiéquentato dai giovani di
origine straniera. In generale la partecipaziordif@renzia per genere e generazioni: le
donne e i figli degli immigrati non partecipano aoblle associazioni etniche, mentre

la percentuale di “seconda generazione” aumenta as$ociazioni “tedesch&?

La sfida principale identificata dai partner debgetto MEM-VOL é stata proprio la
mancanza di conoscenza, di dati e di presa di @zaicirca il coinvolgimento delle
comunita straniere non comunitarie alla vita civélecirca il loro atteggiamento nei
confronti del volontariato e la loro concezioneedso. Un problema correlato € che le
reti e lo scambio di conoscenze nel settore debntaliato dei migranti sono poco
sviluppati, in particolare a livello transnazionelgropeo. Si avverte, quindi, la necessita
di promuovere lo scambio di esperienze tra le agsoni di immigrati, ONG e autorita

nazionale, regionale e locale degli Stati memobiri.

Un’ulteriore difficolta emersa dal rapporto é raggentata dal fatto che le politiche di
integrazione degli Stati membri si concentrano amao gran parte sull'integrazione nel
mercato del lavoro. Se questo & certamente unandioree importante di inclusione
sociale, non tiene pero conto dell'esclusione dgranti che non sono (e non saranno

mai) integrati nel mercato del lavoro, come il cdsmolte donne che hanno raggiunto i

organizzazioni possono avere funzioni di inclusiendi esclusione. Il dibattito scientifico e pulsblié
molto controverso su questo punto: da un lato Wireschio di costruire una societa parallela, qadte
quindi nelle derive del multiculturalismo, e dalifa, I'enfasi sul ruolo degli intermediari e deodelli
“ponte” come fattori di inclusione.

15 Gaitanidestreiwilliges Engagement und Selbsthilfe von Migimmén und Migranten — Potenziale
und Anforderungen Vortrag beim Internationalen Erfahrungsaustausategration von Familien
auslandischer Herkunfies Bundesministeriums fur Familie, Senioren, &naund Jugend, Berlino, 11-
12 Dicembre 2001.

402 C. Diehl, Die Partizipationsmuster tiirkischer Migranten in udschland: Ergebnisse einer
Gemeindestudjen Zeitschrift fiir Auslanderrecht und Auslandditig 21 (1), 2001, pp 29-35.
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mariti lavoratori attraverso il ricongiungimentarfdiare, e riduce di fatto la concezione

del migrante a quella di lavoratore.

Lo studio MEM-VOL ha dimostrato che nei casi angdiz le attivita di volontariato
promuovono le relazioni con la comunita, contribaiso alla lotta contro il razzismo e
l'intolleranza e sviluppano le competenze persoeaprofessionali dei partecipanti.
Nonostante cio le conclusioni del progetto MEM-V@anno portato ad evidenziare
come la dimensione del volontariato dei migrandiede minoranze etniche minoritarie
come vettore di integrazione - sociale, culturalprefessionale - e come leva per
rafforzare e sviluppare la societa civile sia spessttovalutato o dimenticato. Dato che
il volontariato pu® contribuire ad ampliare lo syipo di competenze e conoscenze
personali e facilitare, cosi, lI'accesso al merdaldavoro o al mondo della formazione,
promuovere e facilitare il volontariato e il mutamto dei migranti e delle minoranze
etniche dovrebbero essere, invece, obiettivi ingmtirtnella lotta contro l'esclusione

sociale e la poverta e nella costruzione di un&éetopiu coesa.

L'interesse per il volontariato dei migranti € awmba¢o in questi ultimi anni in
particolare nei Paesi con una forte tradizioneangdirtecipazione della societa civile e,
al contempo, consapevoli dellimportanza del va@dato per il tessuto sociale e per la
coesione della societa.

L’azione volontaria puo essere definita come lamandi tutte le attivita intraprese
dai cittadini per il benessere dei loro concittadin base volontaria e senza scopo di
lucro*®. Essa & una componente del processo di integeziba i principi di base
comuni per lintegrazione nell'Unione Europea dsfiono come «una dinamica a
lungo termine e un processo a due vie di adeguanmeaiproco tra tutti gli immigrati e
residenti della societd d’accoglien?¥» Componente che non & stata, perd, ancora

pienamente riconosciuta, come evidenziato dalldistMEM-VOL. L’individuazione

403 CEV, INVOLVE. Implication des étrangers non communaetidans les activités de bénévolat et
volontariat comme moyen de renforcer I'integrati@entre européen du volontariat, Bruxelles 2006, p.
8.

404 European CommissioiGommunication on “A Common Agenda for Integratidframework for the
Integration of Third-Country Nationals in the Euegn Uniori, COM(2005) 389 final, 2005. Questo
approccio sottolinea che lintegrazione € un prazeseciproco e collettivo e non € di esclusiva
competenza degli immigrati: coinvolge tutti, neltéresse di tutti.
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delle modalita con cui rafforzare questa componérdtata al centro di un altro progetto
transeuropeo: INVOLVE">,

Il progetto INVOLVE, realizzato tra il 2005 e il @6 e coordinato dal CEV, che ha
coinvolto sette Paesi euroff8j ha avuto come fine quello di stimolare il dibatthei e
tra i Paesi aderenti e trovare una risposta al ceumiézzare il volontariato in maniera
piu efficiente per facilitare [lintegrazione che simpone a seguito

dell'immigraziones®”.

L'obiettivo del progetto INVOLVE e stato quello dercare risposte innovative alla
domanda di integrazione sociale e di partecipaziattva degli stranieri non

comunitari, concentrandosi sullo strumento del rtaldato.

| partner del progetto si sono focalizzati sullangenza di conoscenza del fenomeno
del volontariato degli immigrati - tra cui il cortte che hanno gli stranieri non-UE del
volontariato e il loro atteggiamento verso di esse hanno esaminato le politiche e le
misure nazionali adottate per facilitare le atéivii volontariato. E stata, infine, stabilita
una rete transnazionale di contatti nazionali mtlose del volontariato dei migranti,

permettendo il rinforzo del dialogo tra i diversioai.

Il progetto INVOLVE ha evidenziato come il concetliovolontariato non sia per nulla
scontato tra le persone di origine straniera ckeno nei Paesi europei. In particolare
ha fatto emergere come tra le persone di origirem&tra sia molto diffuso e percepito
come scontato I'aiuto vicendevole tra parenti earieanbri della comunita, ma come sia,
per contro, meno considerato un aiuto piu istitoalzzato, come nel caso del

volontariato organizzato. Nei Paesi Bassi, ad esgnig persone di origine straniera

403 Cfr. http://www.involve-europe.eu

%] progetto ha visto la partecipazione di 9 centri

- Centre européen du volontariat, coordinatore(fttww.cev.be).

- Community Partnership Consultants (www.commupigytnership.nl) et CIVIQ, le Centre

national du volontariat (http://www.civig.nl), pePaesi Bassi;

- MENEDEK — Associazione pro migranti, per 'Ungtae¢http://www.menedek.huy).

- Volunteering England, per il Regno Unito (httpwWw.volunteering.org.uk);

- INBAS-Sozialforschung, istituto di ricerca, parGermania (http://www.inbas-sozialforschung.de);
- L'Istituto di Sociologia dell’'Universita di Vierm per I'Autria (http://www.soz.univie.ac.at/);

- FUNDAR, la Fondazione per la solidarieta e il omthriato di Valencia, per la Spagna
(http://www.fundar.es);

- IRIV, I'Institut de recherche et d'informationsie volontariat, per la Francia (http://www.iriet)

- IVR, istituto di ricerca sul volontariato inglegbttp://www.ivr.org.uk), incaricato della valutazie
esterna del progetto.

47 CEV, INVOLVE, cit, p. 9.
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che si impegnano nel volontariato organizzato stn®2 %, contro il 43% degli
olandesi autoctoni, ma le prime si dedicano p@6%#o all’aiuto informale, contro il 65%

dei secondf®

Il rapporto INVOLVE ha individuato alcuni ostacathe limitano la partecipazione
delle persone di origine straniera alle attivita véblontariato: alcuni riguardano la
persona di origine straniera, altri le organizzaridi volontariato e altri ancora il

contesto istituzionale e politico.

Tra le barriere legate alla singola persona rieiraoprattutto per gli immigrati di
prima generazione, quelle linguistiche e soti3lima anche la mancata conoscenza del
concetto stesso di volontariato come inteso nesiPaeropei. Certamente influisce
anche il fatto che, spesso, la persona immigrataelcassita economiche preminenti e
pressanti, tali da dover concentrare tutte le eeargl lavoro remunerato. Per quanto
riguarda il mondo femminile, la mancata divisiona duoli tra uomini e donne puo
essere un problema, soprattutto per famiglie preveéinda determinate aree culturali.
Giocano pero anche fattori psicologici importaguali la pura dei pregiudizi, la poca
fiducia in se stessi e il timore di non essere ata@rea competenti, nonché la sensazione

di non essere radicati sul territorio.

Per quanto riguarda il mondo delle associazionsultano evidenti problemi
organizzativi - dalla mancanza di promozione dellévita e di circolazione di
informazioni, anche in varie lingue, a procedursealezione dei volontari molto rigide,
molto legate alla professionalita, allassenza @insibilita e/o di competenze
interculturali — ma non mancano pregiudizi e palelbicambiamento e dell'apertura alla

diversita.

A livello politico e amministrativo, esistono ostdicgiuridici per gli immigrati il cui
statusnon e ancora stato definito, in particolare pgchiedenti asilo, e pare manchi un
interesse pubblico rispetto al ruolo che il voloiat® pud esercitare nel processo di
integrazione. Allo stesso tempo, le modalitd con stusvolge il dibattito pubblico

relativamente ai temi dell'immigrazione, spessooasg0o a terrorismo e criminalita,

4% |vi, p. 15.
0% Come I'assenza di una rete familiare, amicale vidihato che gia svolge attivita di volontariatatee
possa, quindi, indirizzare la persona verso di.esse
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piuttosto che alle possibilita di integrazione, acnen distacco tra la popolazione e

influisce sul desiderio reciproco di integrazione.

Dall’analisi del programma INVOLVE emerge come raplici progetti nei vari Paesi
europei promuovano il coinvolgimento delle persdnerigine straniera nelle attivita di
volontariato, ma cosi come le persone di origimangtra non costituiscono un gruppo
omogeneo ed e quindi impossibile stilare dellettire d’azione universalmente valide
per favorire l'integrazione, allo stesso tempo mopossibile identificare delle buone
pratiche nel settore del volontariato che sianmégoa tutti i contesti nazionali e che

offrano delle risposte alle singole situazioni.

Al di la delle differenze delle singole esperienkgplontariato € stato definito da tutti

i partner nazionali come un indicatore di integoaz e un elemento importante dei
Principi di base comuni per I'lntegrazione definitalla Commissione europgéd
principi che promuovono lintegrazione in quantoogesso a doppio senso di
compromesso reciproco tra tutti i migranti e i desiti di una societa d’accoglienza. |l
volontariato, inoltre, influisce anche su altri icatori di integrazione, nella misura, ad
esempio, in cui permette agli immigrati di acqusaconoscenze di base relative alla
societa d’accoglienz&li esempi di alcuni progetti, infatti, indicanoecigli immigrati
possono sviluppare la loro conoscenza della socspite impegnandosi in attivita
volontarie sotto la supervisione di volontari o mliofessionisti della comunita di
accoglienza che possono mostrare loro la via dairgegla messa in relazione di
immigrati e non immigrati nel’ambito del volontato nel quadro di uno scambio
mutuale o di un rapporto dientoringpu0 dare ottimi risultati, come evidenziato da una

pill ampia applicazione di questo concetto nei PRassf.

Il volontariato, inoltre, gioca un ruolo importanitella formazione non formale e
informale, contribuendo a sviluppare le competetlizeoloro che hanno ricevuto poca

istruzione formale, che hanno eseguito male o @mnd interrotto la loro formazione

“1°COM (2005) 389 defgit.

“1 CEV, INVOLVE. Implication des étrangers non communaetidans les activités de bénévolat et
volontariat comme moyen de renforcer I'integrati@entre européen du volontariat, Bruxelles 2006, p.
90.
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per vari motivi. Pud anche contribuire all'appreneinto per tutta la vita per tutte le
persone, indipendentemente dal percorso form#fivo

Il volontariato aiuta gli immigrati a rafforzaretcupabilita nel mercato del lavoro:
esso e in grado di fornire un'esperienza di lawoimmale e, per alcune persone, essere
un trampolino di lancio per un posto di lavoro rerakato. Il volontariato puo fornire,
cosi, un modo per scoprire le capacita delle persoracquisire determinate abilita
interessanti per il mercato del lavoro. L'idea disariare attivita informali di
volontariato ad una struttura alquanto piu fornalé servire come porta d’accesso ad

un futuro impiego.

Il volontariato permette agli immigrati come ai Riemmigrati di incontrarsi e di
condurre azioni civiche su questioni locali cheuagdlano tutti, creando, in tal modo,
legami sociali, ed € quindi uno strumento esseazial promuovere la coesione sociale.
| gruppi di volontariato sono spesso tra i primpr@ndere iniziativa sulle questioni
sociali che tendono altrimenti essere trascuragei(servizi di vicinato, i problemi di
salute e di sicurezza), nei casi di ingiustizia iscdminazione (es. il lancio di
campagne). | progetti presentati mostrano comepgmaipmmigrati e autoctoni possano
facilmente unirsi in azioni di volontariato quandanno entrambi necessita urgenti di
dialogo e di cambiamento sociale nel loro quartierguestioni di interesse generale da
risolvere insieme sono il modo migliore per superarconfini etnici e possono

promuovere scambi reciproci a livello locale.

Il volontariato permette, in questo modo, all'immaip di emanciparsi. Se questo e
importante per tutti, lo € a maggior ragione pefugiati e richiedenti asilo, che sono
spesso in una situazione di isolamento e dipendesizenolti anni che possono causare
in loro I'impressione di non sono piu padroni dédeo vite e del loro destino. Essendo
coinvolti nel volontariato, non solo possono acieis scoprire competenze operative o
civiche, come descritto sopra, ma sviluppare la burtostima e riprendere fiducia in se
stessi. Il volontariato in quanto espressione fomelstale delle relazioni umane, quale
mezzo per andare incontro agli altri e interagwma toro diventa, quindi, un elemento

fondamentale di sviluppo personale.

“2\vi, p. 90-91.
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Il volontariato permette anche alla societa di glieaza di far fronte alla crescente
diversita e di adattarsi meglio ai cambiamenti ftw.al casi in cui i migranti portano
cambiamenti positivi nella societa attraverso Holompegno volontario dovrebbero
essere messi in evidenza, in quanto, dando unaoméiginmagine degli immigrati,
aiutano a generare un senso di fiducia reciprodeurh studi parlano, infatti, di un
“effetto alone” del volontariato e di chi lo pradicll solo fatto di fare volontariato
costituisce un aspetto importante nella formazideke impressioni di personalita. E’
stato infatti dimostrato come la rappresentaziommeiate del volontariato sia
estremamente positiva e come la persona che l@mda di grande considerazione: il
volontario é ritenuto una persona migliore e da @ame, rispetto ad una persona non
impegnat&™ Il migrante attivo nel volontariato pud perciovare in esso una modalita
di riscatto sociale e dimostrare che gli immigmissono essere una risorsa, non solo

economica, per tutta la societa.

Il potenziale di integrazione del volontariato ngnh concretizza pero in modo
automatico: esige politiche e sforzi da parte dietde parti in causall rapporto
INVOLVE considera la messa in rete delle assocrazidegli immigrati e delle
associazioni generaliste come una componente esalerdel successo di questo
processo. | diversi livelli di governo dovrebbemntribuire ad instaurare un ambiente
abilitante, tanto per il volontariato in generakte @er il coinvolgimento degli immigrati
nelle sue attivita, ed elaborare delle politiche citonoscano che il volontariato € un
diritto legale di tutti i migranti, indipendententendal loro status Le politiche di
integrazione dovrebbero riconoscere il volontariatone strumento e, al contempo,
indicatore di integrazione. Per rinforzare il rudie volontariato nelle questioni relative
all'integrazione, I'UE dovrebbe, inoltre, elaboranea strategia globale sul volontariato

e il suo ruolo nelle societa europee.

3.4 La persona di origine straniera nel volontadataliano: tra (prime) buone prassi

e (poca) ricerca

“3p. Berti,Forme di volontariato e riconoscimento sociafe C. Arcidiacono (a cura di)olontariato e
legami collettivi. Bisogni di comunita e relazioreeiproca F. Angeli, Milano 200., pp. 46-55.
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Se a livello comunitario e anche in molti Paesbeer si sono compiuti alcuni passi in
avanti nella riflessione circa la relazione tra ilgrazione, volontariato e integrazione,
qual e la situazione in Italia? Anche in ltaliaviblontariato puo essere un vettore di
integrazione sociale e convivenza civile? Le pegsdnorigine straniera partecipano
alle attivitd del volontariato italiano? Le orgarazioni di volontariato e della societa
civile hanno colto I'opportunita data dalla presserdi persone di diversa origine,
coinvolgendole nelle loro attivita? Le istituziohanno riflettuto e dato indicazioni
rispetto a questa questione? La ricerca scientd#idasettori di studio delle reti del
volontariato organizzato, dal canto loro, hannotrega 'attenzione su questi aspetti,
hanno analizzato le modalita di partecipazioneedplrsone di origine straniera nel

volontariato italiano, gli effetti prodotti, siali@ello personale che sociale?

La ricerca relativa alla partecipazione delle peesdi origine straniera in Italia, negli
ultimi anni si & concentrata sullo studio dellecasazioni etniche, come nel caso della
Germania, evidenziando le caratteristiche delldtaeassociative degli immigrati
soprattutto a livello locafé*. Le numerose associazioni di immigrati, che siégmano
volontariamente, adempiono all'importante compitio pdeservazione delle identita
culturali, attraverso corsi di lingua e cultura myine per i figli dei migranti di prima
generazione, svolgono una funzione aggregativaieyedl’organizzazione di feste e di
eventi per le comunita, contribuiscono spesso alodo interculturale, tramite il
coinvolgimento di diverse realta locali, si adoperan progetti di co-sviluppo in favore
del Paese d'origine e assumono sovente il ruolotdrmediazione tra la popolazione

immigrata e le istituziofit>.

44 Cfr., tra i piu recenti, F. Carchedi, G. MotturRrodurre cittadinanza. Ragioni e percorsi
dell'associarsi tra immigratiF. Angeli, Milano 2010; M. Caselli, F. Grantle associazioni di immigrati
in Lombardia: un aggiornamento dell'attivita di mtoraggio, in Fondazione ISMU, Regione
Lombardia, ORIM,Rapporto 2011. Gli immigrati in Lombardidvilano 2012; M. CaselliJl mondo
dell'associazionismo: caratteristiche e ruolo nebpesso di integrazione e valorizzazione del cépita
umanqQ in G.C. Blangiardo (a cura di).'immigrato: una risorsa a Milano. Il lato virtuoso
dell'immigrazione stranieraGuerini Associati, Milano 2011; T. Consoli, R.liBda, L’associazionismo
degli immigrati tra solidarieta e integraziona Decimo F., Sciortino G. (a cura dgtranieri in Italia.
Reti migrantj Il Mulino, Bologna, 2006; N. Lonardi (a cura dissociazionismo degli immigrati.
Presenza, partecipazione e rappresentaravincia Autonoma di Trento, Trento 2011; C. Kbesan,
Immigrazione e cittadinanza. Auto-organizzazionpagtecipazione dei migranti in Italiak-. Angeli,
Milano 2007.

415 C. Mantovanpp. cit, p. 309.
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Come sottolineato da una ricerca promossa dal Gomdilazionale dellEconomia e

@il processo di integrazione e quello di rappresera sono correlati’ e si

del Lavor
possono individuare sostanzialmente tre st#idsviluppo del loro rapporto: primo
inserimento, rappresentanza, cittadinanza. Nelteegpfasi dell'inserimento, essendo le
esperienze di socializzazione frammentate e mdrginsultano prevalenti i legami
etnico-parentali e la cultura di appartenenza. dncomitanza del radicamento nel
tessuto sociale del Paese, si sviluppano le pramed di partecipazione degli immigrati
agli organismi di rappresentanza, spesso fondabase nazionale, legate soprattutto
alla rivendicazione dei propri diritti. Nell'ultimdase, caratterizzata da una diffusa
richiesta di visibilita sociale e dalla rivendicaaé generalizzata di un diritto di
appartenenza e di cittadinanza che esulerebbeirdascritti interessi di ogni singolo
gruppo, prenderebbe forma un associazionismo diemsmone piu allargata, che
considera il terminale migratorio come spazio dautstrare e da definire

congiuntamente agli autoctoni.

Tutte le ricerche sottolineano che il fenomeno’dsdlociazionismo degli immigrati,
indipendentemente dalla forme in cui si declinaasatterizza per essere estremamente

volatile, differenziato e framment&td

Un altro campo d’indagine € costituto dalle modatit partecipazione politica - o pre-
politica -, come nel caso dell'analisi dei casi dostituzione di consulte per

41® CODRES,La rappresentanza diffusa. Le forme di partecipagidegli immigrati alla vita collettiva
2000, in http://www.cnel.it

17 «la crescita delle esigenze connesse con la regmanza di interessi procede di pari passo con il
consolidamento dei processi di integrazione edrneli@zione con il tessuto sociale, culturale ed
economico delle zone di residenza e che le motivazll'origine della domanda di rappresentanza
attengono per lo piu alla esigenza di vedere séattisbisogni collegati alle diverse manifestazidella
vita sociale (lavoro, richiesta di prestazioni drattere socio-assistenziale, attivita politicreikurali...),
assumendo le forme di un riconoscimento reale,ala politico, all'interno della societa nel suo
complesso»lvi.
“8 £’ yolatile perché le associazioni sono spessanirgazioni scarsamente istituzionalizzate, lavitai
e legata allintraprendenza di un individuo o apapi personali, amicali e familiari. E’ differerab
perché i sistemi associativi, anche a livello lecdlanno caratteristiche assai diverse tra lorohgete
varie comunita presentano una differente propepsaifassociazionismo e sono organizzate in maniera
assai varia. L'associazionismo € frammentato imtpua sistemi associativi riflettono - sia nell'glo
numero di associazioni che nei rapporti di scamdkaloorazione esistenti tra loro - non solo le siwni
tra le varie comunita etniche di riferimento, mate quelle presenti al loro interno. StrategielBRS -
Istituto Psicoanalitico per le Ricerche Sociali ¢ara di), La partecipazione degli immigrati
all'associazionismo come veicolo di integrazioneiale, Rapporto di ricerca, Ministero dell'Interno
Italiano, Roma 2010, p. 10-11.
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limmigrazione o per lintegrazione avviate da aleu realtd locaft® o ancora

dall'impegno nell'attivita sindacafé’.

Risultano invece quasi assenti studi sul coinvodgitn delle persone di origine
straniera nelle attivita del volontariato organipzigaliané?®’, fatto salvo per un rapporto
di ricerca del 2010 sull’associazionismo degli igrati, commissionato dal Ministero
dell'Interno e cofinanziato dalla Commissione Ewapentro il Fondo Europeo per
I'Integrazione dei cittadini di Paesi Terzi, cheda, tra gli altri, anche questo asp&tto
La ricerca e stata articolata, infatti, su 3 pidf@ssociazionismo degli immigrati, la
partecipazione degli stessi ad associazioni “pnavgnati” e il loro coinvolgimento
nelle organizzazioni di volontariatdout-court. | risultati della ricerca hanno
evidenziato, in linea con la ricerca Codres, ches@lontariato “degli immigrati” ed il
volontariato “per gli immigrati” sono i settori igui maggiormente si verifica la
partecipazione della popolazione immigrata, con&rdo I'ipotesi di una sorta di
percorso: dapprima il cittadino immigrato tende giagmente a coinvolgersi in forme
di volontariato all'interno delle associazioni dnmigrati, di cui spesso € membro in
base alla comune appartenenza etnica o naziongpey® tende a svolgere attivita di
volontariato all'interno delle associazioni che @® a favore degli immigrati, di cui
talvolta diventa membro; solo in una fase piu nmeatdel percorso d’integrazione, il
senso di appartenenza e di partecipazione alladmtinza attiva si esprime anche

attraverso attivita di volontariattout-courf?® (cioé non direttamente connesse, né

419 Cfr., tra gli altri, AA. VV., Immigrati e partecipazione. Dalle consulte e dansiglieri aggiunti al
diritto di votg Caritas Italiana, Edizioni Idos, Luglio 2005; ABEGIERI, La partecipazione politica
degli stranieri a livello locale Torino 2005 in
http://www.piemonteimmigrazione.it/PDF/Rapporto_ ASEBERI_2005.pdf, K. PilatiLa partecipazione
politica degli immigrati. Il caso di MilanoArmando, Milano 2010; E. Salis, C. Navartna Comunita

di Associazioni - Rassegna della letteratura ssBaciazionismo senegalese in ltalERI, Torino
Dicembre 2010.

420 Cfr. M.A. Bernardotti, A. Megale, G. Motturémmigrazione e sindacato. Stesse opportunita, istess
diritti. 1V Rapportq Ediesse 2006; P.Basssul rapporto tra immigrati e sindacatin L. Mauri, L.M.
Visconti (a cura di)Diversity management e societa multiculturdte Angeli, Milano 2004, pp. 113-131;
E. Galossi, A. Megale, G. MotturBmmigrazione e sindacato. V Rapporto Iresliesse, 2008.

21 Durante la partecipazione aummer SchodMobilita umana e giustizia globale” nel luglio 2D a
Roma ho avuto modo di interloquire con il prof. Gani Moro, presidente di Fondazione Cittadinanza
Attiva, il quale ha illustrato le bozze di un rapjpodi ricerca condotta da Fondaca, ma non ancora
pubblicato, sulla partecipazione civica degli imraigin Italia. Tra gli aspetti analizzati rientaache il
volontariato.

422 Strategie srl, IPRS - Istituto Psicoanalitico fgeRicerche Sociali (a cura di), cit., pp. 17-227e98.

423 « [...] partecipazione al volontariatout court che rappresenta il risultato di un’integrazionéatto:
segno estremamente concreto di un sentimento dap@partenenza alla comunita e di condivisione
dellacivicness che si traduce nell'impegno concreto a contri@t suo sviluppo. La partecipazione di
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esclusivamente connesse alle questioni socialivelal’'immigrazione) come nel caso
esemplare delle seconde generazioni. Certamemisuliati dell'indagine parlano di

dimensioni numeriche relativamente modeste, a diamisne di un processo che é
ancora in divenire ed ancora parzialmente incoropiota che appare senza dubbio

significativo»**,

Se i recenti studi comunitari hanno costituito tasione per altri Paesi europei per
interrogarsi su questo tema, la mancata partecpeazdell’ltalia a queste ricerche
transnazionali non ha dato lo slancio per affrantarstesse questioni nel nostro Paese

in maniera decisa.

La maggior letteratura disponibile, seppur comunglimitata, riguarda il
coinvolgimento delle persone di origine stranierallen attivita degli enti della

donazione, in particolare della emodonazféhe

A proposito della donazione del sangue, € benedare che I'Avis da alcuni anni
caldeggia la donazione anche tra le varie comumitgranti, attraverso azioni di
sensibilizzazione mirate: dal 2006 ha istituitd@d&servatorio per la cultura del dono del
sangue” con l'obiettivo, tra gli altri, di coinvage i migranti in momenti di
condivisione di valori multietnici, di tutela delkalute e di donazione. Anche Fratres
gualche anno fa ha lanciato una campagna di infoona e sensibilizzazione in sei
lingue scegliendo come testimonial Fiona May, icaportiva di origine anglo-
giamaicana, naturalizzata italidf& | risultati ottenuti sono considerevoli. Secorido
dati annunciati in occasione del@ornata Mondiale del Donatore 2011 donatori
attivi di sangue immigrati sono in crescita: i vatiari italiani sono quasi un milione e

settecentomila, pari al 4,4 per cento della popotezin eta potenzialmente idonea,

cittadini immigrati, o di origine immigrata, al \aitariato in tutti i suoi ambiti — che spaziano satiale
all'area sanitaria, dall'ambiente all'arte — tradun concretezza il senso della loro integraziole gquasi
paradossalmente, contribuisce in misura minoreratie@zarlo. In effetti, cid accade in piena confdém
con la natura piu intima del volontariato, che @sprla solidarieta, senza aver bisogno di doverla
“pensare prima di agirla™vi, p. 117.

424 |vi, p. 116.

425 Cfr. F. Dei, (a cura di)ll sangue degli altri: culture della donazione tgdi immigrati stranieri in
Italia, AVIS Book Toscana, Firenze 2007; I@pno del sangue e cittadini immigrati: valori civie
modelli culturali in A. Fantauzzi (a cura di),altro in me. Dono del sangue e immigrazione ftdture,
pratiche e identita AVIS Nazionale, Milano 2008; A. FantauzZntropologia della donazionecit.;
Ead.,L’altro in me. Dono del sangue e immigrazione frdtare, pratiche e identitagit.; Ead.,Sangue
migrante. Pratiche e culture dell'lemodonazioneilttdarocco e I'ltalia,F. Angeli, Milano2012.

426 campagna di sensibilizzazione 20@3ieme per vincereon messaggio tradotto in tagalog, inglese,
russo, francese, tedesco e spagnolo.
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mentre quelli immigrati sono circa il 10 per céffoln Lombardia & immigrato I'8 per
cento dei circa trecentomila donatori abituali:950ciazione donatori del Policlinico di
Milano & passata, per esempio, dai novecento tisesttracomunitari del 2006 ai

millequattrocento del 206’

Il sangue dei migranti contribuisce cosi a sal\targite di tutti, anche degli italiani,
innescando un circuito di integrazione non soloiadec ma anche fisico-biologico,
come evidenziato dagli studi antropologici dellant@aizzi. In questo modo viene
superato lo stereotipo dellimmigrato come minaaididentita del noi”, perché egli
diventa parte del “nof?. Il migrante, attraverso il dono del proprio samgrende alla
societa d’'accoglienza la gratitudine per I'ospitalicevuta, «nell’affermazione e nella
ricerca di un’identita socialmente riconosciutageindi, accettatd$° In un’intervista
raccolta il 7 luglio 2006 da Annamaria FantauzzZMiarocco su questo tema, Yassin, un
ragazzo di Rabat, ha dichiarato: «Se i miei fratdie abitano in Italia hanno donato
sangue, é perché cosi si testimonia la vita, Ereacdi un legame sancito dal sangue; é
cosi che vanno alla ricerca di un’integrazione m Raese dove vivono, mangiano,
lavorano, passeggiano. E’ un Paese che amano wogheno ripagare per tutto quello
che a loro ha dato; [...] E come restituire un dorgualcuno che te I'ha fatto, se non
donando qualcosa di piu, di piu prezioso? Il sangeenoi ha questo valore e loro,
quelli che Ii hanno donato, I'hanno cosi dimoststb Il dono del sangue diventa cosi

dono di s€, contributo in prima persona per I'edifione di una societa piu solidale.

L’AVIS non € il solo ente di donazione che si étpda questione del coinvolgimento
dei nuovi cittadini: anche 'AID&®? ha iniziato a riflettere sul tema. Nella provindia
Alessandria il proposito € diventato un progettbDofiazione e interculturalitd senza
frontiere”, con I'obiettivo di riuscire a sensilzhare sul tema della donazione e del

trapianto di organi e tessuti i cittadini di origistraniera che, di fronte al momento di

427«pAumentano i donatori di sangue immigrati”, 13 gio 2011, in http://www.stranieriinitalia.it
428y, Daloiso, “Fratelli di sangue: & boom di donatstranieri”, in «Avvenire», 23 Febbraio 2010, in
http://www.avvenire.it
429 Ho avuto modo di partecipare ad un seminario tedalla prof.ssa Fantauzzi presso I'Universita di
Bergamo nel giugno 2012 in occasione della pregemta del suo test@Gangue migrante. Pratiche e
culture dellemodonazione tra il Marocco e ['ltalialurante il quale I'argomento & stato discusso con
I’AVIS provinciale e I’Agenzia per l'integrazionegbgamasca, Bergamo, 13 giugno 2012.
430 A Fantauzzilntroduzione. Nuovi percorsi di senso: I'alteritaroe altra possibile umanitén Ead. (a
%ira di),L’altro in me. Dono del sangue e immigrazione,dtdture, pratiche e identitit. p. 8.

Ivi, p. 5.
432 pssociazione Italiana Donatori Organi
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estremo dolore quale la perdita di un congiunt@osspesso portati a negare |l
permesso alla donazione, in una situazione conalitall’estraneita con il territorio in
cui si trovano, di cui non conoscono leggi, regaatn tradizioni e, prima ancora, la

lingua™?

. Il progetto e stato articolato in diverse fagisttuzione di reti e sinergie con le
diverse comunita di cittadini stranieri presenti tegritorio alessandrino; realizzazione
di corsi di formazione per mediatori culturali e diateriale informativo multilingua

sulla morte encefalica e la donazione degli orgargdisposizione di una campagna di
informazione destinata agli stranieri che affraintiema sia dal punto di vista scientifico

che religioso; organizzazione di un convegno intitucale e interreligiost”.

A testimonianza dellimportanza che questo temaprie per I'associazione, durante
I’X111 Assemblea nazionale AIDO, “Donazione di orgae tessuti: patrimonio collettivo

che unisce I'ltalia**®

, € stata presentata l'intenzione di avviare uoparca nazionale
sulla donazione degli organi tra le comunita immigrin Italia: “Dono, organi e
comunita immigrate: aspetti sociali, culturali e dive-sanitari del dono del sé

nell'altro”, che prendera corpo nei prossimi M&si

Anche ['Associazione Donatori Midollo Osseo, combusirato al convegno
“Volontariato e immigrazioni. Percorsi possibili géntegrazione**” a Luccadal dr.
Masciopinto, presidente ADMO Puglia, ha iniziato ederrogarsi sull’argomento,
partendo dall’allarmante constatazione della né2egwpellente di avere donatori di
diversa provenienza per consentire i trapianti anichfavore di persone di origine
straniera che vivono in ltalia, destinate, altrithea non poter essere curate a causa

della carenza di donatori compatifif

433 Cfr. A. CosentinoPonazione e interculturalitd senza frontiere. liogetto della Sezione provinciale
di Alessandriain AIDO, L’Arcobaleno. Per una cultura della donazigr&nno 14 — n. 2, 2 luglio 2011,
p. 3.
43411 convegno, dal titolo “L’'universalita del dondialogo tra religioni”, si & svolto ad Alessandili25
ottobre 2011. Tra i relatori, tre esponenti deliagipali tre religioni monoteistiche rappresentatdtalia

- cattolica, ebraica e musulmana — per riflettéreade modalita in cui le religioni affrontanctéma della
donazione degli organi. Dal convegno &€ emerso cibdeno sia valutato in maniera molto positiva e
incentivato in tutte le religioni.

433 'Assemblea, a cui ho preso parte, si & tenutd dal3 giugno 2012 a Coccaglio (BS).

43| a ricerca sara coordinata dalla professoressméazi.

43711 convegno Yolontariato e immigrazioni. Percorsi possibili pémtegrazione”si & svolto domenica
26 gennaio 2012 all'interno della manifestazioneimaaleVillaggio Solidale 2012 — Incontri di culture
che ha visto riunirsi a Lucca i principali attogldrolontariato italiano dal 23 al 26 gennaio 2012.

438 purante il suo intervento il dr. Masciopinto hantspiegato come europei, asiatici, africani nonasia
compatibili tra loro nel trapianto di midollo. Laarabile genetica in una societa multiculturaleltire,
attraverso i matrimoni misti, aumenta considerewsite ed abbassa, al contempo, la possibilita date
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Il convegno di Lucca é stato probabilmente la proneasione di discussione pubblica
all'interno del mondo del volontariato del coinvioigento delle persone di origine
straniera nel volontariato italiano. In realtadhnwegno ha visto per lo piu la narrazione
di alcune buone prassi, ma ha costituito senz’altromportante passo in avanti nella
presa di consapevolezza del fenomeno da parte detlenassociativo. Se Maurizio
Ambrosini, nel famoso testtltili invasori, tredici anni fa evidenziava I'assenza di
immigrati nelle realta del volontariato, fatta eziome per le attivita di rivendicazione
ed i sindacatf®, a distanza di oltre un decennio la situazionee paggermente
cambiata, come emerso dalle testimonianze del gmwve come appare da alcune
notizie riportate dai giornali: anche se I'argontenbn € stato affrontato seriamente

dalla ricerca, le buone prassi anche in Italiamamcano.

Un esempio € dato dall'impegno di decine di immignall’associazion&City Angels
realta storica che gode di ottima fama e riconosniinsociali, che presta aiuto a
senzatetto, indigenti, vittime della violenza, p&es ed animali in difficolta. Con giubba
rossa e casco blu, i cittadini si trasformano igedindella citta, volontari di strada
d'emergenza a servizio di tutta la popolazionetddro di tutti iCity Angelse di origine
straniera: la loro presenza nell'associazione éldarentale, soprattutto per avvicinare
la popolazione immigrata in strada e svolgere uwnazibne di intermediazione
linguistica'*°.

La popolazione immigrata e in gran parte giovaneg@ie di una popolazione italiana
in costante invecchiamento. Questa peculiaritagdomentale nel campo produttivo, puo
rivelarsi un’importante risorsa anche nel settaveiade, come avviene nel quartiere
Corvetto di Milano, uno dei piu multietnici dellaetnopoli. Qui, un gruppo di ragazzi di
origine straniera, legato al movimento “Genti dcga fondato da una cinquantina di
migranti passati per le scuole di italiano dellar@aita di Sant'Egidio, ha deciso di
dedicare il proprio tempo agli anziani della casaiposo comunale: tengono loro
compagnia, si offrono per qualche commissione, ckompagnano in chiesa, dal

medico, a far la spesa e, in caso di ricovero adp®d, restano al loro fianco. «La

persone geneticamente “gemelle” per consentirapianti di midollo. Per tali ragioni il coinvolgiméo
anche delle persone di origine straniera che vivontalia nella donazione del midollo diventa dale.
43 M. Ambrosini, Utili invasori. L'inserimento degli immigrati nel encato del lavoro italianp F.
Angeli, Milano, 1999, p. 230.

440 hitp://www.cityangels. it
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“diversita” non deve essere vista come un motivoadiflitto o di intolleranza» - spiega
Ulderico Maggi, uno dei portavoce della sede miéaneella Comunita di Sant'Egidio -
«Questa iniziativa dimostra che l'immigrazione ea uisorsa, soprattutto in quei
quartieri dove esistono poche strutture socialiogedla popolazione vive reclusa in

ghetti»**,

Un approccio interessante viene dal Trentino, casposto dall’Assessore alla
Solidarieta Internazionale e alla Convivenza, Lieov@nazzi Beltrami, durante il
convegno di Lucca. Il Piano ConvivefiZastipulato in Trentino, partendo da tre assunti

di base:

«- La coesistenza tra le diverse identita cultumld avvenire passando per un
processo di valorizzazione delle differenze, chevasela stimolo per riflettere e per

considerare la diversita come fonte di ricchezza;

- La valorizzazione degli scambi culturali puo poet ad un approfondimento delle
proprie radici e ad uno stimolo per viverle pitoado, nell'ottica dell'apertura e della

reciprocita, per dissolvere la paura che genedénanza;

- La centralita della persona rispetto all'appagtera diviene motivo di attenzione e di

superamento delle logiche di barriere di difé&4»

prevede una duplice azione: di rafforzamento dieémtita dei gruppi etnici, da un
lato, con il supporto da parte dell’istituzione laetreazione di nuove associazioni
etniche, e, dall’altro, di incentivazione di ocaasidi incontro tra autoctoni e “nuovi
trentini”. In questo secondo aspetto rientra ankeheollecitazione del volontariato,
come illustrato dall’assessore, sia nel territatioresidenza, sia nei Paesi di origine
degli immigrati, attraverso il sostegno a progeitico-sviluppd**. A luglio 2011 le

441 7. Dazzi, “Gli immigrati che adottano gli anzianiin «Metropoli», 9 giugno 2010, in
www.Milano.repubblica.it

442 Assessorato alla Solidarietd Internazionale e @lmvivenza,Piano Convivenza. 21 azioni per
accrescere la coesione sociale in Trentino 22020 Trento 2009.

*3 Ipidem

444 A seguito dell’ascolto della testimonianza debassore Giovanazzi Beltrami al convegno di Lucca,
ho chiesto ed ottenuto un’intervista con lei propsul tema del volontariato delle persone di oggin
straniera in Trentino. Dal colloquio, intercorsoreento lunedi 23 aprile 2012, e a cui ha parteoipat
anche il dr. Spada, direttore del Cinformi, I'eofgerativo e informativo trentino che si occupa fima
persona del rapporto con i “nuovi trentini”, nonneoemersi, in realta, dati significativi rispettb a
coinvolgimento effettivo degli immigrati nel volaniato trentino. L’assessorato non € in possessatdi
censiti relativi al fenomeno, che possano quindirgificarlo e declinarlo, ma solo di esempi di beion
prassi e di una assoluta sensazione della diffasi@hfenomeno.
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associazioni dei nuovi trentini hanno incontratguak tra le associazioni storiche
trentine. Il percorso di avvicinamento fra le asapioni del volontariato trentino e gli

immigrati € partito da alcuni anni: «I nuovi tremtstanno davvero lavorando tantissimo
nel volontariato, a piu livelli - ha asserito netitasione I'assessore -. Innanzitutto c’'e
I'impegno presso la propria associazione, legdeacamunita di origine, ma c’e poi un

secondo livello collegato allo sviluppo del volamito nei Paesi di provenienza, visto
che molte delle associazioni degli immigrati in fittreo fanno parte del tessuto di

solidarieta internazionale [...] Infine il terzo file riguarda la presenza dei nuovi
trentini nel tessuto associazionistico piu storieate trentino: un passaggio importante
e delicato che stiamo seguendo con particolare perehé pud aiutarci davvero in un

percorso di integrazione completd®

Enrico Casale ha raccolto alcuni interessanti clspersone di origine straniera
impegnate in attivita di volontariato in Italia mna recente inchiesta pé&opoli
Nell'articolo riporta la testimonianza di SalvatoRerrone dell’'Unitalsi di Lecce,
associazione che a Lecce ha sede nel Centro Maéeticinque, punto di accoglienza
dei disabili e di ritrovo degli immigrati in ceradi lavoro, casa, assistenza. «Questi
stranieri, che vengono per cercare sostegno, fnadfderrone - incontrano la realta
dell’handicap. Ne sono cosi colpiti che molti didesi offrono volontari. E cosi nasce la
collaborazione. Non hanno compiti specifici: aiwtandisabili nelle attivita ricreative
(disegnano, scrivono, ecc.) e, quando i disabilicarrozzella devono spostarsi, li
accompagnano. Credo che la maggior parte di logliasgicambiare I'accoglienza
fraterna e sincera che hanno sperimentato nelmostitro. Il fatto che in momenti di
difficolta abbiano ricevuto un aiuto gratuito e jpao un valore aggiunto. Da qui deriva
il desiderio di restituire quanto hanno ricevutb.vblontariato € lo strumento piu
semplice e immediato per farlo». Paulin Koussi@merunense, ha accompagnato gli
ammalati in pellegrinaggio a Lourdes: «Il rapportm i malati € sempre stato ottimo.
Nonostante fossi straniero mi hanno accolto coragion loro e le loro famiglie non
ho mai avuto problemi. Anzi, proprio il contattonco disabili, le loro famiglie e i

volontari italiani mi ha fatto sentire integratdlaesocieta italiana$s®.

45| nuovi trentini hanno incontrato il volontariatén Cinforminews, Trento, aprile-luglio 2011, p-18.
446 £ Casalelmmigrato, volontarigin “Popoli”, febbraio 2012, p. 21-22.
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Le buone prassi, dunque, anche in Italia non mancanche se sono lasciate alla
discrezionalita delle associazioni o allimpegno siagoli cittadini. In base ai primi
risultati di una ricercgromossa da Fondazione Volontariato e Partecipazipup) e
Centro Nazionale per il Volontariato (Cnf#, che per la prima volta, nel 2012, ha
concentrato l'attenzione anche sulla presenza diope di cittadinanza non italiana
nella base associativa ‘attiva’ delle OdV italiangyumeri sono difatti esigui. | dati
raccolti con le interviste ad oltre 2000 Presidemtistrano che meno di 3 associazioni
su dieci (il 28,1%) annoverano al loro interno vdboi di origine straniera e, tra le
Organizzazioni di Volontariaf6® aventi volontari stranieri, circa la meta (52,98)
come volontari cittadini extra-comunitari. In defiva solo il 14,9% delle OdV non
operanti nella donazione dichiara di avere cittadirtra-comunitari tra i propri
volontari. Il coinvolgimento dei cittadini extrafcmnitari nelle OdV risulta dunque un
fenomeno episodico ed eccezionale nel panoramaalehtariato istituzionalizzato

italiano.

Nel campo della donazione, invece, tra le OdV instate il 40% ha volontari
stranieri e, tra questi, il 84,8% é cittadino/ar@domunitario/a. Dunque, stando ai dati
raccolti, il 33,8% delle OdV della donazione haadini extra-comunitari tra i propri
volontari. Gli stranieri sono risultati presentafr soci ‘attivi’ in una percentuale del
6,1% (6,7% per i “donatori”), inferiore ma nontdiste da quel 7,5% che misura il peso

della popolazione straniera su quella residente.

Risulta, invece assente, una promozione a caratiagonale della cultura del
volontariato tra le comunita etniche e un quadrttudonale che favorisca la

partecipazione delle persone di origine stranievalantariato.

Direttive istituzionali in questo senso non compaioma si possono cogliere alcuni
primi timidi segnali.

Nel 2011 e nato il visto d’'ingresso in Italia perdantariato, istituito con Decreto del

Ministero degli affari esteri '11 maggio 2011 ebblicato in Gazzetta Ufficiale il 1
dicembre 2011.

“"R. Guidi, Caratteri e tendenze delle organizzazioni di vaeiato in Italia. Struttura e dinamica delle
OdV. Prime findingsRicerca promossa da Fondazione Volontariato e &pa&gone (Fvp) e Centro
Nazionale per il Volontariato (Cnv), Lucca 2012, pp-13.

48 Dj seguito OdV.
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Il visto per volontariato consente l'ingresso iali¢t a giovani tra 20 e 30 anni
autorizzati a partecipare ad un programma di valoatio, sulla base di una apposita
convenzione stipulata tra lo straniero e una omgazione promotridé®. La
convenzione dovra prevedere le funzioni del volootde condizioni di inquadramento
di cui beneficera per espletare tali funzioni, 00 cui sara tenuto, le risorse stanziate
per provvedere alle sue spese di viaggio, vitlogglo e denaro per le piccole spese per
tutta la durata del soggiorno e, dove necessatindidazione del percorso di
formazione anche linguistica. L'organizzazione depei stipulare una polizza
assicurativa per le spese relative all’assistennéaria e alla responsabilita civile verso
terzi e assumersi la piena responsabilita per lpertora delle spese relative al
soggiorno del volontario, per l'intero periodo dirdta del programma e per il viaggio

di andata e ritorrfG®.

Per quanto concerne gli aspetti legislativi, I'edgrto piu significativo per il nostro
tema € la contemplazione del volontariato qualezmexer ottenere dei crediti per il
permesso di soggiorno. Dal 10 marzo 2012, infatistraniero tra i 16 e i 65 anni che fa
ingresso per la prima volta nel territorio nazienal presenta istanza di rilascio del
permesso di soggiorno di durata non inferiore ammo, deve sottoscrivere un Accordo
d’Integrazione con lo Statd), attraverso il quale si impegna ad acquisire una

449 "ente promotore deve appartenere ad una delleesgigcategorie:

- enti ecclesiastici civilmente riconosciuti, indeaalla legge 20 maggio 1985, n. 222, nonché enti
civilmente riconosciuti in base alle leggi di appamione di intese con le confessioni religiose eaiss
dell'articolo 8, terzo comma, della Costituzione;

- organizzazioni non governative riconosciute aisseéella legge 26 febbraio 1987, n. 49;

- associazioni di promozione sociale iscritte reglistro nazionale di cui alla legge 7 dicembre 2000
383.

40| visto & concesso allo straniero titolare dilaubsta rilasciato e trasmesso telematicamente dall
Sportello unico per l'immigrazione che ne valutacdadizioni e i requisiti, nell'ambito del continge
numerico stabilito nel Decreto annuale emanatoMiaistero del lavoro, di concerto con il Ministero
dellinterno e degli affari esteri (da emanarsreit30 giugno di ciascun anno, ai sensi dellartbis del
Testo Unico 286/1998). Il nullaosta per volontariatasciato dallo Sportello Unico per I'lmmigraas
deve essere utilizzato, ai fini del rilascio dedtai entro sei mesi dalla data di emissione. lingsiso di
soggiorno relativo, della durata massima di un anoa € convertibile in nessun altro tipo di persaegi
s0Qggiorno e non puo essere rinnovato.

1| regolamento, emanato con decreto del Presidégita Repubblica 14 settembre 2011, n. 179, con il
quale vengono fissati i criteri e le modalita pesbttoscrizione dell'accordo da parte dello seamie in
vigore dal 10 marzo 2012. Il regolamento contiéaitolazione per crediti, le modalita e gli esiélla
verifiche cui I'accordo €& soggetto, listituzionellédnagrafe nazionale degli intestatari degli adcdi
integrazione ed i casi straordinari per i quali sana obbligatoria la sottoscrizione dell’accor@on una
direttiva congiunta dei ministri dell'Interno, Anmaria Cancellieri, e per la Cooperazione interrzali®

e I'Integrazione, Andrea Riccardi, indirizzata infarzo 2012 a tutti i prefetti d'ltalia, sono stadicate

le linee d'indirizzo per la corretta applicaziondivello locale delle procedure e delle misure oalintte
dalla nuova normativa.
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conoscenza base della lingua italiana, dei prinfiopdamentali della Costituzione, del
funzionamento delle istituzioni e della vita civile Italia, anche attraverso la
partecipazione obbligatoria ad un breve corso dicadione civica organizzato
gratuitamente presso gli Sportelli Unici per I'lngrazione delle Prefetture. Sempre in
base all’Accordo, il cittadino straniero dovra agéene I'obbligo di istruzione dei figli
minori e assolvere gli obblighi fiscali e contritwit

Nel momento della stipula dell’Accordo, allimmigoavengono assegnati 16 crediti.
Dopo due anni lo Sportello Unico procede alla veaif I'accordo sara rispettato se il
punteggio sara almeno di 30 crediti; se i puntiasao pari o inferiori a zero, lo
straniero verra espulso; chi si fermera tra unemimove punti avra una proroga di un
anno per recuperare. | crediti vengono decurtatiaso di condanne penali, anche non
definitive, e di sanzioni pecuniarie di almeno 1llaneuro. Aumentano, invece, con la
partecipazione a corsi, il conseguimento di tithlstudio, onorificenze, svolgimento di
attivita economico-imprenditoriali, scelta di undie di base, sottoscrizione di affitto
0 acquisto di una casa e partecipazione ad attivit@lontariato. In particolare queste
ultime, in base alla “Tabella dei crediti ricondstiin relazione alla conoscenza della
lingua italiana, della cultura civica e della vdile in Italia”, danno la possibilita di
ottenere 4 punti. L'inserimento del volontariatoll@eattivita che consentono di
maturare crediti per il mantenimento del permesssodgiorno, conferisce ad esso da
parte dello Stato Italiano, seppur implicitamenie,alto valore civico e di integrazione

sociale.
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Parte Seconda

VOLONTARIATO E TERRITORIO:

IL COINVOLGIMENTO DEI NUOVI CITTADINI

TRA FORMAZIONE E PARTECIPAZIONE
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CAPITOLO QUARTO
Brescia, i nuovi cittadini e il volontariato. Una ricerca quantitativa

4.1 Brescia, volontariato e fenomeno migratorio:contesto della ricerca - 4.2 Lo
strumento di ricerca: il questionario per le assampni - 4.3 | risultati - 4.4 1l caso:
Bimbo chiama Bimbo e i suoi 52 volontari di origisganiera - 4.5 Riflessioni a

margine dell'indagine

«Lo stare insieme, la dimensione
relazionale, assolutamente, lo stare insieme, il
condividere, il fare insieme: questa e la strategia

che ha creato un gruppo solidissin{c®

4.1 Brescia, volontariato e fenomeno migratoriazantesto della ricerca

Abbiamo visto come la presenza di persone di cgigatraniera nelle realta del
volontariato organizzato in Italia sia poco studjatia da un punto di vista quantitativo

che qualitativo.

Per meglio comprendere il fenomeno, ho ritenutotapéo, di ricostruirne un quadro,
concentrandomi su territorio che potesse risulsggaificativo. La scelta é ricaduta su
Brescia, provincia che si caratterizza per una icgtortradizione nel settore
associazionistico, dove le realta del volontar@iganizzato, nei vari comparti in cui la
legislazione le ha suddivi§& sono numerose e attive in tutta la provincia dirersi
ambiti, da quello sanitario a quello socio-assiwr, da quello culturale a quello
ricreativo.

452 Michele Bordin, responsabile area educativa Asstiehe Bimbo chiama Bimbo.

453 | a normativa @ intervenuta a pil riprese per glsgre il mondo associazionistico, che si caratrer
per lo pit come volontario. In base alla normatpassiamo classificare: organizzazioni di voloratta;
associazioni di promozione sociale, associaziomascopo di lucro, organizzazioni non governative.
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La provincia si pone, inoltre, al vertice dellesgdiche italiane per numero di persone

di origine straniera residenti.

Informazioni relative alla presenza di immigraBeescia si hanno dal 1980, quando il
fenomeno migratorio in Italia era agli albori: inajl’anno viene segnalata una presenza
di 902 soggetti stranieri con permesso di soggianrtatta la provincia bresciana.

In trent’anni la presenza di immigrati nella prosien di Brescia e cresciuta in modo
esponenziale: secondo i dati del Ministero delitnb/Istat nel 1991 aveva gia superato
le 9.000 unita, nel 2000 aveva raggiunto le 38.Q@4), arrivare a inizio 2011 alle
170.763 unita. L'incidenza degli immigrati sul tietalella popolazione della provincia
di Brescia € passata da un valore dell'l % del 1894,3 % nel 2000 e al 13,6 % nel
2011. La crescita della presenza di immigrati naghi € stata continua e costante, con
picchi negli anni delle regolarizzazioni (sanatated 1998, del 2002, decreto flussi del
2007, sanatoria badanti 2008lek-daysdi inizio 2011).

La sola citta di Brescia, su una popolazione tottleltre 193.800 abitanti, accoglie
oltre 38.253 persone di origine straniera, pati%?3% della popolazione totaté

Brescia si pone cosi, nonostante le sue modestendioni, al vertice della classifica
italiana tra le citta a maggior ricezione migraaosubito dopo metropoli come Milano,
Roma e Torino, e si presenta come la citta conaggor tasso di incidenza della
popolazione immigrata sulla popolazione totaledesie, di tutta Italia, parimenti con
Pratd”™”.

La richiesta di manodopera soprattutto nei sett@mifatturiero, agricolo ed edile, e la
capacita del mercato del lavoro bresciano, almémm dlla prima meta del 2008, di
assorbire continuamente lavoratori, sono statttofad’attrazione principali di questo

grande afflusso di immigrati.

Secondo lindagine ORIM 20%%® le nazionalitd maggiormente rappresentate sono

guella rumena, quella marocchina e quella albardee da sole costituiscono circa il

44 Dati aggiornati a inizio 2011, in quanto, secondmmo dichiarato dal Comune di Breseiaon e’
possibile aggiornare le tabelle relative iI movime della popolazione straniera residente fino al
completo allineamento anagrafe — censimento pi@visl 2012>Cfr. http://www.comune.brescia.it

4> E. Besozzi, M. Colombdmmigrazione e contesti locali. Annuario CIRMIB 2012, Vita e Pensiero,
Milano 2012, p. 32.

4% | 'ORIM & I'Osservatorio Regionale per I'Integram® e la Multietnicitd, organismo di studio e
ricerca, voluto da Regione Lombardia - DG FamigBianciliazione, Integrazione e Solidarieta Socéle
gestito dalla Fondazione Ismu (Iniziative e StudlasMultietnicita), che dal 2000 si occupa di sard
I'immigrazione nel territorio regionale. Cfr. httfwww.orimregionelombardia.it/
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40% del totale delle persone di origine straniseguite da quella indiana e pakistana,
che rappresentano un altro 20% del totale. Il tinctescita vede un aumento costante

delle presenze provenienti dall’'area europea etiear”.

La composizione per genere, storicamente sbilaamciatso una maggior presenza
maschile, vede un progressivo riequilibrio, anchdasprovincia bresciana continua ad
accogliere piu uomini (53,4%) che donne (46,6%)ptasenza femminile € comunque
aumentata sensibilmente: in 10 anni le donne grarmianno recuperato quasi 10 punti
percentuali, passando dal 38,8 % del 20026a6% del 201F% Tale aumento della
presenza femminile & determinato sia dal massaftiosso di donne sole, provenienti
principalmente dai Paesi dell’est Europa, che tnovapiego presso le famiglie italiane
come collaboratrici familiari, soprattutto nell'astenza agli anziani, sia dalla crescita
dei ricongiungimenti familiari che danno la poskiaiagli uomini che dimostrano di
avere un reddito sufficiente e di rispondere ad lirametri ben definiti (come |l
possesso dell'idoneita alloggiativa), di chiamargivere in Italia la moglie e i figli

ancora residenti nel Paese d’origine.

Complessivamente la popolazione straniera nellavipc@ di Brescia € giovane,
composta nel 2011 — tra gli ultraquattordicennal 2% da 15-24enni, dal 36% da 25-
34enni, per il 35% da 35-44 e per il 13 % da 45aB4fe°.

L’'anagrafe ISTAT segnala che i nati a Brescia ngl@® con almeno un genitore
straniero sono stati quasi il 35% del totale ddi nella provincia — una percentuale
sensibilmente maggiore sia rispetto a quella load#27%) sia relativamente a quella

nazionale (19965°.

| dati statistici mostrano, dunque, una crescitatinooa della popolazione di origine
straniera nella provincia di Brescia ed evidenzinetabilizzazione di tale fenomeno,
testimoniata dal crescente numero di ricongiungim@amigliari e dallaumento delle
nascite di figli di immigrati. Elementi questi clpertano ad ipotizzare che il progetto
migratorio di molti cittadini di origine stranierpreveda una permanenza a lungo

termine o definitiva nel territorio bresciano.

47 E. Besozzi, M. Colombap. cit, p. 37.
458 vi, p. 40.
*9vi, p. 39.
40 )vi, p. 33.
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La componente non italiana e divenuta pertantoepiategrante della popolazione
cittadina e lo sara sempre piu nel prossimo futcomsiderato il fatto che, facendo una
stima previsionale, tra 20 anni oltre un terzoglevani bresciani che si appresteranno
ad entrare a pieno titolo nella societa come laworastudiosi, decisori politici e

amministrativi, sara di origine straniera.

4.2 Lo strumento di ricerca: il questionario perdssociazioni.

In fase di stesura del progetto di ricerca, ho ataio il CSV bresciarié' per capire,
innanzitutto, se avesse a disposizione dati suwrfemo che intendevo indagare, ma
anche per sentire il parere di personale espelttesameno bresciano e in quotidiano
rapporto con le organizzazioni del volontariatoale¢ sia in merito alla presenza di
persone di origine straniera, sia rispetto la castne dello strumento di ricerca. || CSV
e stato utile elemento di confronto, sia in termdhi procedura operativa che di

approfondimento bibliografico sul mondo del volardto, in generale.

Grazie ai suggerimenti della dr.ssa Tomasoni, eaterdell’area promozione del CSV,
ho preso contatto anche con la funzionaria dele&ssratd-amiglia e Attivita Socio-
assistenzialidella Provincia di Brescia, dr.ssa Giuseppina Q@earpigrazie al cui
confronto ho poi indirizzato la scelta dei disfrédtesciani sui quali concentrare la
ricerca, in base alla conformazione del territorédincidenza della popolazione

straniera e alla vivacita nell’ambito del volon&a.

Un ulteriore incontro & stato effettuato con I'@smtorio per il Volontariatts?,
istituito presso la sede bresciana dell’Univerditattolica del Sacro Cuore, nella

persona della prof.ssa Maria Paola Mostarda.

| colloqui intercorsi con le realtd contattate hanoonfermato una carenza di

informazioni relative allo specifico settore di Inesta, sia a livello nazionale che in

51 hitp://www.csvbs. it
42 http://centridiricerca.unicatt.it/osservo
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ambito locale, ma allo stesso tempo, hanno contertiatilita e I'interesse di una

ricerca relativa alla presenza di persone di ogigitnaniera nel volontariato bresciano.

La decisione finale e stata quella di costruire sinomento di ricerca che consentisse di
dare un quadro numerico e sociologico del fenomdaaoyn lato, ma dall’altro da cui
potessero anche emergere indicazioni relativefi@tte della presenza di persone di
origine straniera nelle realta indagate per capirdl volontario potesse effettivamente
porsi come “agente di convivenza” oppure, al caidracome piano di emersione di

conflitti culturali.

Si é scelto di costruire e somministrare un quastio, strumento che consente di
«identificare rispetto ai problemi presi in esasdla base di disegni che consentono la
replicabilita dell’esperienza e grazie all’analisigruppi significativi, norme, costanti,
linee di tendenza: cioé elementi comuni e caragenerali utili per definire parametri
di riferimento che consentono di orientarsi nelklta educativa, di interpretare i
processi in atto e di prefigurarne possibili svdypdi assumere decisioni fondate su

riscontri empirici$®®

Il questionario € stato strutturato con 28 domawctaise, per lo piu a risposta

464
a

multipla™”, suddivisibili, per argomento di indagine, in guablocchi.

Il primo blocco di domande é di tipo anagraficolatigo alla tipologia dell’ente e
dell'attivita svolta e alla zona della provinciaafierativita;

il secondo indaga la presenza di persone di origiraniera nell'ente, da un punto di
vista sociologico: il numero, il genere, I'etaPibese di provenienza, se sono immigrate

di prima generazione o figlie di immigrati;

Il terzo é relativo al rapporto dei volontari diigine straniera con I'ente: da quanto
tempo svolgono volontariato, con quale frequenmaguali fasce orarie, con quali

mansioni, e con quali modalita sono entrati a tatgdell’associazione;

Il quarto blocco riguarda, invece, le consegueralagresenza di volontari di origine
straniera nell’ente, se essa apporta vantaggi @tayg particolari, se ha creato

problemi con gli altri volontari e, nel caso, cosmo stati risolti.

463 E. Gattico, S. Mantovani (a cura dla ricerca sul campo in educazione. | metodi quatitii,
Mondadori, Milano 1998, p. 79.
“464VediInfra, Appendice, Allegato A.
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Ogni domanda prevede una serie di risposte da ppmogte a cui, € stata aggiunta la
possibilita di rispondere “altro”.

Una corretta procedura di somministrazione dei tijpeesi prevede una fase di pre-test
del questionario su un gruppo ristretto di soggaiti caratteristiche simili ai soggetti
della ricerca «allo scopo di calibrare il linguaggon cui le domande sono formulate e
verificarne la comprensibilitd%’ in modo, se necessario, di apportare variazigmirea
della somministrazione reale: ho sottoposto, p&stala bozza del questionario in
oggetto a due enti di volontariato operanti inreist diversi da quelli interessati dalla
mia ricerca e al CSV bresciano. A seguito del fieadk delle persone contattate, ho
ricalibrato alcune domande, in particolare insecealduniitemdi risposta piu precisi, e
aggiungendo le domande 27 e 28.

L’elevato numero di associazioni di volontariat@genti nella provincia, mi ha portato
a delimitare il campo d’'indagine a 4 distretti, $8itotalf®®. Si & scelto di concentrarsi
sul distretto 1, comprendente i comuni di Bresci@atlebeato, sul distretto 4, Valle
Trompia, sul 6, Monte Orfano, e sul distretto 9s&a Bresciana Centrale, territori
molto diversi tra loro: la citta, una delle tre lvakesciane, la zona verso il lago d’lseo e
una parte della pianura, in modo da avere un quadeorispecchiasse le differenti

caratteristiche della distesa provincia.

| questionari sono stati somministrati a tuttedalta del volontariato, iscritte nei registri
provinciali e regionali e meno. Si e scelto di gptirli non solo alle organizzazioni di
volontariato vere e proprie, ma anche alle assmriazli promozione sociale e alle
associazioni senza scopo di lucro, nonché a tutedlegrealta non iscritte ai registri
formali, ma censite dal Centro Servizi per il Vdiamato, per cercare di avere un
quadro completo del fenomeno. Sono stati sommatistquindi, 585 questionari,

attraverso l'invio in forma elettronica, ove poskgpaltrimenti attraverso la spedizione
cartacea presso la sede legale dell’ente. La dpedizdei questionari € avvenuta
all'inizio di dicembre 2011 e la raccolta dei queséari € proseguita fino al 31 gennaio
2012.

%>R, TricheroManuale di ricerca educativait., p. 198.
486 Cfr. G. Carpina, G. LazzarorliPiani di Zona in provincia di Brescia. Sinteshaalisi, Provincia di
Brescia, Brescia 2009.
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Il questionario & stato accompagnato da una letliepeesentazione del CSV di Brescia
che, dichiarando la condivisione della ricerca,itanxa le associazioni a rispondere

all'indagine.

4.3 | risultati

Il primo dato rilevante e rispetto al numero di sfignari restituiti: su 585 questionari

inviati, solo 63 sono stati restituiti, pari, durgal 10,76% del totale.

La maggior parte dei questionari ritornati e retatial distretto 1 della provincia,
corrispondente ai territori della citta di Breseidi Collebeato (37); seqguiti da quelli del
distretto 4, Valle Trompia (17); molto pochi sonaetji rientrati dal distretto 6, Monte
Orfano (6) e da quello 9 della Bassa Brescianar@len4 ).

Sui 63 enti che hanno risposto al questionarioitBiarano di avvalersi del contributo
di volontari di origine straniera, pari al 30,164 totale dei questionari compilati, ma

solo al 3,25% se consideriamo il campione totalém#agine.

Considerando come campione d’indagine solo il ¢otkdi questionari rientrati, il valore
del 30% delle associazioni con all'interno volontdr origine straniera si mantiene
pressoché simile in ogni distretto preso nel déttag0 su 37 nel distretto 1 (27%); 6
su 17 nel distretto 4 (35%); 2 su 6 nel distret{8®%) e 1 su 4 nel distretto 9 (25%).

La prima percentuale € simile ai risultati dellae®ste indagine FIVOL 2012 che

attestano la presenza di volontari stranieri @t/ a poco piu del 28%".

Le associazioni che hanno risposto di avvalersradiontari di origine straniera sono
realta molto variegate: enti che si occupano dipioato e assistenza ad anziani e disabili
(4), realta aggregative per famiglie e minori (&sociazioni che offrono servizi per
immigrati (2), enti di donazione del sangue (2); [z protezione degli animali (1),
realta culturali (3) e organizzazioni che promuavasensibilizzazione e attivita in

favore alle problematiche dei Paesi in via di gyila (2).

47 R. Guidi,op. cit.
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Il numero esiguo di risposte non consente elabonaztatistiche che possano rivelarsi
indicative, né tanto meno permette di avanzareggaicra i quattro distretti interessati

all'indagine, come invece ipotizzato in fase digetiazione della ricerca.

Mi limito qui, pertanto, a riportare e valutare atdpiu significativi emersi dai 19
questionari delle associazioni che asserisconovelieaal proprio interno volontari di

origine straniera.

Chi sono i volontari di origine straniera?

Il numero totale di persone di origine stranieraneolte nelle attivita di volontariato é
70. Di queste, pero, 22 sono convogliate in un‘arassociazione; mentre un’altra ne
richiama altre 15. Ne risulta, pertanto, che 17 Bahno spalmati al loro interno 33

volontari di origine straniera, con una media @i \glontari ciascuna.

Dei 70 volontari, 63 sono immigrati di prima germoae (90%), mentre 7 sono figli di
immigrati (10%). Rispetto al genere, 42 sono fene{0%) e 28 maschi (40%).

Rispetto all'eta, 22 persone hanno tra i 20 e a28i (31,4%), 25 persone trai 29 e i 39
anni (35,7%), 21 volontari sono collocati nellaciasd’eta 40-65 anni (30%), solo 1

personatrai 15 ei 19 anni e una 1 persvea65 anni.

Poco meno della meta dei volontari proviene daisPa&dricani (38, per lo piu
dell’Africa Subsahariana); circa un terzo dellBstropa (19 persone); solo 5 sono
originari del Sud America, 3 del continente as@t2 persone sono cittadine degli Stati

Uniti, 1 francese, 1 tedesca e 1 svizzera.

Il dato € interessante, in quanto, non corrispaildecomposizione della popolazione di
origine straniera residente sul territorio bresgcjache vede gli africani sub sahariani

come gruppo minoritario, a fronte di una massipcesenza di asiatici ed est europei.

Risulta, pertanto, un quadro generale che dipingaglantari di origine straniera come
immigrati di prima generazione, per lo piu donmepiaggioranza tra i 29 e i 39 anni,

provenienti dall’Africa Subsahariana e dall'Est &pa.

Il rapporto con I'ente di volontariato
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Le attivita a cui i volontari sono adibiti sono Marin base alle caratteristiche dell’'ente:
dallanimazione ai servizi di pulizia, dall’accogfiza dell'utenza al trasporto, dalla

sensibilizzazione all’'organizzazione di eventi.

8 persone sono impegnate per 1-2 ore al mese (},124Pfpersone per 3-5 ore al mese
(34,3%), 17 persone per 6-10 ore al mese (24,3%)petsone oltre 10 ore al mese
(22,9%), 3 persone sono disponibili solo durante imesi estivi, per circa 100 ore, e

per 2 persone non e indicato il monte orario.

36 volontari collaborano con I'ente da oltre 2 afii,4%), 25 da 1 a 2 anni (35,7%) e 9
da pochi mesi (12,8%): ne emerge, quindi, un aneatdi stabilita e continuita del

servizio.

La maggior parte dei volontari (33) e entrata imtatto con l'ente attraverso la
mediazione di una persona gia membro, pari al 47ui%altra parte consistente (29) e
diventata volontaria a seguito dell'utilizzo preeatk dei servizi dell’ente (quindi,
prima era utente), pari al 41,4% (questo connota pelo 3 associazioni). Solo una
componente minoritaria (7 persone), pari al 10%¢dr@osciuto I'ente tramite incontri
di promozione sul territorio (4 associazioni). Uparsona, infine ha trovato nel sito

internet dell’'associazione lo strumento di appro¢ti4%).

Conseguenze della presenza di volontari di origireniera

Delle 19 associazioni, 10 dichiarano che la preseafizvolontari di origine straniera
apporta dei vantaggi, relativi a facilitazione limgtiche in rapporto all’'utenza straniera
(scelta per 5 volte), facilitazioni nel rapportaerculturale (scelta per 6 volte) e ad una

maggiore empatia (scelta 4 volte), pari al 52,6%.

Solamente un’associazione dichiara che la presdnzelontari di origine straniera
apporta anche degli svantaggi, relativi a incomgiam di tipo culturale e a difficolta di
comunicazione. Da notare che questa realta si acdugservizi per I'immigrazione
(pratiche burocratiche, sostegno alla marginalga)potizza, pertanto, che le difficolta

emergano nel rapporto tra 'utenza straniera.

Solo un’associazione dichiara, infine, che la pneaedi volontari di origine straniera ha

comportato problemi con gli altri volontari, dovwd incomprensioni culturali, che
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hanno portato I'ente ad intervenire, organizzandorsic di formazione, ma

successivamente allontanando alcuni volontariigna|.

4.4 1l caso: Bimbo chiama Bimbo e i suoi 52 volondgaorigine straniera

Tra gli enti che hanno risposto al questionario, néa attenzione € caduta
sull’Associazione Bimbo chiama Bimff, un’organizzazione di volontariato con sede
a Brescia (distretto 1), nella circoscrizione nardta nel 1998, che si configura come
ente di supporto alle famiglie e ai minori, conivéth di sostegno, sia materiale che

relazionale, proposte formative e iniziative ludromreative.

| motivi che mi hanno spinto ad interpellare I'assaione sono stati due: il numero
rilevante di volontari di origine straniera dictaéirnel questionario (22, su un totale di
313 volontari) e il fatto che sia stato I'unico erdd aver risposto che la presenza di
volontari di origine straniera ha causato probleaiiinterno dellente e che tali
problematiche sono state affrontate, dapprima\ets® la formazione, ma poi si e
dovuti arrivare all’allontanamento di alcuni volant Per capire meglio I'esperienza
dell'associazione, comprendere le modalita conr@sce a reclutare i volontari di
origine straniera e le dinamiche che si sviluppamioo la sua realta, ho contattato I'ente
che mi ha dato modo di avere un colloquio conspomsabile dell’area formativa, il dr.
Michele Bordin. In vista dell’incontro, che si éadto presso la sede dell'associazione,
avevo predisposto una traccia di intervista semitstratd®®, partendo dai dati emersi
dal questionario. La scelta dell'intervista semigtirata € data proprio dal fatto che,
pur partendo da elementi individuati dall'interaitdire quali significativi per la
conoscenza del fenomeno che si vuole approfondmesente una certa flessibilita e

liberta da parte dell'intervistato di evidenziatersenti da lui ritenuti importanti.

48 Cfr. http://www.bimbochiamabimbonlus.it

%9 sul metodo dell'intervista nella ricerca educatisayedano: S. Kanisza, intervista nella ricerca
educativa in S. Mantovani, (a cura dil,a ricerca sul campo in educazione. | metodi gadi,
Mondadori, Milano 2006, pp. 53-55; R. TrincheManuale di ricerca educativa F. Angeli, Milano
2002, p. 220 e ss. Per la traccia delle intervigmi-strutturata effettuata al dr. Bordin clnfra,
Appendice, allegato .C
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L'utenza dell’associazione, oggi, € sia italiana straniera, con una prevalenza della
seconda: L'utenza & prevalentemente straniera ma ci soncharfamiglie italiane,
dipende dai servizi: i servizi sicuramente ass@i@nper il 70-75% sono stranieri e |l
resto italiani, negli altri servizi piu, magari, edativi aumenta la parte italiana. Ad
esempio il centro 0/3 - questo € servizio integain cui mamme e bambini vengono
insieme in uno spazio adeguato alle esigenze detbbe in cui le educatrici
propongono dei laboratori: i bambini, appunto 0/, stanno insieme per cui
socializzano, ma l'aspetto fondamentale e dell'aggizione fra le mamme, dell’auto-
aiuto, quindi lo consideriamo un aspetto piu ediwat- li ti direi che siamo al
contrario: abbiamo un 20% si di stranieri e '80% italiani, ma & gia un successo

avere un 20% di stranieri li perché in altre pambn c'¢€.

La scelta di incontrare I'associazione si e riveelazzeccata, sia per la ricchezza e la
puntualita dell'analisi fatta dal dr. Bordin suita in oggetto, sia per il fatto che, in sede
di intervista, € emerso un dato molto importanssijail fatto che nel questionario non
era stato dichiarato il numero dei volontari mimore “il dato sugli stranieri di seconda
generazione, quindi sui giovani, € sbagliato: tnh@dato un dato sbagliato, non é reale
nel senso che - dovrei fare un conto esatto, pemsp - saremo di fronte almeno ai
30°"° ... questo & una cosa importante. Dico importantelgeoltretutto i giovani sono
il nostro fiore all’occhielld. L’ente, infatti, per la compilazione del questasio, si era
basato sul registro degli associati, non considkrarme i minorenni non risultano soci
(si diventa soci solo al 18° anno di etaPet questa fascia di eta 14/18 abbiamo
semplicemente una dichiarazione da parte dei gendbe li autorizza a svolgere
attivita di volontariato all'interno dell’associaan€'’.

L’associazione, pertanto, si avvale del lavoro mtdoo di un totale di 52 persone di
origine straniera (22 adulti e 30 ragazzi). Un ntorsecisamente considerevole, sia in
termini assoluti, sia rispetto al numero totalevaliontari di origine straniera dichiarati

dalle altre realta associative (48 tra tutti gliien

Il dr. Bordin individua varie tipologie di volontadi origine straniera, distinguendo,

innanzitutto tra immigrati e figli di immigrati:

47% Bordin sottolinea come durante il periodo estignando I'associazione proporne attivita ricreative
maggiori, il numero dei volontari, cosi come deliovari di origine straniera, aumenta, arrivandohana
90 ragazzi di origine straniera, ffibdato reale o meglio il dato che ci interessagaello sull'annualita,

e legato alla presenza costante di volontariatoashiie I'anno”.
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“Parto dai ragazzi:

A. Ragazzi stranieri di seconda generazione chegaem a fare volontariato in
associazione attraverso i canali standard, quinttraverso la promozione che noi
eseguiamo nelle scuole, negli oratori, nei gruppclee informali a volte, attraverso i
contatti con il centro servizio volontariato di B@a o attraverso le varie officine di
volontariato, insomma attraverso la promozione cloé eseguiamo, una promozione
sempre attiva, quindi noi non andiamo a proporan dbclassico metodo asimmetrico
per cui c’é qualcuno che va li, bla bla bla e padell’associazione, ma facciamo fare
delle attivita, dei laboratori, quindi, anche quamdresentiamo I'associazione con
strumenti di tipo educativo, socio-affettivo, naatip i ragazzi a fare qualcosa e dopo
diamo un significato: perché abbiamo fatto quesisac Tendenzialmente facciamo fare
cose che rappresentano lo spirito dell'associazjogeindi andiamo a promuovere
quello che é davvero il senso del nostro essepsesiParriva ai servizi, ma, davvero,
sono incontri di un'‘ora e mezza e dei servizi @ario cinque minuti, il resto é
condivisione sul senso, attraverso, ripeto, detifivééa molto pratica, molto attiva come

modalita. Attraverso questo canale arrivano quisacco di giovani.

B. Una parte di giovani arriva perché sono figli pérsone che abbiamo aiutato e in
qualche modo vengono indirizzati dai genitori, nmel@e qui potremo indicare un paio
di sottogruppi:

B1. uno semplicemente perché lo vedono come up puosto sano tutelato e
tutelante, perché vi é la presenza di educatori¢ Va presenza di adulti formati ad
accogliere giovani, quindi un posto sano in cuoid figli possono stare, trascorrere

una giornata, fare delle attivita che alla fine sopositive per loro;

B2. un’altra parte invece viene indirizzata qui prim perché la famiglia lo usa
come strumento per, non dico ingraziarsi, per0o pire “guarda mio figlio fa
volontariato li: un occhio di riguardo per me”, ntolnaturale anche. Pero qui c'e ecco
la strumentalizzazione del fine, in qualche modaindj, [io genitore] ti invio e tu
[figlio] vai, punto e basta. Infatti non prendiantatti quelli che vengono in questo

modo, c’é una guestione motivazionale che fa femihza”.
Per gquanto riguarda i volontari di origine straaiadulti, il dr. Bordin prosegue:

“Rispetto agli adulti, tre gruppetti:
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A. Il primo, quello, sinceramente, meno denso nigasrente, € quello di persone che
lavorano e che hanno voglia di dedicare un po’ @inpo qui, ma ti direi, le conto,
sinceramente, sulle dita di una mano. Ok. Quindime gli adulti italiani, vengono

qui... una libera scelta, fanno attivita di volongs*’*.

B. Un’altra parte viene qui, in quest’ottica: durni nostri colloqui - e sempre quello
che traspare dal nostro spirito, quindi il sensd destro aiuto ha una dimensione di
circolarita, cosa significa: che per non far semtia disagio le persone, per dare una
dignita anche alla richiesta di aiuto, la premessaempre quella: che purtroppo, in
questa vita tutti, prima o poi abbiamo, riscontriardelle difficolta - possono essere
economiche o possono essere anche legate altadiok, a dei lutti, a una malattia -,
per cui quando noi abbiamo di fronte una persona chiede sostegno davvero dal
punto di vista economico, degli alimenti ecc., farya cosa € veramente dirgli “guarda,
che va bene, noi siamo qui, ti ascoltiamo, oggitsén difficolta, non avere problemi a
raccontare le tue difficolta, discutiamone, cerah@ di capirne I'entita e anche le
motivazioni che forse ti hanno portato qui, peraagla che, cerchiamo di uscirne da
questa cosa e quando le cose andranno meglio sarad aiutare]. Ecco qui l'ottica
di circolarita ad aiutare qualcun altro. In questt@ca e piu facile ricevere l'aiuto,
sapendo poi di darlo, ecco, questo. Poi se lo demo. Ma c’é un’altra caratteristica,
ovviamente, che fa parte di quest’associazione gdadto di avere tanti servizi. Cosa
significa: significa diventare avvolgenti nei coorfiti delle famiglie, significa poterle
assistere sia da un punto di vista assistenziajeindi nel fabbisogno primario, quindi
alimenti, di la abbiamo il vestiario ecc. - ma rmmi curiamo anche i loro bambini, li
aiutiamo a fare i compiti, li ospitiamo d’estategctiamo dei laboratori che sono
progettuali, di psicomotricita piuttosto che altrderapie ecc., sosteniamo
economicamente le famiglie che hanno bisogno disestegno al reddito, ma ad
esempio abbiniamo ad alcuni le famiglie d’appoggguindi delle famiglie che stanno
bene e che hanno una formazione alle spalle clygi@hche modo accompagnano chi
in difficolta temporanea a un cammino -, piuttoste, abbiamo attivato la scuola dei
mestieri, quindi uno strumento efficace, reale dhda possibilita di entrare o rientrare

nel mondo del lavoro, quindi facendo dei modulaifiabetizzazione, educazione civica

4" Questa tipologia di volontari & per lo pit connatda un percorso di studi elevatcavévamo avuto

qui una persona, un messicano, laureato, stavaareto lavoro, ancora non lo aveva trovato, €& veraito
fare volontariato, portando anche le sue capacitoroscenze da psicomotricista”.
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e un tirocinio: abbiamo usato i contatti con coogire o enti che hanno la possibilita
di assumere, ma vorrebbero persone minimamente uatkeg per cui riusciamo a
inserire qualcuno in questo modo. E’ chiaro che vpiidavvero a sostenere in maniera
totale una persona, una famiglia, € chiaro che s#&vano avendo perso il lavoro e
sono in difficolta con I'affitto e tu gli dai glilenenti, li sostieni nell’affitto o addirittura
gli trovi un lavoro, vuol dire seguirli davvero itm cammino, in un percorso lungo, ma
significa, appunto, essere avvolgenti, significarlivspesso qui e significa che loro di
queste cose se ne ricordano. Non gli dai solamémacco alimentare e magari poi
non lo vedi piu, non per tutti, ovviamente, nopairebbe, questo pero fa si, davvero,
che qualcuno si sia presentato qui e ci abbia déttoci sono, lavoro pero dal lunedi
al venerdi, posso fare qualcosa per voi il saba®ieune donne aiutano al
guardaroba, alcuni uomini che chiedono “posso stalori ad occuparmi della
manutenzione della struttura” - visto che, comungugrande, quindi, in ogni periodo,
o le foglie o altro, lavori ce ne sono sempre - pairsi occupano davvero di attivita piu
pratiche, perd sono inseriti in tutti, qui davvedypende dell'aspetto culturale: per

esempio il sostegno allo studio, I'aiuto ai compibin puoi farlo se non hai una base.

C. Infine ce n’é un terzo gruppo, che si presergafpre il volontario ritenendo poi
scontato che in cambio ci sia qualcosa. Questa geuna modalita che a Brescia da
qualche parte € partita... per cui, sapendo che ancbie abbiamo attivita simili,
qualcuno ha cominciato a venire qua e dire ‘posare fil volontario’... qualcuno
effettivamente anche oggi li ‘al fresco’, alla dilstizione dei prodotti in scadenza, e
dopo se ne va via con la sua borsina piuttostoguredcuno ha considerato, addirittura
senza chiederlo, autonomamente, ha consideratottilagi dopo un turno ‘al
guardaroba’, cioe alla distribuzione di vestiti, gcegliersene alcuni e prenderseli e ti
diro che se li sono scelti prima, messi da pagiibelli... infatti poi siamo intervenuti
in questa cosa, perd ¢’ & anche questa cosa. Neolantariato quindi! Anche chi fa
volontariato non e che porta via niente, in regi@drta via qualcosa, porta via molto e

risponde ai propri bisogni, perd non € una cosaemnate”.

L’associazione non ha mai messo in atto azionirdmmzione del volontariato verso
adulti di origine straniera:i‘canali da utilizzare non sono cosi scontati e palte si
sono avwvicinate addirittura delle associazioni drasieri, come gli studenti del

Camerum che sono venuti, hanno condiviso con moin& cose e qualcuno € rimasto
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un po’ agganciato, perdo € sempre stata un’auto-@deidra o comunque un contatto
chiesto da loro, noi no. Pero dicevo la difficoli& trovare magari alcuni canali, la
difficolta spesso di aver visto che per gli aduttianne che in rari casi, vi € una
richiesta di scambio: quindi, io ti do qualcosa, m&o gia ricevuto qualcosa, quindi in
gualche modo mi sento grato, oppure addirittura&mpio che ti avevo fatto é io vengo

come volontario ma cerco poi di arraffare”.

Un atteggiamento, questo, connotato da utilitarisof@ non compare nei volontari
giovani, nemmeno in coloro che si caratterizzanmedfunzionali alla famiglia per
ottenere aiuto’. Per l'intervistato il motivo & cheagazzi nell'associazionesi‘trovano
in contatto con molti altri ragazzi, per cui vanaorispondere gia a una loro fame di
socializzazione orizzontale, per cui si trovano gon altre persone, stanno bene,
trovano un posto davvero accogliente, trovano dagibilita poi di fare altro, nel senso

che noi facciamo un sacco di formazione sul campo”

La formazione e un elemento importante per 'agsone, che la individua sia come
mezzo di educazione vera e propria, valoriale, nche di sviluppo di competenze, sia
come momento relazionale, che come arma per fadekzil volontario. Le attivita
formative dell’ente si concentrano sui ragazzi:

“Facciamo un sacco di formazione sul campo, poi Eéformazione mensile al
gruppd’? e poi c’@ la formazione altra, che & legata invexk esperienze in altre
associazioni, in altri enti, per cui noi andiamoRanarella di Cervia con i ragazzi
disabili, quest’anno siamo andati in Africa, abbiamominciato ad andare in Africa in
Tanzania, e andiamo in Croazia per fare un Gresindiamo emergenza freddo per

distribuire il pasto caldo a dei senzatetto”.

La formazione per gli adulti, invece, € meno pregeal’associazione punta, infatti,

molto sui giovani:

“Per gli adulti € un po’ diverso: partecipano allaima riunione generale che e quella
anche sui valori, quindi noi abbiamo una carta deiori che viene spiegata, ma mi
immagino che gia li ci sono dei termini che loronnossono comprendere appieno

perché hanno delle sfumature delicate difficili @i non conosce bene la lingua, poi

472 | a formazione mensile dei ragazzi viene effettumtgruppi, suddivisi per fasce d'eta, e condotta
dall'educatore dell'associazione o con testimorgadizaltre persone.
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la formazione sul servizio € immediata nel senssiltonosce la persona, si cerca di
capire un attimo l'inclinazione, ma anche il desidee poi la si avvicina a uno dei
servizi e il responsabile del servizio la forma mprel che c’e da formare sul lato
pratico, poi e proposta per gruppi di servizio, ei — ad esempio - tutti i volontari del
guardaroba periodicamente si sottopongono a uroaitlincontri, per cui, che ne so, Ci
sono 4/5 incontri tendenzialmente all’anno, suléata dei valori che quindi uno deve
condividere perché é la nostra, dentro ci sono gtieoza, ascolto... piu legata
all'aspetto della relazione. Torno spesso sul texmaccoglienza perché e lo stesso che
noi facciamo con i volontari: in qualche modo inipi che noi vogliamo portare sono
gli stessi sia sugli utenti che sui volontari. Eceoun po’ per cui se tu lo sei col
volontario, il volontario a sua volta lo sara corutente. E una formazione pil
valoriale, condotta da noi o esterni nostri assdiciehe hanno una professionalita
specifica, quindi sono volontari che non vanno im servizio, ma portano le loro

competenze, come la psicologa”.

Oltre alla formazione fatta in un certo modo, che ti coinvolge e ti mettegiocd,
secondo Bordin, un altro elemento che fidelizzalomtari € I'elemento relazionale,
vero cardine di tutto'uscendo dal senso stretto del volontariato, quiddi fatto che
uno si appaghi nel momento stesso in cui lo faolstra e la capacita di fare gruppo, di
essere una famiglia che propone mille altre coskord faccio un esempio: noi
facciamo un sacco di cene in cui a turno invitiamtbi, per cui si partecipa sia qui sia
la, oppure pranzi la domenica. Chi non puo non pdgdjaa volta al mese c’e una cena a
tema e invitiamo 5 o 6 famiglie che ci aiutano @ pagano e le altre pagano; poi ci
sono le gite con tutte le famiglie. Lo stare ingenta dimensione relazionale
assolutamente, lo stare insieme, il condivideréané insieme questa € la strategia, che

ha creato un gruppo solidissimo”.

La dimensione della consapevolezza del volontagatoe forma di partecipazione e
di azione civica secondo Bordin € scarsa e pressol® in persone con percorsi
particolari. Nella maggioranza dei casg'€ il concetto di aiuto, ma magari € in un

aspetto piu della loro etnia, nella gestione magisi figli di amicf.

Nel questionario era stato dichiarato che la praseinvolontari di origine straniera ha
provocato problemi con gli altri volontari. Bordmi spiega che le difficolta sono state
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circoscritte ad un solo caso e legate ad un serp@iticolare, il guardaroba, e che sono
state causate dalla modalita di gestione del servébagliata in sé, che aveva portato
all’'emersione di conflitti, ma anche di dinamiclmiette pre-esistenti. Per cercare di
risolvere il problema I'associazione ha inizialmeoercato una mediazioneabbbiamo
coinvolto tutti, abbiamo cercato una mediazione swgolo e sulla coppia che in
gualche modo aveva avuto a che dire, dopo di che gartiti dei percorsi sul gruppo
con una psicologa e abbiamo preferito che fossdcgna dall’esterno piuttosto che
qualcuno dallinterno che comunque loro vedono semp si e lavorato sull’aspetto
dell'accoglienza, sul servizio, sulla dimensiongeraulturale, sia legato agli utenti sia
tra volontari, ma questi interventi non hanno padotdaroppi frutti e abbiamo dovuto
allontanare delle persone, ma la causa era il sBovin sé, nato male. Ora lo stiamo
cambiando totalmente; una gestione diversa da deittservizio, quindi in realta é
guasi stato meglio che ci sia stato questo scrpaiché ha portato a galla la situazione
preesistente”.

Il conflitto, in apparenza culturale, ha portatorealta, all’emersione di una situazione
scorretta, non democratica, che andava cambiataa edntribuito, cosi, a migliorare il

servizio.

Secondo l'intervistato i volontari di origine strara “sono una ricchezza enorinsia
perché“ci sono modalita diverse di approcciarsi, che pepbssono essere molto
migliori delle nostre, sono capacita diverse dingperare a volte un clima faticoso.
Voglio dire, la famiglia che viene qui, davvero leeaavolo non ha niente da dare al
proprio bambino, viene sai con la testa bassa,ogfhi lucidi, queste cose capacita
diverse di accogliere che vanno ascoltate, che gaonsservate, capacita diverse
davvero di gestire il dolore, di gestire anche lalazione, tempi anche diversi,
autorizzarsi ad avere tempi diversi, questo e wegmamento - per noi € difficile - una
ricchezza in questo senso assolutamented, anche per la questione linguistita
lingua, la possibilita di aiutarti nel comprendeee nel far comprendere le cose che

altrimenti tu non riusciresti a far capite

Tra i meriti dell’associazione nel saper coinvolger tenere i volontari di origine
straniera, Bordin individua, oltre allacdpacita di accoglierli che connota

I'associazione, anche il fatto davere tanti servizi diversi in cui loro possonodnssi
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perché qualcuno preferisce stare con i bambini,lquao preferisce stare a sistemare |l
magazzino, qualcuno magari a distribuire i vesono tante cose diverse per cui hai

la capacita di seguire un po’ l'inclinazione di agmo di lord.

4.5 Riflessioni a margine dell’indagine

L’indagine condotta, pur non potendo offrire ddttisticamente rilevanti, permette di

trarre utili spunti di riflessione.

Il primo e riferito alla poca partecipazione deialta del volontariato all'indagine: pur
essendo consapevole delle poche risorse, umangemdo, che le associazioni spesso

hanno, il dato potrebbe essere letto come unassa#tenzione all’'oggetto in indagine.

Il secondo e relativo al dato quantitativo di asszmoni che dichiarano di avvalersi del
contributo di volontari di origine straniera: imnéia con il carattere nazionale, ma
comunque molto basso, soprattutto considerandaitd the la provincia bresciana e la

prima in Italia per incidenza di stranieri sul tetdella popolazione.

Anche le realta che hanno dichiarato di avere walbuli origine straniera sono, per lo
piu, caratterizzate da numeri esigui e presenzaim@mzionale. La maggioranza dei
volontari, infatti si € avvicinata all’associaziotramite il passaparola e non attraverso
azioni di promozione dell'ente. Un elemento sigrafivo e il coinvolgimento nelle

attivita di volontariato di persone che hanno bereb dei servizi dell’ente: molti

volontari di origine straniera, infatti, sono statapprima utenti dell’associazione.
Questo dato, seppur significativo numericamentenota poche realta associative, le
quali son state in grado di instaurare una relaziwh scambio” con l'utente. Questo

elemento e ben evidenziato dal caso dell'associazBimbo chiama Bimbo, connotata
da un numero elevatissimo di volontari di origirieasiera, per la maggior parte dei
quali I'avvio al volontariato e stato proprio attesiso questa modalita: I'associazione
stringe una sorta di ‘patto di solidarieta’ conténte che beneficia dei suoi servizi,
introducendolo in una logica e in una dinamicaaldtbnazione. Il volontariato assume,

dunque, una struttura circolare tra donatore e tdoioa che diventa a sua volta,
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donatore. E’ esattamente quanto proposto dallzateat dono, operando perd un mix di
interpretazioni: esiste, infatti una reciprocita tfonatore (I'associazione) e il donatario
(I'utente), il quale ricambia il dono regalandoua solta all'associazione il suo tempo, i
suoi servizi, le sue competenze, secondo, quindedaia di Mauss, ma, di fatto, il

beneficiario della restituzione diventa anche umeza persona, un nuovo utente
dell’associazione: il dono entrato in circolo vabaneficio di un terzo, come per
Anspach, confermato da Zamagni. Una logica di dpaxticolare, dunque, all’andata

singola, che al ritorno diventa “binaria”.

Associazione Persona di origine straniera

(Donatore) (beneficiario)

Nuovo utente

<

Il rischio presente e che il volontariato, se napito, non assimilato nella sua logica di
gratuita, possa trasformarsi in strumento di scambateriale. Ruolo fondamentale
gioca l'associazione, cui spetta il compito di agim campo formativo, in primo luogo

per una creazione di una ‘cultura del volontariato’

Dall'indagine realizzata emerge, dunque, come lksgmza di volontari di origine
straniera possa essere una risorsa per il volattarn termini di apprendimento di
nuove modalita di relazione e di gestione del rajopdi aiuto, da un lato, ma anche di
utilita immediata, nella facilitazione linguistica culturale in rapporto all’'utenza
straniera. Le competenze del volontario di origst&niera, come quella linguistica,

diventano, quindi, preziose per il lavoro dell'asaaione, ma un aspetto chiave € la
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capacita dell’associazione di saper accoglieredpotibilita delle persone, proprio in
base alle competenze e alle inclinazioni di ciascun modo che ognuno trovi “il

proprio posto”, sentendosi valorizzato. L'aspetia pregnante risulta essere quello
relazionale: il volontariato puo, infatti, divengaveicolo di aggregazione, fattore
importante per le persone di origine straniera chgesso vivono situazioni di

isolamento sociale o di ghettizzazione.
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CAPITOLO QUINTO

La ricerca etnografica

5.1 Volontariato culturale: formazione, fruizione partecipazione delle persone di
origine straniera. Uno studio di caso: I'associazeAmici del FAI -5.1.1 Interviste ai
volontari di origine straniera e un’indagine trfditori italiani - 5.1.2 ‘ll successo ¢€ la
formazioné. Il parere dell'associazione - 5.1.3 | nuovi adtni e il valore identitario
del territorio —5.2 Quando immigrati e italiani creano il volontato, insieme. Un
secondo studio di caso: I'associazione Tutti ingemnlus- 5.2.1 Volontariato, scuola
di democrazia - 5.2.2 Sisi e Rachele: la valorikwsz delle competenze che genera

capitale sociale

by

«[...] l'etnografia e prima di tutto una
pratica, un vivere-con, un coinvolgimento

percettivo, emotivo, affettivdss.

Il presente capitolo € frutto di una ricerca qaiNta che ha interessato due associazioni
operanti sempre in territorio bresciano, ma cherggioni diverse non sono rientrate nel
campione di indagine quantitativa. La prima poiqghdy, essendo particolarmente attiva
a Brescia, ha sede legale a Milano; la secondah@elavora in un distretto della
provincia non interessato dalla somministrazionegdestionari. L’approfondimento di
questi due casi risulta pero particolarmente istate perché entrambe queste realta
hanno volutamente coinvolto persone di origine négra nelle loro attivita di

volontariato.

Quello che segue ¢ la rielaborazione di un lavoracerca etnografico che ha visto,
accanto all'osservazione della realta associative, approfondimento dato dalla

conduzione di interviste rivolte ai protagonisti.ricco materiale raccolto potrebbe

473 |, PiasereFtnografia Romani ovvero I'etnografia come esperiein F. Gobbo (a cura diultura
Intercultura, Imprimitur, Padova 1997, pp. 35-80.
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prestarsi a vari utilizzi e interpretazioni: vengogqui presentati i risultati d’indagine

relativi esclusivamente al tema oggetto della gaeti dottorato.

Il primo caso presentato e quello dellassociaziéndci del FAI onluscon la quale,
come accennato in introduzione, ho avuto un rapparivilegiato in quanto ho potuto

seguirne il lavoro per tutto il corso del dottoradal gennaio 2010 al dicembre 2012.

In questo caso I'osservazione si € connotata cartegpante, con i pregi e i limiti che
cio comporta. Il vantaggio principale e certamegtello di una presenza lunga e
costante sul campo che ha permesso una conoscppaEomdita della realta, delle
attivita e delle persone che ne fanno parte, rudtea cogliere anche le dinamiche
relazionali soggiacenti. Questo ha comportato ahesia divenuta, di fatto, parte
integrante della realta che andavo osservandoceista il pregio, ma anche il limite
dell’attivita di indagine, in quanto ho senza dubbifluenzato sia le attivita proprie
dell’associazione, sia le relazioni, e la mia aad certamente frutto di una visione
parziale del fenomeno. Come da piu parti osservp&wp, la ricerca non € mai
oggettiva, in quanto sempre il ricercatore ne mifiza modalitd e interpretazidf
L’osservazione etnografica & stata arricchita caearviste semi-strutturdt€ effettuate
durante I'estate 2012 ad alcuni dei volontari dyioe straniera, per far emergere vissuti
e impressioni legate al loro impegno volontaridtriraenti latenti -, e da un’indagine
condotta sempre attraverso brevi interviste, mattstaté’® — per ragioni di tempi e
setting-, ad alcune persone, per lo piu italiane, chenbdruito di un servizio svolto dai
volontari di origine straniera nella primavera 20t@n I'obiettivo di captare I'effetto

prodotto su di essi dalla presenza di volontadrdjine non italiana.

Il secondo caso riguarda invece I'associazibuki insieme onlusli Bedizzole, zona a
est della provincia bresciana, che ho casualmectntrato sulla mia strada di ricerca
solo nella seconda meta del 2012, ma che ha attiaimia attenzione per la sua
particolare connotazione. Il lavoro di ricerca sswlto, quindi, per un tempo molto

ridotto, con un’osservazione non partecipante dunatpaio di mesi e la conduzione di

47 «La ricerca sul campo, come puo testimoniare chiame abbia un minimo di esperienza, & un lavoro

altamente personale e soggettivo ed & probabileesistano tanti “metodi” quanti sono i ricercatori»
Kunda 2000, p. 271.

47> per |a traccia delle interviste semi-strutturadee condotte cfinfra, Appendice, allegato.B

478 Sulla differenza tra intervista strutturata e iivigta semi-strutturata si vedano S. Kaniszagit; R.
Trinchero,op. cit
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alcune interviste, dove l'elemento narrativo € cstatentrale per permettere ai
protagonisti di esprimere le loro storie di vitaorN disponendo di un tempo di
osservazione sufficientemente lungo, ho ricostrlgtostoria e le attivita pregresse
dell'associazione attraverso lo studio di materidlkh essa prodotti, attingendo
informazioni da documenti ufficiali e raccoglientto testimonianza della presidente
fondatrice dell'associazione. Ho reputato comundgueressante inserire un breve

approfondimento su questa realta per le partidalatie presenta.

5.1 Volontariato culturale: formazione, fruizione partecipazione delle persone di

origine straniera. Uno studio di caso: I'associazeéoAmici del FAI

L'art. 9 della Costituzione Italiana dichiara ckéa Repubblica tutela il paesaggio e il
patrimonio storico e artistico della Nazione». ABtesso tempo, iCodice dei beni

culturali e del paesaggfé’ allart. 112 - valorizzazione dei beni culturali d
appartenenza pubblica - stabilisce come «i sogpatiblici interessati possono altresi
stipulare apposite convenzioni con le associazanturali o di volontariato che

svolgono attivita di promozione e diffusione detlanoscenza dei beni culturali»: i
cittadini, nelle loro forme associate e di azionelomtaria, sono, in tal modo,
esplicitamente autorizzati ad intervenire nellatigeg delle attivita relative ai beni

i478

culturali*’®, nell’ottica di quella partecipazione sussidiandicata dall'art. 118 della

Costituzione precedentemente richiamato.

Le attivitd di volontariato nel settore della cu#tu(musei, parchi archeologici,

biblioteche, teatri) si sono sviluppate in tempatigamente pit recedt? rispetto a

“"" Decreto legislativo n. 42/2004.

478 G. Mezzasomall contesto normativoin M. De Luca, V. Galloni (a cura di)olontariato e
patrimonio culturale in Italia: strategie ed espenze La Mandragora, Imola 2009, p. 17.

479 | settore dei Beni Culturali, fin dagli stadi puaitari, ha previsto la collaborazione di cittadin
volontari per uffici onorari. Tra le figure volomta coinvolte nelllamministrazione dei Beni Cultlirai
sono: i ‘funzionari onorari’ e gli amministratoriupblici non professionali; l'ispettore onorario,ech
coadiuva la tutela e la preservazione dei monumentiegli oggetti dell’'antichita; i membri delle
Commissioni Provinciali per la tutela e consergaei dei monumenti e degli oggetti antichi; gli
archivisti onorari, addetti all’ordinamento degtchivi di Stato e scelti fra gli impiegati a riposiella
amministrazione degli archivi di Stato, fra i meintelle societa e delle deputazioni di storia patdielle
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guelle in ambito socio-assistenziale, ma risultarafondamente radicate nel territorio e
in sensibile sviluppo. Il Rapporto biennale sulomhriato 2011 dichiara: «Forme di
attivita spontanea, gratuita e disinteressata mattamente ricollegabili ai ‘poveri’, ai

‘malati’ 0 comunque a ‘persone svantaggiate’, devassere riconosciute come
equivalenti, da un punto di vista del valore e bdeheficio apportato alla comunita
sociale, a quelle d’impronta ‘assistenziale’, inatitica di rispetto per il pluralismo del

volontariato, inteso in primo luogo come libertdlamescelta del settore di servizio

sociale in cui operare, ivi compreso quello culies&®.

Un numero sempre maggiore di associaZfninfatti, opera in questo settore, con lo
scopo di gestire un servizio sociale e culturaleza interessi di lucro e non limitato ai
propri soci, ma diretto a beneficio dell'intera ®da, costituendo, cosi, un esempio

concreto di partecipazione civica e di cittadinaattava.

Tra le molteplici attivita di carattere culturalEssume una particolare connotazione |l
volontariato legato ai “beni culturali”, che nelpgima definizione data nel 1985 nel
testoVolontari per I'arte e per 'ambienf& & presentato come circoscritto alle azioni

riconducibili alla riscoperta, valorizzazione eaitazione del ‘patrimonio culturaf&®

associazioni culturali, degli istituti culturali gthfine, tra gli studiosi di discipline storicheploro che
prestano servizio volontario gratuito nelle bikdiche pubbliche statali e nelle sopraintendenze
bibliografiche; il conservatore onorario, figurar@ein disuso. Uno dei maggiori progressi nel
coinvolgimento del volontariato nei Beni Culturali'impiego di volontari nelle attivita di promozie in
campo museale e in iniziative sempre volte allfudibne della cultura, anche se i volontari nownot®
essere utilizzati in sostituzione di personale dgente, bensi lavorare in un’ottica di collaborazi@on
esso. Cfr. L. Nistal, Beni Culturali e il Volontariatoin S. Polidoriop. cit.,pp. 89-91.

“801vi, p. 89.

“81 || report sul Terzo settore realizzato da UniCregibundation all'inizio del 2012 rivela che le
associazioni di carattere culturale-ricreativo sdnd5,2% delle associazioni italiane. Cfr. Unicited
Foundationpp. cit.

82 Fondazione Giovanni Agnelli (a cura dijplontari per I'arte e per 'ambienteFondazione Agnelli,
Torino 1985.

83 Secondo il IV Rapporto biennale sul volontariaedatto dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
sociali, per il 5,7% delle organizzazioni di volanato la tutela dei beni culturali & I'attivitagvalente,
mentre le OdV attive nel settore sono il 15,9%.

Un dato reso noto da Salvatore Settis nel suo altibro, Azione Popolarearriva a stimare in questo
momento in 15mila i comitati di cittadini attivi (indi associazioni a tempo con obiettivi mirati)lialia,

in prima linea nella difesa di contesti naturalaistici a rischio: solo in Molise sono oltre 180elli
impegnati nella difesa del paesaggio dall'invasidiedie pale eoliche. Cfr. S. Setti&zione Popolare.
Cittadini per il bene comuneEinaudi, Torino 2012. La Federazione italianalidégnici dei musei
annovera almeno 50mila volontari. Il volontariatccheologico, con oltre 5mila associazioni attive,
impegna circa 16mila volontari, di cui il 60% un8@e@r Il secondo rapporto sul volontariato per i beni
culturali e artistici in Italia,Solidali con l'arte gia nel 1997contava un milione di italiani istria
associazioni di questo settore, pro loco, Ausemérél con 95mila volontari attiviM. P. Bertolucci,
Solidali con I'arte. Secondo rapporto sul volontta per i beni culturali e artistici in ItaliaFondazione
Giovanni Agnelli, Torino 1997.
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Una tipologia di volontariato culturale in continuaescita: in Italia sono oltre
ottocentomila i volontari impegnati nella cultunagl presidio di musei, chiese, siti
archeologici, monumenti, beni artistici, parchiigerve naturali, dedicando parte del
proprio tempo per garantire I'apertura di luoghirialenti negati ai visitatori, per
contribuire alla loro tutela e conservazione, pepegnarsi attivamente nella difesa dei

beni culturali e del paesag§ia

Il fenomeno si regge sulla consapevolezza cheniémilturale sia un bene comifte

che la sua tutela sia vissuta come fatto coinvatgermotivante, oltre che necess&fio

La funzione essenziale che il volontariato possigdequella dell'innovazione,
dell'individuare nuovi bisogni e reinterpretarli @hiave di coesione socifé& ma non
solo: secondo il citato documento presentato agli &enerali del Volontariato «Sono
volontari tanti pensionati ma anche moltissimi giov per questi ultimi il volontariato
culturale puo essere un canale d'inserimento neldmalel lavoro. Sarebbe anche una

strada per alzare il ritorno commerciale del patriin storico artistico’".

«Si evidenzia percio il bisogno di favorire, inlida una piena integrazione tra settore
pubblico e privato nel contesto delle azioni incata sui beni storici e artistici, nonché
di dare la massima valorizzazione ai possibili apptelle energie volontarie. Scopo
ultimo di una tale azione dovrebbe essere la dirmabsine concreta di come i Beni
Culturali costituiscano un settore nevralgico persviluppo e la coesione, stabilendo

cosi sinergie con la strategia comunitaria EU26%0»

484 || 3dicembre 2012 a Milano sono stati convocati $lati Generali del Volontariato Culturale. In

occasione di tale importante momento - a cui hegueiato - € stato distribuito un documemtoumeri

del volontariato culturaleda cui sono tratti questi dati.

85 Cfr. S. Settisltalia S. p. A.. L'assalto al patrimonio culturalEinaudi, Torino 2007.

86 5pprattutto a fronte dei consistenti e costauii he il settore dei beni culturali ha subito hegni.

“87 A Finale Emilia, subito dopo il terremoto che fesdtate 2012 ha sconvolto gran parte della Regione,
un gruppo di circa 400 volontari ha raccolto e sifecato tutti i mattoni della torre dei Modenesia
catalogate in 570 bancali. A Torino hanno recentgeterminato la loro preparazione i 20 volonthai
Nucleo Pronto Soccorso per i Beni culturali cheagmeranno la Protezione civile nel salvataggio dei
beni culturali durante le emergenze. Cfr. Stati &ali del Volontariato Culturalel numeri del
volontariato culturaleMilano, 3 dicembre 2012.

88 «... che in Italia si ferma a 21 milioni di euroreRrancia - con un terzo dei nostri siti - & todte pitl
alto».|bidem

89| Nista,op. cit.,p. 92.
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5.1.1 Interviste ai volontari di origine stranieeun’indagine tra i fruitori italiani

Il FAI - Fondo Ambiente Italiano € un ente non [irpfivato che ha tra le sue finalita la
tutela, la promozione e la valorizzazione del padriio artistico italiant°. Tra le
innumerevoli attivitd che esso propdtieun ruolo importante ricoprono le Giornate di
Primavera: un evento promosso da oltre vent'anm, curante un fine settimana
all'anno, consente I'apertura straordinaria comresgo e visite guidate gratuite a luoghi
storici, artistici, culturali solitamente chiusi pubblico. In ventanni le Giornate di
Primavera hanno visto [lapertura di 6.3%nhi e la partecipazione di
6.165.000visitatori: una grande opera sociale e culturalee chontribuisce
all’educazione all'ambiente della popolazione, iive& con i principi del’'enfé” «La
conoscenza e il "Rapporto tra soggetto e oggeatopeénsiero ed essere”. Se l'oggetto
delle attenzioni del FAIl € I'Ambiente, e dunque Pbhesaggio con tutte le sue
implicazioni materiali, culturali e sociali, ogniziane del FAI deve essere volta a
mettere o a rimettere in comunicazione I'Uomo d¢ijgetto) con le caratteristiche piu

alte e piu nobili del Paesaggio e della Culturtiaite (I'oggetto)»°°

La realizzazione delle Giornate FAIl di primaveraesa possibile dallimpegno di
migliaia di volontari che, in tutta Italia, si remab disponibili per la gestione dei beni e
per la conduzione delle visite: un esempio vividosalontariato per i beni culturali,

seppur limitato per alcuni mesi all’arifid

Le Giornata FAI di Primavera 2012, nella citta de8cia, hanno visto la presenza anche
di un gruppo di volontari di origine straniera cha animato uno dei beni aperti al
pubblico. Ventidue persone immigrate da vari Pagsmini e donne, che hanno scelto

49 «lLa Fondazione ha come scopo esclusivo l'educazéotiistruzione della collettivita alla difesa
dell'ambiente e del patrimonio artistico e monuraknt

Tale scopo viene perseguito attraverso lo svolgimeelle seguenti attivita:

- la tutela, promozione e valorizzazione dei bemntresse artistico, storico e paesaggistico di

cui al D.Lgs. 22 gennaio 2004 n.42;

- la tutela e valorizzazione della natura e delbEmte;

- la promozione della cultura e dell'arte». Ardello Statuto del F.A.l.

491 Cfr. http://www.fondoambiente.it

492 | 'opera del FAI & ispirata acinque principi fondntali conoscenza, concretezza, coerenza,
indipendenza, qualitdbidem.

93 http://www.fondoambiente.it/Chi-siamo/Index.aspxgostri-principi

494 Le Giornate di Primavera vedono, infatti, 'impegattivo e visibile dei volontari durante il fine
settimana di apertura dei beni, ma presuppone vwordadi preparazione, studio e coordinamento che
prende awvvio mesi prima.
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Brescia quale luogo dove lavorare o studiare, e th®ono messe al servizio della
cultura e della popolazione: sono i volontari @¢efociazione Amici del FAI, una
piccola realta nata nel 2007 in supporto alle édtigel FAI, che opera in concerto e con
le stesse finalita del Fondo, pur essendo entenamto. Tra le principali attivita
dell'associazione vi €, infatti, il progettdrte, un ponte tra cultureche mira al
coinvolgimento anche delle persone di origine séra@nnelle attivita di conoscenza e
tutela del patrimonio artistico e culturale itallemella convinzione che, come scrive la
presidente, Giosi Archetti, nell'introduzione asti@Arte, un ponte tra culture — Appunti
di Arte italiana «far conoscere meglio alle persone che vivonameistra citta i luoghi
pitu importanti della nostra cultura, chiese, palazwsei, avrebbe aiutato a trasformare
la percezione di Brescia da semplice luogo di laystudio o residenza, in luogo amico,

dove vivere in armonia con gli spazi e le persétre»

La presenza di persone di origine straniera duren@iornate FAI di Primavera non é
una novita: risale, infatti, al 2008, quando, propa Brescia, sono state realizzate le
prime Giornate FAIlin lingua con la presenza di mediatori linguistico-culturah
seguito della rilevazione dellassenza di persomeorigine straniera al classico
appuntamento delle Giornate FAI di Primavera, kgsp della neonata Associazione
Amici del FAI e stata quella che, se gli immignatin partecipavano a tale evento, non
era perché essi non fossero interessati alla cenmaadel territorio italiano, ma perché
il FAI non riusciva a raggiungere questo particelargetdi cittadinanza. La soluzione
dell'associazione, elaborata grazie ad un teansperti ed accademici, € andata nella
direzione di cercare di rendere piu fruibile la gwsta di scoperta del patrimonio

artistico-culturale locale anche per le comunitarsere.

In occasione della Giornata FAI di Primavera 2088ra, '’Associazione Amici del
FAI e la Delegazione FAI locale hanno organizzafm@mosso visite guidate gratuite,

oltre che in italiano, anche nelle lingue delle ananze piu diffuse a Breséra

9% Associazione Amici del FAI, FAIArte, un ponte tra culture — Appunti di Arte Itai@ Agema Co.,
Milano 2011, pp. 8-9.

9% | e azioni messe in atto per realizzare il progstioo state:

- il coinvolgimento di associazioni che si occupatiantegrazione e di associazioni di immigratilael
programmazione della giornata;

- la scelta di un percorso significativo (le pripaii piazze cittadine, di differenti epoche stoegh

- la formazionead hocdi mediatori linguistico-culturali, gia inseritefie comunita di origine;
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L’evento ha generato una significativa partecipagiai gruppi di cittadini di varie
nazionalita, andando a confermare l'ipotesi deddazione Amici del FAI, che fosse
necessario, cioe, sperimentare nuovi modi di proomeze conduzione della Giornata.
L’interesse da parte delle comunita straniere aitdeio locale e stato ampiamente
confermato, oltre che dal numero dei partecipdhimiziativa, anche e soprattutto dalla
richiesta avanzata dagli stessi di un'implementaziali attivita similari, volte alla
scoperta del territorio di residenza. A distanzd dnni dalla sperimentazione bresciana,
nel 2012 sono state oltre una trentina le citthaite che durante la Giornata FAI di
Primavera hanno organizzato visite guidate in Viamgue coinvolgendo le comunita di

immigrati presenti sul territorio, con l'ausilio diediatori culturali.

La particolarita dell’edizione bresciana 2012, p@r@he i volontari di origine straniera
non si sono limitati alla conduzione di visite indua e al coinvolgimento delle loro
comunita di origine, ma é legata al fatto che tgissi volontari hanno accompagnato
anche oltre mille visitatori italiani, trasformanddi fatto il loro impegno da “per i
connazionali” a “ per tutta la cittadinanza”. Urtsadi qualita” che conferma quanto
emerso dalle ricerche precedentemente éitabhe avevano individuato, nell'impegno
volontario delle persone di origine straniera, uncpsso ascendente, iniziante con
'impegno nel mondo dell’associazionistico etniahe prosegue con l'attivismo in
associazioni “pro-immigrati”, fino a giungere, ittina istanza, ad un coinvolgimento

nel mondo del volontariatmut-court

Un processo confermato anche dalle storie persafiaélcuni volontari approdati
all'associazione: Zaman, bengalese, ha iniziatsub impegno volontario con |l
supporto alla sua comunita di origine, ma da amflabora anche con associazioni
bresciane che si occupano di diritti degli immigratche promuovono progetti di
integrazione, ed ora, oltre che volontario FAI, rcltee attivo sul versante politico
italiano — pur non avendo ancora la cittadinanzglenica, brasiliana, ha avuto la sua
prima esperienza di volontariato in Italia con ws@ciazione di donne straniere, che

con il suo contributo, si e aperta anche alla cdtautaliana; Ali, di origine tunisina,

- la promozione sul territorio dell'iniziativa, skgitutto attraverso canali diretti. Cfr. E. Modoinds
territorio, strumento di cittadinanzan D. Giovannini, L. Vezzali (a cura di)Jmmigrazione, processi
interculturali e cittadinanza attivaEdizioni Melagrana, Collana Cittadinanza, Psig@odi comunita e
Intercultura, San Felice a Castello 2012.

497 Codrespp. cit; Strategie srl, IPRS - Istituto Psicoanalitica [geRicerche Sociali (a cura dop. cit
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racconta di aver fondato dapprima un’associazionéina e poi di avercbllaborato
con 'AUSER, tramite cui ho fatto volontariato pBimmigrazione, soprattutto in
Questura: abbiamo fatto quel progetto di prenotaeiodegli appuntamenti, perché
prima c’era la fila. Abbiamo cominciato nel '93-‘9fino al ‘98’. Mariya, ucraina,
faceva parte di un’associazione etnica, che vopeauovere le relazioni tra le donne
ucraine residenti a Brescia e tramandare la culiaraina ai loro figli, poi € entrata in
contatto con un’associazione italiana che si ocdipamigrazione e, ormai da diversi
anni, collabora con essa. lyas, palestinese, e muewhdl’'associazione Amici della
Palestina, ma anche impegnato politicamente afimd del mondo universitario

organizzato.

Oltre venti persone, dunque, che hanno speso iagager formarsi, partecipando alle
giornate di formazione organizzate dall’associagjonstudiando a casa e
sperimentandosi in un pomeriggio “di prova”, oltlee presenziando con entusiasmo
negli orari di apertura del bene affidato, la Sdéa Cavalieri di Palazzo Broletto, un

gioiello della citta, purtroppo solitamente nonessibile.

Quale effetto ha prodotto sui visitatori italiard presenza di volontari di origine
straniera nella conduzione delle visite guidate?straitturazione del percorso della
visita non ha, purtroppo, consentito la somminmstmae di un questionario a tutti i
visitatori per comprendere impressioni e stati aranrelativi al fatto di essere accolti,
guidati e di sentirsi spiegare la propria storiapgasone non italiane, ma durante la
giornata di domenica 24 marzo ho potuto conduriée daevi interviste ad alcuni

fruitori per captarne le sensazioni.

by

La scelta degli intervistati e stata estremamermsuale, badando solo al fatto di
bilanciare le quote di genere: le interviste, cdtedal termine della visita guidata, sono
state quaranta, a 22 donne e 18 uomini, per lo quer 50, rispecchiando le
caratteristiche della popolazione intervenuta migaifestazione. Le domande sono state
volutamente poche: “Prima della visita, sapevaiohguesto sito i volontari sarebbero
stati di origine straniera? Ha avuto altre esperesimili? Che effetto le ha fatto sentirsi
spiegare il patrimonio storico-culturale del sue$amda un immigrato? Condivide o
meno la scelta del FAI di coinvolgere i nuovi diitd nelle proprie attivita di

volontariato? Perché?”
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Tutte le persone contattate si sono prestate taltirsta, eccetto due che hanno asserito
di avere problemi di tempo.

Solo due persone, un uomo e una donna, sapevano apeel sito sarebbero stati
condotti da volontari non italiani e la signoradiermato di essersi recata li proprio per
guesto motivo. Per la maggior parte dei visitatoovarsi a che fare con volontari
stranieri & stata una novita: solo una signoraffemnaato che anche I'anno precedente
aveva visitato il sito gestito dai volontari noali@ni e di aver, infatti, seguito una visita
in lingua inglese. Tutte le persone interpellatelipendentemente dall’'eta e dal sesso,
hanno affermato di sposare l'iniziativa, percim®ni si puo ignorare la presenza degli
stranieri che vivono qui e questo € un bel modawticinarci’, 0 ancora, t’e bisogno

di momenti di incontro, credo che con questa inizéaloro si sentano valorizzdtiUn
ragazzo, particolarmente compiaciuto, ha affermato fa molto piacere, perché
anch’io non sono di Brescia, vengo dal sud, e questativi di apertura sono molto
positivi. L’'unico limite é la lingua, perché norttiyparlano in modo perfetto e magari,
a qualcuno, puo dar fastidio, ma credo che, seieglisposti, la cosa passi in secondo
piand. “La cosa che mi ha stupitoha affermato un sessantenne ehesono molto
documentati, non solo su questa sala: la persoma lth guidato il mio gruppo ha
saputo rispondere a domande varie, anche su altroree facile, eh

Sei persone hanno risposto che il fatto di avengtcaguide straniererfon cambia
nulla’. “La cosa importante € che ci hanno raccontato coeeprima non sapevamo. i
fatto che vengano da Marte o da Giove non impolbavado via piu ricch Una
signora ha concluso affermando chearebbe bello che anche noi conoscessimo
qualcosa in piu di loro e della loro storia: manaarmomenti di incontro e di
confrontd. La testimonianza di una signora € stata paditoénte interessanteto”
sono sposata con un africano, da piu di trent'aomnai, forse sono stata la prima a
Brescia, puoi immaginarti a quell’epoca, le diffita.. Sono contenta di questa
apertura del FAI, ma io credo che, in generale,dsbba tener presente una cosa
importante, che forse nessuno esprime: cioe, chigagiini si aspettano sempre di piu
da uno straniero che si espone, sempre qualcogaudiSe uno e straniero non deve
essere bravo, deve essere perfetto, altrimentihidsdi attirarsi, anziché simpatie,
maggiori critiche, che magari ad un italiano norrnebbero fatte”.
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Dai colloqui € emerso, dunque, un approccio pasitiutti approvano la scelta del FAI,
chi con stupore, chi esprimendo la necessita emeHe in altri settori gli immigrati

siano piu attivi.

Ho reputato importante raccogliere il parere deiontari di origine straniera
dell’associazione Amici del FAI, per comprendererdgioni della loro scelta di un
impegno attivo nel volontariato, in generale, e vabntariato culturale, in particolare,

ele conseguenze che esso comporta.

Rispetto alle motivazioni’Per un semplice principio -mi dice Ali - prima di prendere
le cose bisogna dare, quello li fa parte di mechérprima di chiedere bisogna dare, si
puo chiedere ma bisogna anche pensare a daggufiane, proveniente dal Marocco,
afferma: ‘mi attira diciamo il titolo: la cultura come pontgrte come ponte tra le
culture: se le persone vengono a conoscenza dehpatio artistico, storico quindi,
magari saranno disponibili ad aprirsi verso l'altra@la tutti i lati, una cosa reciproca:
loro mi danno queste informazioni, le trasmettoadidi e si cerca sempre in qualche
modo di —scusa il termine, non mi piace, ma € @Pgirci - integrazion& Per Costa,
srilankese, € un modo per trasmettere ad altr@perguello che lui ha avuto la fortuna

di imparare.

Fare volontariato apporta anche dei benefici irier personali, di autostima —
“soddisfazionk la chiama lyas - e di considerazione da pargidstri, confermando
gli studi sull’effetto alone del volontaridfs. Costa afferma, riferito ai membri della sua
comunita: ‘mi apprezzano di piu perché pensano questa pereanaolto studiato, é
molto preparato, pensano queste cose: magari nan pgrsona come altri, pensano
come una persona speciale perché aiutare, sempesl@ho informazioni ... loro (i
connazionali) pensano bene di me, perché invecepaesani tanti non studiano, non
vogliono capire altre cose, solo lavoro; inveceiziando questo, la guida, magari a
tanti piace imparare almeno cittd di Brescia, p@pte la storia di cittd. Anche gli
italiani paiono apprezzare l'impegno, come conféandalle parole di Soufiane:
“Quando parlo di questa cosa con gli italiani allend una stima in piu nei miei

confronti, quindi la gente ti dice bratolyas sostiene cheqtiesta € una cosa che i

498 p_Berti,op. cit
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tocca sempre, non solo facendo volontariato, arele@gendo un determinato lavoro
[...]: quando mi presento come studente di medicied] gia un certo atteggiamento di
apprezzamento, lo noti, non o nega nessuno, epETE0 possa essere con l'esperienza
del volontariato [perché...] trasmette, anche sena@aoscere la persona, ti trasmette

un’idea di qualcosa di profondo [...] c’é lo stuporge I'apprezzamento sono sicuro”.

Tutte le persone intervistate sono concordi nelsighiare ad altri di impegnarsi in
attivita di volontariato, posizione emblematicangemiassunta da Costae “meglio
frequentare qualche attivita, se no, lavoro, casaporo, casa, e non serve imparare
niente. E meglio frequentare qualcosa, magari anchwontariato per altre

associazioni, non solo per imparare questo, mamgailtra cosé.

lyas vede nel volontariatauha forma di partecipazione molto potente cheealta, a
prescindere dal fatto che non usa la sua potenaa, ricatta il potere che € una cosa
che puo facilmente fare: se tutto il volontariatdesmasse per una settimana, lo stato
rischierebbe un crollo. Il volontariato € talmergarte integrante della macchina dello
stato, della macchina sociale, della vita delle qmre, ma uno non si rende conto di
quanto potente sia. Dovesse avere questo ruololdntariato in Palestina penso che
possa avere una grandissima influenza su tutta détipa [...] i0o credo che |l
volontariato sia uno/lo strumento che la societdilei italiana potrebbe sfruttare per
awvvicinare il mondo degli stranieri e degli extrawonitari e viceversa. Ho sempre
considerato la lingua un grosso ostacolo, la lingaéasuperabile attraverso diverse
forme che possono essere dei corsi di formazidfehetizzazione e tutto il resto, ma e
superabile anche con esperienze di partecipazibbn@lontariato in qualsiasi cosa, in
gualsiasi ambito, in qualsiasi settore riuscireb&ia ad alleggerire il peso della poca
comunicazione linguistica, ma anche la poca comamane che gli stranieri hanno con
il luogo, prima ancora con le persone, la scarsacmicazione che c’e tra gli italiani e
gli altri, i nuovi cittadini. [...] lo non ho dubbiper chiunque abbia voglia, desiderio di
conoscere, di sentirsi parte di questa societa,hanse non ha il diritto di voto, € |l
mondo del volontariato. Le opportunita che offre viblontariato in Italia sono
opportunita uniche che noi, nei nostri Paesi nonl’'abbiamo, non abbiamo provato,
non abbiamo vissuto. [E gli immigrati] non possamen sentirsi coinvolti non possono

non trovare il fascino di questa forma di partecmmé.
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Se il volontariato € una forma di partecipazionsigaotente, perché le persone di
origine straniera, cosi assetate di partecipaziangjlizzano poco?

Coinvolgere le persone di origine straniera nelomtdriato non € semplice, anche
perché & un concetto che talvolta assume caraitbasdiverse rispetto alle realta di
partenza, come gia emerso nello studio INVOLMVIB. Tunisia non c’é il volontariate-
afferma Ali - Adesso sta cominciando a uscire fuori qualche cosain Tunisia prima
non c’era, no, né volontariato né niente di quegti.]Magari qualcuno cosi, non
organizzato, a livello spontaneo, magari qualcucize delle volte lo prendevano anche
per pazzo, non una persona normale; pero c'é angloeltura in generale: nel mondo
musulmano dicono “zakat” o un decimo del raccol®, viene dato ai poveri,
direttamente, senza far sapere niente a nessunfaniglia da direttamente, magatri |l
raccolto o quello che guadagni, ma e una cosa p&ko Per la maggior parte va su

quella cosa li, ma un’associazione che magari vglidanziani no, non I’ho mai vista

In Brasile, racconta Monicajl“volontariato € un po’ diverso, almeno nella nu#ta:
c’é un tessuto sociale piu forte, I'aiuto reciprogine naturale, anche se anche la ci

sono tante associazioni

Riporto un lungo stralcio dell'intervista di lyashe delinea, invece, un quadro di analisi
del volontariato nella realta israelo-palestine$e: in realta invidio il mondo del
volontariato in Italia [...] perché il mondo del voitariato da noi si limita sempre
all'essenziale, sempre alle cose molto di baseoaicetti forti, ai nodi cruciali della
nostra vita ossia conflitto, dialogo e cosi vianrwo esplorato ambienti di volontariato
perché forse non esistevano fino a qualche annoafkesso c'é molto di piu e
volontariato che si occupa di anziani, di case iposo, volontariato di diversi servizi
sanitari, conservazione di beni culturali promozodell’arte, della cultura, non so,
tutta una serie di lati di nodi che in Palestinarelsraele non si sentiva l'urgenza o
'emergenza: c’erano cose piu importanti, purtroppde partono dal dialogo. L’ho
invidiato perché un certo benessere, una certailf@lpolitica ha permesso all’ltalia
di sviluppare tutto un mondo di volontariato cher@alta sembra tutto montato... che
non puo funzionare senza il volontariato, tuttogegsul volontariato ed € una cosa
bellissima. Vedo i miei amici al 118 o a Bresciac@wso che si impegnano - e si

impegnano tantissimo - anche se e volontariato, se@bra piu un lavoro che non
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possono mai trascurare. Sono impegni molto seripgomettendo la qualita della vita,
del giorno dopo, compromettendo il lavoro, la lutddal lavoro, la lucidita nello
studio, togliendo ore alla famiglia, allo spaziaridiare, tutto per un’idea ed € una cosa
che io invidio. Se in Palestina dovessimo avereveav tutto questo spirito di
volontariato, penso che la societa potrebbe contacdto di piu, al pubblico, alla gente

comune cosi come alle istituzioni ed in tal caslo a&gti internazionalr'.

In realta, molti dei volontari intervistati avevafaito esperienza di volontariato anche
al Paese di origine: Costa in un centro per disalyids in attivita formative per i

ragazzi legate alla costruzione del dialogo isrpall@stinese, Monica con un impegno
per un’associazione che si occupa del recuperobdeibini di strada attraverso
'espressione artistica, Zaman nella costituzioneud'associazione culturale che

intendeva promuovere una biblioteca.

Tutte le persone intervistate sono concordi nééifahare che il volontariato italiano
dovrebbe fare di piu per aprirsi ai nuovi cittadiie associazioni, che hanno problemi
di ricambio generazionale non si rendono conto daie un bacino potenziale
incredibile’.

“Magari bisogna dare piu informazione: alcuni norepdono le informazioni, non le
vedono in giro, non ne hanno mai sentito parlareagsri un altro modo per fare
capire, magari forse problema per lingua, sicuramegrsoprattutto le donne, le donne
non vanno tanto per imparare, anche gli uomini ge/enagari iniziare un altro modo
per informare, non solo mettere sul sito, ma magaeporre degli incontri alle
comunita, come per noi al nostro prete, allora éorpialcuno di piu fara volontariatp
sostiene Costa.

Zaman reputa che molti stranieri farebbero voloatay perché entrare in

un’associazione e anche instaurare rappodila“fine, oltre che impegnarsi, ci si

diverte anche. Gli immigrati hanno tanto tempo fdbe fare volontariato sarebbe un

modo anche per passare il tempo dopo il lavorog sile non lo sanno. Le persone
vanno coinvolte: e necessario che le associaziofacgiano conoscere, che chiedano
I'aiuto anche degli stranieri. Il primo passo e gt@, bisogna trasmettere lo spirito del
volontariato”. Zaman reputa, inoltre che un elemento importardeqgsello di ‘far

sentire protagonisti gli immigrati, farli sentiremiportanti, parte della societaUn
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esempio che cita e il possibile coinvolgimento aslbrveglianza dei parchia‘Brescia
c’é un’associazione che, attraverso si suoi volanfa vigilanza nei parchi, per droga,
per sicurezza in generale e gli immigrati frequentdantissimo i parchi: partire da un
loro coinvolgimento in questa attivita sarebbe ¢&€’. Nelle associazioni, pero, dal
suo punto di vista, serve una formazione, a dogpitso, perché le persone, gli altri
volontari, acquisiscano delle sensibilita nel rapgrsi anche con gli stranienpérché se
un immigrato si rende disponibile, ma poi tratta@le da un altro volontario, si sente
una pezza da piedi, insomma, allora poi non vienoespanzi, si instaura un sentimento

di odio verso tutti gli altri.

Secondo lyas, che consiglia, a sua volta, al valatb di aprirsi al mondo degli
stranieri, le associazioni, per invogliare le peesdi origine straniera a partecipare alle
loro attivita, dovrebbero tfovare sempre un filo conduttore, cioé, rivolgeedio
straniero € una cosa bellissima, ma lo straniero peminciare ad avvicinarsi deve
sentire un certo ritorno [...] devono sentire che remno qui a fare volontariato solo
per italiani. Deve essere coinvolto, per cui uo fibnduttore che lo porti a pensare che,
va bene, faccio volontariato, faccio conoscenzgudisto mondo di volontari, e questa
vicinanza, amicizia, poi mi torna utile per le nd&verse sensibilitd, come per la mia
comunita, con i miei amici. Credo che quello chefdtéo I'associazione Amici del FAI
sia una cosa grandissirha

5.1.2 “ll successo € la formazione”. Il parere dafisociazione

Quale strategia ha utilizzato I'associazione Andiel FAI per coinvolgere volontari di

origine straniera?
“1I segreto del nostro successo e la formaZipaferma Giosi Archetti.

A seguito dei risultati positivi del progetto p#othe ha istituito le Giornate FAI in
lingua, I’Associazione Amici del FAI ha elaboratpauseconda fase d’azione: nel 2010
e stato istituito un corso di formazione per medfiadrtistico-culturali, sulla scia di altre

esperienze gia attivate in ltalia, rivolto a tuiacittadinanza én primis a cittadini di
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origine straniera. Il corso si poneva gli obiettilriformare persone che potessero poi
divulgare quanto appreso circa la storia, l'artdaecultura della citta ai propri
connazionali, attraverso un’opera di mediaziongdistica e culturale; di trasmettere
I'evoluzione storica della citta, attraverso I'asaldei cambiamenti urbanistici, e far
capire la funzionalita degli elementi tipici deltaltura italiana, tramite la scoperta dei
luoghi simbolo di Brescia; di creare occasionichrabio interculturale su temi storico-

artistici*°.

Le richieste di partecipazione al corso sono staimerose: da queste, sono stati
selezionati 28 partecipanti di 19 nazionalita dieéercompresa quella italiana - per lo piu
giovani, con buone competenze linguistiche e beerite nelle comunita di origine -,

che hanno portato a termine I'intero corso di fazioae.

La metodologia didattica individuata ha previstdaiternanza di lezioni teoriche in
aula e di visite guidate sul territorio, con unétigalare attenzione &tarning by doing,
che ha portato alla sperimentazione sul campo wel@uzione di gruppi in lingua da
parte dei corsisti® attraverso un “compito in situazior&® e alla sollecitazione del
confronto tra i partecipanti circa i temi tratta#iftraverso tecniche diooperative

learning®®®

La scelta delle tematiche e dei luoghi da illugtrarstata dettata da un delineato intento
antropologico: l'individuazione di alcune tematicbardine della cultura italiana, ma
facilmente riscontrabili anche in altre civilta, gmanto rispondenti ai bisogni universali
dell'uomo — i luoghi del potere, di culto, di indom, della difesa e della mematia— e

I'analisi di come esse siano state declinate adgeselle forme assunte nei set¥li

499 A seguito dell’esperienza sperimentale, sono statdlotti due volumi che raccolgono indicazioni,
metodologia e storie di vita dei corsisti, raccoitun cofanetto: Associazione Amici del FAI, FArte,

un ponte tra cultureAgema Co., Milano 2011.

*%“yUn momento particolarmente significativo del anrsafferma la presidente - & stata la partecipazio
attiva dei corsisti alla realizzazione della Giden&Al di Primavera, dove hanno avuto I'occasione d
sperimentarsi concretamente nel ruolo di cicer@gibmpagnando connazionali, ma anche italiani alla
scoperta del Castello: sentirsi protagonisti diewento cosi importante € stato per loro un mettglai
prova, ma anche un’occasione per dimostrare chieeann cittadino non italiano pud impegnarsi per il
bene di tutta la societa e apportare il proprigingle contributo”.

01y, Arcomano,Azione educativa e adulti migranti. Il patrimonialiwrale come contenuto e metodo
per l'integrazione e la cittadinanzénsieme, Bari 2011.

%2 F Gobbo (a cura di)) cooperative learning nelle societd multiculturaUna prospettiva critica
Unicopli, Milano 2010.

°93 3. A. JaureguiEuropa. Tema e variaziorii, Saggiatore, Milano 2002.

%94 Associazione Amici del FAI, FAp.cit.
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L'utilizzo del cooperative learning la scelta di tematiche trasversali hanno coiteent
di far emergere somiglianze e differenze tra leizohi di adattabilita all’'ambiente dei
bresciani e le esperienze pregresse dei corsistiifwendo un terreno per il dialogo e lo

scambio interpersonale e interculturale.

Un elemento importante, non approfonditamente a#dun fase di programmazione del
percorso, si é rivelato essere il fattore reladimnizesperienza vissuta, la condivisione
di un fare comune, ha permesso la nascita e ilaiolasnento di legami di amicizia

duraturi nel tempo, sia tra corsisti che tra edsistaff promotore.

Scoprire che la citta e frutto di sedimentazionilenarie, di susseguirsi di popoli che
I’hanno invasa, dominata, ma contribuito, ognunm@do proprio, a valorizzarla e a
renderla la citta che e oggi, e stato certamentattimo esercizio di consapevolezza per
comprendere che anche la cultura bresciana nasdentEno ed € il risultato di

contaminazioni e integrazioni continue, ma sopttttahe anche oggi ognuno, con le

proprie peculiarita, pud contribuire ad arricchirla

“Dal termine del corso di formazione, grazie ad eoavenzione che lI'associazione ha
siglato con Brescia Musei, i mediatori che lo des&ho possono accompagnare i
propri connazionali ai musei civici di Brescia, $arGiulia e il Castello col Museo
delle armi. Molti mediatori hanno colto questa oppaita conducendo, a titolo
volontario, decine di gruppi ai musei racconta la signora Archetti Gli stessi
mediatori si sono dedicati con entusiasmo anche i@alizzazione della Giornata FAl
di Primavera nel 2011, ma l'apice dell’esperienzastata raggiunta durante la
Giornata FAI di primavera 2012”che ha sancito, cosi, a pieno titolo I'ingressd d
volontari di origine straniera nel novero delle toema di volontari che ogni anno
consentono a tutta la popolazione la visita dirildra i luoghi piu belli e significativi

d'Italia®®.

L'impegno dei partecipanti nella divulgazione detlanoscenza del territorio tra le
comunita di origine e tra gli italiani anche betr®lil termine del corso di formazione

testimonia, da un lato, il desiderio di attivismopetagonismo tra gli immigrati e,

% | e Giornate di Primavera del FAI solo nel 2012, jeeloro XX edizione, hanno mobilitato settemila
volontari e 15mila apprendisti ciceroni per apatgubblico 670 beni, luoghi di un’ltalia che aftenti
rimarrebbe segreta. E da circa un anno e mezzo/diddtari lavorano per i beni del FAI, durante dutt
I'anno.
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dall’altro, come l'interesse per il territorio desidenza sia vivo tra i nuovi cittadini e
possa costituire luogo privilegiato di scambio edi@ilogo. Gli effetti di tale progetto

non si limitano agli attori principali - i volontadi origine straniera - ma si riverberano
sull’intera popolazione: esso, infatti, ha condentli lavorare nella direzione della
costruzione di una cittadinanza interculturale,tereto a disposizione di tutti i bresciani
un’occasione di crescita e di riflessione. Una aletiorsiste italiane, durante il

questionario finale del corso, ha dichiarato, afefosi alla Giornata di Primavera 2010:
«L’aspetto che piu mi ha colpito & stato I'inteess la disponibilita dei bresciani a
provare un’esperienza nuova. Anche quelli che ahizénte si sono mostrati piu scettici
hanno poi proseguito la visita con entusiastfio»

La maggior parte dei volontari che ha contribuil@ aealizzazione della Giornata di
Primavera 2012 ha conosciuto I'associazione proatik@verso I'adesione al corso di
formazione proposto nel 2010, considerato da kaitpinta decisiva per I'avvio della
collaborazione alle attivita dell’associazione. &fha infatti lyas, che per lui e stata
“un’esperienza cominciata con il corso organizzaadl’@ssociazione, al quale ci sono
arrivato tramite I'annuncio sul giornale: mi son gsentato al colloquio; ma poi come
prima esperienza proprio di volontariato con quegtappo credo sia stata la Giornata
di Primavera e le guide fatte in Castello, al Musksle Armi. Costa, conferma che il
fatto di aver fmparato tante cose, sopratutto di Brescia, stai®@rescia e ho visto era
posto meravigliosblo ha spinto partecipare alle attivita di volom&ho culturale. Ali:
“Se non avessi fatto il corso non avrei mai pensea@anche di vedere quelle cose i,
pero dopo che ho fatto il corso io personalmentalato piu interesse a certe cose che
magari prima le vedevo e per me non significavammte, poi siamo cresciuti e ha
avuto piu senso la mia esistenza, ho cominciatess#re piu partecipe, so qualcosa
della storia dell’ltalia. Prima ero qua, aspettorspre la mia busta paga nient’altro poi
fatto quel corso c’é stato un cambiamento, unouppid. Sono un uomo di

cinquant’anni non un bambino: é stato importdnte

Anche per chi é entrato in contatto con I'assoociazitramite altre forme, la formazione
e considerata essenziale, quale elemento di fadaiane all’ente. Soufiane, di origine

marocchina, che collabora con l'associazione salgdco piu di un anno, dice che

%% v, Arcomano,Parola ai corsisti: i risultati del questionarjan Associazione Amici del FAI, FAI,
Arte,un ponte tra culture - Viaggio, racconti e ijodgema Co., Milano 2011, p. 100.
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attraverso i momenti di formazione, che I'assodagiripete nel tempol’associazione

mi ha dato delle cose in piu, che posso usareeaelinpetenze o esperienze. Mi ha dato
delle competenze, ma l'esperienza magari verractperho intenzione di rimanere
ancora e vuol dire che acquisisco ancora delle Bepee su questo campo
dell’associazione culturale, [che] riguarda il twmo, riguarda il patrimonio
dell'ltalia, quindi I'esperienza e quella di conase, approfondire questi argomenti e
poi saro in grado di spiegare le cose con piu traiiga”. Questo elemento conferma
guanto emerso dalle ricerche transazionali MEM-MOINVOLVE: il volontariato puo

aumentare le competenze di chi lo pratica.

Puo essere anche uno strumento utile per un insetimfavorativo, come ipotizzato da
questi studi? L'esperienza dell’associazione conéeguesta ipotesi, in quanto alcuni
volontari sono stati chiamati dalla stessa assmriazanche a forme di collaborazione
retribuita, ma soprattutto sono stati richiestudaaltro ente per effettuare delle visite in
lingua a pagamento, il quale ha riconosciuto le mmpetenze.

Il successo della sperimentazione del corso di &aione e dei suoi esiti ha portato
I’Associazione Amici del FAI ad estendere i corsi fdrmazione che, grazie al
contributo di altri enti privati, nel 2012 sono tstaroposti in altre tre citta lombarde:
“Quest’anno abbiamo realizzato i corsi, con la stefsrmula vincente elaborata a
Brescia, anche a Milano, Varese e in Valle Camgnitando la possibilita a circa
cento persone di partecipare a percorsi formativias storia e I'arte locali. Alcuni dei

corsisti hanno gia dato la loro disponibilita pettiaita di volontariatd

La formazione iniziale, perdo non basta. Second@rizsidente dell’associazione la
formazione continua e gli aggiornamenti sono newesger I'espletamento della
tipologia di attivita dell’ente, ma si trasformaranche in importanti momenti
aggregativi, risultando fondamentali anche per reengnito il gruppo. L’elemento
relazione, infatti pare essere una componentealsuper i volontari che hanno trovato
nell’associazione, anche una piattaforma di incorérdi instaurazione di amicizie
profonde. Gli incontri conviviali, infatti, sonodquenti, proposti talvolta dai volontari,
ma anche dall’associazione stessa, che ha captatesiderio di relazionali sotteso

allimpegno volontario.
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5.1.3 La persona di origine straniera e il valaodentitario del territorio

®07. asso, infatti, & il

L'urbanista Rykwert ha definito lo spazio come uwartéfatto
prodotto di elementi naturali modellati dall’'uomioecha reso I'ambiente funzionale alle

proprie necessita pratiche, ma, allo stesso tetpache veicolo di ideaff.

Un luogo infatti € spazio soggettivato, antropipzanevitabilmente intrecciato alle
persone che lo abitano: nel territorio gli elemenditeriali - monumenti, strade, palazzi,
incroci - si fondono e si confondono con gli elethémmateriali soggiacenti - aspetti
culturali, convinzioni religiose, relazioni intemsenali, memoria collettiva -,

rendendolo un vero «progetto umano incarnato»

Attorno a specifici luoghi si delineano identitegrgonali e collettive, nutrite da uno
spazio comunitario, con connotazioni materialiretmliché'®, nel quale le pratiche e la
memoria collettiva permettono il consolidamentouti senso di appartenenza e la
definizione di un “noi®’. Senso di appartenenza che la psicologia ambéental

suggerisce come elemento che ha effetti positila sita e sul benessere dei singHi

Saper riconoscere i luoghi e il mondo simbolico ehauota attorno consente, dunque,
di sviluppare un attaccamento verso di essi e ngosdi appartenenza alla comunita che
li ha creati ed ereditati. Saper leggere il paesaggrmette infatti, con le parole di

Turri, di «capire il significato dei segni umanilauTerra»*2

Ernesto De Martino gia negli anni Settanta avevaodirato come proprio il territorio

possa trasformarsi, proprio per queste sue cdsditbe, anche in elemento di

97 Syl concetto di “artefatto” si vedano gli studivdigotskij (1934), completati da Cole (1995).

%8 3. Rykwerta seduzione del luogo: Storia e futuro della gifinaudi, Torino 2003.

%99 G. Mantovani,Dalla psicologia culturale alla prospettiva interturale. Un percorso di ricercain
Ricerche di Psicologig3, 9-27, F. Angeli, Milano 2004.

0B Castiglioni, M. De MarchiDi chi & il paesaggioZLEUP, Padova 2009.

11 Seriveva il geografo Eugenio Turri nel 1974: «Nmesaggio ogni cultura si identifica, trova
rispecchiata se stessa: il paesaggio parla [...prEecuno scambio muto di messaggi che corrisponde al
realizzarsi del rapporto tra condizioni locali e eagbimento culturale, tra paesaggio vissuto,
strumentalmente inteso, e paesaggio contemplatsto vé interpretato culturalmente» E. Turri,
Antropologia del paesaggi®&enezia, Marsilio 1974, p. 139.

®123, Kaplan, R. KaplanCreating a larger role for environmental psycholodyhe reasonable person
model as an integrative framewoik “Journal of Environmental Psychology”, 29, 20@p. 329-339.

*BE. Turri,op. cit.,p. 15.
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esclusione. L’'antropologo definiva «angoscia teride»* quel senso di smarrimento

e perdita, di angoscia proprio, che si prova petdenpropri punti di riferimento
spaziali e territoriali. Lo “spaesamento” di curlpaDe Martino, rifacendosi dba-sein
heideggeriano, si manifesta in occasione di pddicoeventi in cui la persona
sperimenta un’incertezza, una crisi radicale delppo essere storico in quel dato

momento, scoprendosi incapace di agire e di detemaila propria azione.

La sensazione di sradicamento prodotta dalla mignaz richiama fortemente lo
“spaesamento”: il senso di impotenza e di inadeggzat di chi non riconosce persone e
luoghi e non viene a sua volta riconosciuto. «Qitu@e bastarda - ha definito Dal Lago
quella del migrante - nel senso che “non & piu e dancora”, &€ uscito dal suo spazio
sociale e culturale ma non é entrato, se non dpoiatip e marginalmente, in quello

nUoVo in cui vorrebbe inserirsis.

Marc Augé ha definitononluoghi quegli spazi che, nell’epoca dellrmodernita,
caratterizzata dall’eccesso esplosivo del tempdlp dpazio e dellego nel mondo
attuale, non presentano le caratteristiche tipicheece del luoga identitario,
relazionale, storico: «[...] La surmodernita e pradeg di nonluoghi antropologici e

[...], contrariamente alla modernita baudeleriana imbegra in sé i luoghi antichi’.

L’antropologo nelle sue analisi faceva riferimerdo«[...] vie aeree, ferroviarie,
autostradali e gli abitacoli mobili detti “mezzi thasporto” (aerei, treni, auto), dli
aeroporti, le stazioni ferroviarie e aerospazialigrandi catene alberghiere, le strutture
per il tempo libero, i grandi spazi commercialiijne, la complessa matassa di reti
cablate o senza fili che mobilitano lo spazio detr@stre ai fini di una comunicazione
cosi peculiare che spesso mette l'individuo in atiatsolo con un’altra immagine di se
stesso> " luoghi — ononluoghi— di transito, spersonalizzati, dove migliaia drspne

si incontrano nella frenesia della quotidianitazeenconoscersi e interagire.

Il rischio per molte persone oggi, pero, € quele @anche i luoghi tradizionalmente

intrisi di aspetti “identitari, relazionali e stori si trasformino innonluoghiper milioni

4 E. De Martino,La fine del mondo. Contributo all’analisi delle agaissi culturali Einaudi, Torino
1977.

5 A Dal Lago,op. cit, p. 164.

*1% M. Augé,Nonluoghi. Introduzione a una antropologia dellarsodernity trad. it., Eléuthera, Milano
2000, p. 73.

7 \vi, p. 74.
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di cittadini di origine straniera che abitano neiltestre citta. Per chi é nato e cresciuto in
un luogo, infatti, ogni forma architettonica, ogspera urbanistica rappresentano un
preciso momento della storia e della cultura dil ge¢erminato luogo, ma per chi viene
“da fuori”, da posti lontani, sia geograficamenke culturalmente, conoscere il valore e
il significato di un edificio - una chiesa, una dira, un palazzo - o entrare a far parte
del mondo e della memoria relazionale legato agasto — una piazza, un mercato, un
bar -, non & sempre scontato. «Anche i prodottigtitdello spirito umano [...] se non
diventano ‘personali’, capiti dalla mente di ciasou aventi senso per la vita di
ciascuno, occasioni per migliorare le proprie c#paai ragionare, giudicare,
apprezzare, gustare, lavorare, amare, agire bemne resultano ‘oggetti’ distaccati e
muti, incapaci di fecondita, di suscitare nuovergigee nuovi orizzonti, inutili non solo

a e per sé, ma a tuttis

E si, vero, che abitare un luogo estraneo signifiegd, viverlo, giorno dopo giorno, ed
entrare a far parte di esso: osservarlo, cercareoniprenderlo, ma inevitabilmente
anche modificarlo, partecipando al costante rinnmto di esso, con le proprie scelte,

il radicamento delle proprie abitudini.

Lavorare in una citta, come avviene per molti migitasignifica, quindi, scoprirla e
contribuire a crearla, rimodellarla, forse talvoiteonsapevolmente: perché prendere
casa in un dato quartiere, percorrere certe strsxbgliere taluni negozi, intrecciare

relazioni con determinate persone, € entrare paide della storia di quella citta.

Venire al mondo in un determinato luogo, infatignéfica anche nascere all'interno di
una specifica identita sociale e culturale, ma ddentita, personale o collettiva, é
anche creazione quotidiaiia gli incontri, gli accadimenti, la rielaboraziodei fatti, le
relazioni, consentono di produrre quotidianamenmteotizzonte culturale, di plasmare
continuamente l'identita, in una sorta di fluidécendevole contaminazione. Entrare in
contatto con persone che possiedono conoscenzaraqra diversi dai propri dunque €
scoprire il loro mondo, scontrarsi con esso, eatefarne parte, ma & anche trovarsi a

costruire insieme nuovi mondi, produrre nuovi codidturali, nuove forme d’arte.

Le societa globalizzate del mondo odierno si presen come luogo ideale dove

18 G. Bertagna, Dalleducazione alla pedagogia. Awvio al lessicodpgogico e alla teoria
dell'educazionecit., pp. 366-367.
*19 F. Remotti,Contro l'identity Laterza, Roma-Bari 2001.
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mettere a frutto questo incontro di diversitatramite il lavoro certamente, ma anche
tramite la condivisione degli spazi comuni e lataNzzazione degli stessi, attraverso la
fruizione e la creazione di un patrimonio culturalato, ma anche in continua
evoluzione. Se, come abbiamo detto in precedenzan’ottica di convivenza civile,
ogni persona € chiamata a partecipare attivamelfde castruzione della societa,
ricercando, attraverso il dialogo e il confrontobplico, valori comuni e rendendosi
protagonista della costruzione dell'identita peedere collettiva, aperta al contributo di
tutti coloro che si impegnano per la ricerca edalizzazione del bene comune, allora

tutti, indipendentemente dal luogo di origine, dewdmpegnarsi in questo compito.

La partecipazione attiva dei cittadini nel conteswitoriale e culturale e preziosa. La
forte presenza, nelle odierne societa globalizaiitpersone provenienti da Paesi altri,
con codici culturali differenti, da nuovo impulstearealta che si occupano di tutela del
territorio e le sollecitano all'individuazione dnedite forme di coinvolgimento,
movente di una cittadinanza responsabile e attieacittadinanza attiva, anche nel
settore culturale, presuppone, pero, cittadini rmiti e formati, aperti
all'aggiornamento continuo e disposti a cogliereasioni di apprendimento in tutti i
settori della vita, in tutti i momenti e le formbecla cittd pud proport€-. Tante sono le
esperienze attivate in Italia, dalla GAMeC di Bengaal MAO di Torino che uniscono
formazione e partecipazione: filo conduttore di sjueprogetti pare essere la
valorizzazione della cittadinanza, la stimolaziodel protagonismo dei cittadini,

invogliando anche i “nuovi cittadini” a prendereteaattiva alla vita del Pae$é

20 Come scrisse Simmel oltre cent'anni fa, lo stramié «la persona che arriva oggi e che restera
domani» e questo provocke factola nascita di relazioni tra il migrante e il Paekarrivo, di rapporti
sociali nella comunita, relazioni che contribuisgorolenti o nolenti, in modo consapevole o meno, a
plasmare l'intera societa. G. SimmEebcursus sullo stranieran Id., Sociologia Edizioni di Comunita,
Milano 1989.

*2L Compito prevalente di urlearning city,parafrasando Longhworth, & proprio quello di ridizgg nei
cittadini il desiderio di apprendere, laddove I'egapdimento & concepito come fonte di ricchezzagowv

di mobilita sociale e crescita professionale, eadicchimento personale. N. Longwort8jtta che
imparanq Raffaello Cortina, Milano 2007.

22 per un approfondimento si vedano: S. Bodo, C. [lard, Le politiche di inclusione sociale in Italia

e in Europa in M. Trimarchi, P. Barbieri (a cura diBtrategie e politiche per I'accesso alla cultura,
Formez, Roma 2007; S. Bodo, C. Da Milano, S. MaswufiePeriferie, cultura e inclusione sociale
Fondazione Cariplo, Collana Quaderni dell'Ossematn. 1, Anno 2009; A. Bortolotti, M. Calidoni, S.
Mascheroni, I. MattozzPer I'educazione al patrimonio culturale. 22 teBi Angeli, Milano, 2008; B.
Castiglioni, M. De Marchop. cit; K. Gibbs, M. Sani, J. Thompson (a cura Mysei e apprendimento
lungo tutto l'arco della vita: un manuale europelBdisai, Ferrara, 2007; A. M. Pecé&atrimoni in
migrazione. Accessibilita, partecipazione, mediagiaei museiF. Angeli, Milano 2009.
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L’analisi dell’esperienza del progetto “Arte, unrpe tra culture” mette in luce come il
territorio possa delinearsi come specifico artefattlturale, strumento a disposizione
della cittadinanza per I'avvio e lo sviluppo di pche interculturali, dove gli attori
sociali possono giocare un ruolo attivo nell’esaccidi una cittadinanza vissuta nella
pratica. Ogni paesaggio, plasmato ad immagine a@blpche lo hanno abitato, veicola
sentimenti di identita e appartenenza ad un passatane e ad un comune futuro:
conoscere un territorio aiuta, dunque, a sentiasiepdella comunita e ad entrare, da
protagonisti, nella sua storia, perché conoscepaskato attraverso le opere ereditate
dai vari popoli che hanno abitato il territorio pmtte di comprendere meglio il
presente, coglierne le sfumature, e di poter agprecognizione per gettare le basi del
futuro - un futuro a cui tutti coloro che vivono tarritorio sono chiamati a contribuire,
indipendentemente dal luogo di originaria proveng&rmettendo anzi a servizio della
comunita le differenti specificita e capacita diteipretazione del passato e di
vivificazione del presente, che derivano propritbeddiverse origini.

5.2 Quando immigrati e italiani creano il volontato, insieme. Un secondo studio di

caso: I'associazione Tutti insieme onlus

L’associazione Tutti insieme onlus é nata solo @zhpanni a Bedizzole - si € costituita
formalmente alla fine del 2009 - ma coinvolge umew considerevole di volontari e

svolge un quantita incredibile di attivita.

bY

L’ente € composto esclusivamente da volontari obgpni giorno, si occupano

dell'apertura pomeridiana della sede per conseatimamme, bambini e a tutti quanto lo
desiderano di disporre di un luogo di incontro, faee due chiacchiere, per fare giocare i
piu piccoli, per prendere o portare oggetti e aestiusato. La sede dell’associazione,
infatti, & una stanza polifunzionale che funge andh guardaroba dove, chi vuole puo

accedervi e, a fronte di una spesa irrisoria, @endegli abiti.

L’associazione organizza corsi serali di lingudiate per adulti, certificati Livello A2, e

corsi di sostegno scolastico per ragazzi dellalaguamaria di secondo grado, svolti due
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pomeriggi alla settimana. Sempre nellambito dgdpsuto scolastico, offre un aiuto ai
bambini non italiani per 'apprendimento della liggitaliana e, durante 'estate, sviluppa il
progetto ‘Quello che sai € prezioso’, convogliatelaisponibilita di ragazzi delle scuole
secondarie di secondo grado che offrono il lorop@mper seguire gli alunni piu piccoli
nello svolgimento dei compiti 0 nel recupero diuale materie: in questo modo, per tre
volte alla settimana, la sede dell’associaziongasiforma in aula scolastica comunitaria

dove I'apprendimento passa attraverso, valorizzédompetenze dei volontari.

L’associazione mette a disposizione, inoltre, umiz® gratuito di mediazione linguistico-
culturale per I'lstituto comprensivo del paese,zigraalla buona volonta di mamme di

bambini di origine straniera, in concertazione leoreferente per l'intercultura.

| volontari di Tutti insieme onluggestiscono, inoltre, il Banco Alimentare del Buon
Samaritano Bedizzole¥g in tutte le sue fasi: dalla raccolta degli alitieml loro
trasporto, dalla valutazione dei nuclei familiahecfanno richiesta di sostegno, alla
distribuzione degli alimenti, fino alla gestionekgica dei rifiuti differenziati.

L’associazione si e resa disponibile anche perainie rivolte all'inserimento sociale e
lavorativo di persone disabili in collaborazionendd.l.L. Garda, seguendo in attivita di

tirocinio giovani con disabilita fisiche.

Altre attivita offerte sono l'aiuto per l'istallaane di programmi e I'utilizzo del computer e la
risoluzione di piccoli guasti tecnici e il sostegn@aso di traslochi.

Una parte delle iniziative € mirata alla creazidnenomenti di incontro e di dialogo tra le
persone di diversa provenienza che vivono a BeldZZocome le festa comunitaria per il
Natale cristiano, l&ichora musulmana e laohari indiana, la quale viene allietata anche
con canti di altre tradizioni, o 'organizzazionelld festa della donna o ancora incontri per
valorizzare le artiste — pittrici, poetesse, swmiltr del paese. L’associazione, inoltre,
partecipa alle proposte conviviali delle altre t@edbcali, come la “Festa della Solidarieta”
che vede la partecipazione di quasi tutte le asgioai attive nel sociale a Bedizzole e la
“FestaScooter Day, organizzata dal Comune, prendendo parte alla diagraffiti.

% L a Legge del Buon Samaritano n. 155/2003 riguéaddistribuzione dei prodotti alimentari con fini
di solidarieta sociale. Questa legge esonera ilneerniante che dona gli alimenti rispetto a quaisias
responsabilita civile nei confronti dei consumatbinali, equiparando I'associazione distributrice a
consumatore finale.

% Una cosa bella, racconta Daniela, & duti“diventano amici: ad esempio, gli indiani derd e gli
indiani del sud che al Paese si odiano, qui lava@ainsieme, fanno le feste insieme”
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Un’associazione attiva, dunque, come taimtéti insieme onluspero, € come poche: la
sua particolarita, infatti, € che la maggioranzastei attivi, dei membri del direttivo e
dei volontari € composta da cittadini di origineastera: albanesi, marocchini, rumeni,
togolesi, senegalesi, pakistani, moldavi, insiergé #@aliani, a servizio di tutta la

societa di Bedizzole.

“La peculiaritd di questa associazione — scrizeptesidente, Daniela Nedelcu, di
origine rumena - € quella di essere gestita prat@teente da immigrati che con la
collaborazione degli italiani hanno trovato il modo integrarsi e di creare scambi
culturali interessanti, proprio perché proveniatdi varie nazioni, appartenenti a varie
religioni 0 a nessuna e di varia estrazione sockla questo lo scopo per cui volevamo
costituire I'associazione: prenderci la respongabdi un percorso di integrazione, non
come parte passiva, che gode o subisce la gerzedé decisioni di chi € sempre
vissuto qui, ma come parte attiva, mettendoci ocgifianco a fianco alla realta piu

bella che ha una societa: i volontari.

Il volontario e la persona che si mette a disposiidegli altri senza nessun interesse di
natura economica. L'interesse del volontario € lqudil sfogare il proprio amore per il
prossimo, di esercitare e accrescere le propri@cii@p e competenze aiutando la
comunita. Ogni associazione di volontariato athigaun suo potere sociale perché attua

delle modifiche positive nella vita delle persone”.

Chiedo a Daniela se conosca altre associazionoldintariato che hanno coinvolto in
modo cosi massiccio persone di origine stranieéoaht visto cosa c’era prima di noi,
per quello ho voluto fare questo, perché ho viste le realta esistenti si occupano delle
feste o I'associazione tiene gratis dei corsi dabétizzazione, ma poche poche. La mia
fortuna e stata I'associazione Acqua Chiara, dowe ihiziato il mio percorso nel
volontariato italiano e ho sperimentato cosa facewaniela, che nel Paese di origine
dedicava il suo tempo all’'attivismo politico e chache in Italia si & inserita con
passione nell'impegno politico, ha dato avvio afkmlta associativa a seguito di
esperienze dirette nel mondo del volontariato bhaesc “Ho imparato la cultura del
volontariato qui a Bedizzole. La politica & progeibne a lungo termine, fondamentale
per impostare la societa, il volontariato, inveéeazione immediataFin dal principio

I'obiettivo e stato quello di convogliare le energii persone provenienti da vari Paesi,
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inizialmente attivando una rete di supporto persglanieri che vivono a Bedizzole,

perché in Italia c’é bisogno di ricreare una ‘famiglia siade’ ”.

“Abbiamo svolto per quasi un anno le nostre attiggaiza una sede sociale: all'inizio
ospitati nella sede dello SPI di Bedizzole, poeads in troppi, nei parchi durante il
periodo estivo, poi d’'inverno, in casa di amici.nda una sede, perd, non potevamo
trasformare in fatti tutta la nostra volonta di réerci utili alla comunita e si rischiava
di disperdere I'entusiasmo che avevamo. Cosi sasd, con grandi sforzi, di prendere
in affitto un locale. Per un po’ siamo riusciti agare, di tasca nostra, ma la spesa era
troppa, per cui io avevo deciso di mollare. Propitigiorno in cui avevo deciso di dare

le mie dimissioni, il Comune mi ha offerto inveoa sedel

In breve tempo, I'associazione ha dato corpo haaridee che prima si rivelavano di

difficile attuazione e si € trasformata, aprenadig istanze di tutta la popolazione.

‘Il Banco Alimentare del Buon Samaritano Bedizzeleda distribuzione gratuita di
alimenti, vestiario e oggetti usati, ai concittadn stato di estrema poverta, € la prima
attivita attraverso cui 'associazione si e resanite per tutta la cittadinanza. L’idea di
questo servizio nasce per iniziativa dell'assessaaServizi Sociali di Bedizzole che
ha convocato dei tavoli di lavoro con le varie agsdoni impegnate nel sociale sul
territorio di Bedizzole, occasioni in cui cercarngttit insieme di ‘inventare’ degli
strumenti sociali per arginare la grave situazidingoverta temporanea in cui si trovano
tante famiglie in questo periodo. Insieme alleeatissociazioni e stato deciso dheti
Insieme Onlussarebbe stata la Capo Fila del servizio, mettemddisposizione la
propria sede, i volontari per la distribuzione géstione della data base dell’'utenza. Gli
alimenti che prima della scadenza vengono distijbuiengono donati da un
supermercato locale. Il servizio si svolge con tlatsa collaborazione di altre realta

associative.

Gli utenti vengono segnalati dai servizi sociadi, atre associazioni, ma possono anche
arrivare direttamente alla sede, in modo autonddogpo la compilazione del modulo di
richiesta, insieme ai servizi sociali viene effattuun accertamento della veridicita dei
dati compilati, a seguito di cui, viene svolto uollaquio con l'utente, nel quale e

informato circa il funzionamento del servizio.
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La privacy e la discrezione sono gli aspetti pialdicanti del servizio: hoi, questo
servizio, 'abbiamo organizzato sia per chi vuohwe a chiacchierare, sia per chi vuol
prendere e scappare. Allestiamo il tutto in mode & persona non debba nemmeno
entrare nell’associazione: si ferma nella hall, pde il sacchetto, firma e esce. Noi
facciamo la distribuzione del prodotto il mercolgpér cui una persona viene, prende e
va, se rappresenta la figura del povero vergognoguoello che non € mai stato povero
prima - ma se qualcuno viene e poi ha voglia diesta guardare i miei piedi, fare una

chiacchiera, ridere insieme, lo puo fére

Il servizio del Banco Alimentare e rivolto a tuftgliani e stranieri: Non c’é diffidenza
tra gli italiani nel venire da noi, anzi si sentonteglio perché non si sentono giudicati.
Mi hanno confessato delle cose... Si, si confrantzon 'umilta, si sentono veramente
bené.

A chi si rivolge all'associazione viene spiegat@ ¢hbanco alimentare non € solo un
sostegno, ma soprattutto un modo per fare rienti#enza in un circuito di solidarieta
locale, a cui tutti concorrono, chi dona, ma anchiericeve: attraverso il recupero di
alimenti che altrimenti verrebbero buttati e cdmiendo all’integrazione degli
immigrati attraverso lattivitd di volontariato, sshdo immigrate le tre volontarie del

servizio di distribuzione.

Spesso chi entra nel circuito della solidarieta edfruitore”, ne diventa poi anche parte
attiva: “chi viene al banco alimentare a prendere gli alitndma il suo giorno per le
pulizie, tutti, - gli italiani mi vergogno a chied® perod si sono offerti e ho delegato. E
bellissimo, si sentono parte della famiglia, site@® meno in vergogna a venire a
prendere. Siamo una famiglia, funziona, vedi cheusasmo? Si sentono utili per
qualcosa. Altri enti, che ho sentito che fanno udgueolontariato, si lamentavano
perché [le persone] arrivano, prendono veloci corapaci, come aquile rapaci che é
una lotta per la sopravvivenza*E bello— prosegue Danielaperché c’é quella cosa
che abbiamo dentro, che dobbiamo dare che non aappi neanche, quando
cominciamo a fare questo esercizio troviamo guSte.anche chi ha paura del giudizio
della gente: tanta gente ha paura di essere espddti dico, se i tecnici hanno
sbagliato sul numero dei pensionati, han creatdoddla degli esodati, immaginati il

volontario, che non e il suo mestiere, se al baattmentare non possa sbagliare!
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Bisogna mettersi in gioco, non bisogna avere vengogerché ci sono quelli che sono
ben avanti, ma sbagliano anche di’piu

| volontari ricevono apprezzamenti per la qualigdia svolgimento del servizio e sono
spesso invitati da altre associazioni che svolgattiwita analoghe o si apprestano ad
attivarle, a presentare I'organizzazione. “ll nostenso pratico é stato apprezzato dalla
comunita locale e ha conquistato la fiducia dedtéuzioni. Questo € venuto confermato
dal fatto che i cittadini vengono a donarci I'usegouperabile e i Servizi Sociali ci hanno
aiutati ad ottenere la nostra sede sociale ed erituale, di proprieta comunale e ci ha
inseriti con i nostri servizi di volontariato néProgetto contro la poverta estrema’ del
Distretto 11”.

5.2.1 Volontariato, scuola di democrazia

L’esperienza di volontariato si puo trasformareh&ne vera scuola di partecipazione
democratica: dbbiamo fatto anche le elezioni, democraticissioné,seggio elettorale:
con le schede elettorali, con, prima, 'assembleladraccolta delle candidature. lo ho
mandato la convocazione con il modulo, con la sgEeme, solo agli associati - 42 - e
non voglio neanche fare una campagna perché sarebhanti che vogliono
partecipare, ma voglio che si associno solo quae sono informati e che partecipano
attivamente, che si informano, perché poi tu fafdata, la c’@ un sacco di gente, ma

all'assemblea viene la meta: non mi piace, mi pielce siano informati, interessati

E stato un evento bello e un’esercitazione allat@epazione: tanti stranieri non
partecipano alle elezioni politiche o amministratianche se ne hanno i requisiti,
perché hanno paura, non sanno cosa devono farec@égui imparano: metti una croce

su cosa vuoi che sia. Lo pensano piu complicato”.

La partecipazione attiva € cosa seria per I'asg@mia: se una persona manca per tre

volte alle riunioni delle cariche istituzionali,erie sostituita.
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5.2.2 Sisi: la valorizzazione delle competenzegeimera capitale sociale

“L’'impegno di ognuno di noi & stato preziosissimer piuscire a realizzare quello che
siamo oggi, una realta che si € dimostrata nedaspar il nostro territorio, con la
peculiarita di mettere in sinergia le forze dei liig italiani e dei migliori immigrati:
I'energia vincente dei volontari”. Tutti all’assazione trovano il proprio ruolo, ognuno
puo fare quello che saBarbara e la nostra contabile, che € italiana, aaedéi fa un po’

di tutto, & speciale, ci ha salvato perché eravaimasti indietro: io avevo fatto un
bilancio, come pero lo ha fatto bene lei... ha fatitti i verbali, ha fatto combaciare
tutto, ha fatto un capolavoro, € stata una fuorssla! E un elemento importante; lei &
un delle italiane che ha fatto tanto e poi 'assmone ha fatto un salto di qualita

anche dal punto di vista della burocrazia

Emblematica & I'esperienza di Sisi, giovane togolesn la passione per i computer,
arrivato in Italia da pochi anni, con l'obiettivo proseguire i suoi studi informatici in
Europa: Tutti mi conoscono qui a Bedizzole, tanta gentesathita per strada e io, a
volte, non so esattamente chi sono. Il mio numetivéntato pubblico, ce I'hanno tutti:
mi chiamano per chiedermi aiuto con i computer, psolvere dei problemi. A volte

vado a casa loro, a volte riesco a risolvere dmeatente per teleforio

Tra le varie attivita, I'associazione ha propostehe un corso di informatica: si sono
iscritte 24 persone, meta italiane e meta stranigresegnante, ovviamente, € stato

Sisi, ‘é stato bravissimo, paziente, ma autorelalece Daniela.

Tra gli studenti del corso c’era Rachele, pensmihadizzolese:16 gliel’'ho detto: ma
tu non sei normale, sei un mago! Dovevi vederlan’eca bravo con noi che non

capiamo niente di computer a insegnarci

“Per me & stato bello perché ho potuto sperimentareiiinsegnamento. E stato
importante perché mi ha dato piu sicurezza in nessst e mi ha dato il coraggio di
iniziare a propormi come docente di informatica la@acall’esterno, per lavorg

racconta il ragazzo.
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“E chiaro che con la progressiva perdita di lavanmg dei modi per mantenere vive le
proprie competenze ed i rapporti sociali sara sendpmpiu il volontariato o I'impresa
sociale. Perché quando si perde il lavoro non gigeolo la sicurezza economica ma
anche quella degli affetti e la dignita di applede proprie capacita”, scrive la

presidente dell’'associazione.

“Ho avuto anche la possibilita di conoscere nuovesqee —prosegue Sisi di sentire

le loro storie, confrontarmi con loro, anche su eagell’ltalia di una volta che io non
ho vissuto, ma che mi hanno fatto capire di pidasgente di qua Rachele gli ha
raccontato la sua esperienza di vita, di un’infarnnotata da poverta estrema, per lei,
orfana di padre fin da piccola, e per le sue seralcui, essendo la maggiore, doveva
badare, di un percorso in salita, fatto di soffeegrma anche di umiliazioni. E per Sisi,
giovane africano cresciuta nella bambagia, come dic, € stata un importante
testimonianza. l'a mia storia & stata I'opposto: sono cresciutouma famiglia ricca,
senza pensieri, abituato ad ottenere quello chewmlIMio papa aveva un buon lavoro
qui in lItalia, era architetto, e ci mandava molwlgi. L’ho raggiunto qui in Italia
pensando di rimanere un breve periodo: volevo aedar studiare informatica in
Inghilterra, ero venuto qui per convincere lui e kavevo fatta. Mio papa, pero, e
dovuto tornare in Togo per sbrigare delle faccempae consentirmi poi di partire per
I'Inghilterra, ma la si € ammalato, la mia famiglle speso molti soldi per le cure, ma
e stato un lento declino, fino alla morte. lo mnearitrovato qui in Italia, con mio
fratello piu piccolo, senza soldi, a dovermi arrgarg@, non solo a dover abbandonare il
mio sogno dell'iInghilterra, ma anche ad imparare cavarmela. Allinizio ero
arrogante, non potevo accettare di dover chiederawto, anzi, pensavo che tutto mi
fosse dovuto. Ho litigato tanto, con tante persdndl. volontariato che mi ha salvato.
Da quando ho conosciuto I'associazione, sono datentina persona nuova, mi ha
cambiato. Se tu mi avessi conosciuto quattro aaninbn avresti pensato che sono

guello di adessb

Sisi e diventato un pilastro dell’associazione, rsbroccupa solo di computer, ma
collabora nella raccolta della colletta alimentaigende disponibile per lo svuotamento
delle cantine, organizza i momenti di incontr8td convincendo anche mio fratello a
collaborare con I'associazione: lui ha diciassetanni, € un’eta difficile, ma

quest’estate ha partecipato a ‘Quello che sai &m0’ ed € rimasto contento, so che
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lo rifara”, perché il volontariato rhi ha regalato una nuova vita, migliore, e vorréiec

fosse cosi anche per altre persbne
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CONCLUSIONI

Contestualizzando il volontariato italiano nel gumadstorico-culturale attuale,
caratterizzato dall'aumento della complessita decitovuto alla velocita con cui la
globalizzazione ha investito e mutato I'odiernaistacitaliana, ho avviato la mia ricerca
avanzando l'ipotesi che la cultura e la praticavidbntariato, foriere di un alto valore
educativo sia a livello personale che a livello cartario, possano incidere sulle basi
della convivenza civile e che, quindi, il coinvaiggnto delle persone di origine
straniera che vivono nelle societa globalizzatespasssere un modo per aumentare la

coesione sociale.

Ho iniziato il percorso definendo i concetti teorigella ricerca, attraverso una
delineazione dell'idea di persona, la ricostruziote concetto di convivenza e

'inqguadramento del senso del volontariato.

Connotando la prima — la persona - come universalal contempo, particolare,
molteplice, ma integrale, trascendentale, ma céaccesi come teorizzato dalla visione
del personalismo; il secondo — la convivenza - cdomgle”, in cui i singoli sono
chiamati a negoziare, attraverso la partecipaziodi@logo, le regole democratiche del
vivere insieme; e il terzo — il volontariato — comiore civico e politico, nel quale la
logica della gratuita e della reciprocita sono agohiste, dove la persona, nella sua
dignita e originalita, & posta al centro di azisuoissidiarie, si delinea un’ipotesi di
societa dove tutti, italiani e stranieri, sono riosciuti in quanto persone, e dove
ognuno, indipendentemente dal luogo di origine,i anettendo a frutto le proprie
peculiarita date anche dalle diverse origini, éantato a contribuire al benessere
comune, in dialogo con gli altri e in concertaziamn le istituzioni. Una societa che,
modellata sul paradigma del dono, rimettendo altroete persone, rispettandone
'autonomia e la liberta di scelta, alla tradiziEnalternativa fra libero mercato ed
intervento pubblico propone nuovi modelli, come ljuassociazionista, secondo una
prospettiva che, invece di privilegiare lo Statatmisto che la societa civile, li
ricomprende entrambi, in un’ottica sussidiariar&terso il volontariato, dunque, dono

del proprio tempo e di sé agli altri, ad una cazmaune, al bene comune, si costruisce
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una societa dove relazioni e legami assumono deatrdove fiducia, responsabilita e
partecipazione sono protagoniste, ponendo le leasima convivenza civile.

Al volontariato, oltre che un alto valore civicorglazionale, € assegnato anche un
riconoscimento in quanto luogo privilegiato di digb interculturale, un dialogo che va,
pero, costruito, ricercato, fornendo i volontariattraverso azioni formative - di
strumenti utili per poterlo condurre. Le odierneista multiculturali sono luogo primo

dove mettere a frutto questa potenzialita del vialoato.

Nella ricerca si e voluto, dunque, focalizzaretéarzione sul coinvolgimento diretto
nelle attivita del volontariato delle persone digore straniera che, per scelta o per
necessita, si trovano a vivere in ltalia pur eseendte altrove, per capire se il
volontariato sia realmente individuato anche da dagli enti associativi — e non solo

in via teorica - come luogo di incontro, partecipae e dialogo.

La ricerca empirica avvalora quanto ipotizzato \eello teorico e conferma alcuni
risultati degli studi europei: il volontariato selthea come luogo di integrazione perché
consente alle persone di origine straniera di semniiconosciute in quantpersone
vedendo valorizzate le proprie competenze, trovamu®d modalita di partecipazione

attiva alla costruzione della societa e instauraetizioni significative.

Il lavoro di tesi mette in risalto come il volont&o permetta anche alla societa di
accoglienza di far fronte alla crescente diversiti adattarsi ai cambiamenti: si presta,
infatti, ad essere terreno fertile di incontro prersone autoctone e persone di origine
straniera che, con le proprie differenze e spetfipossono, se unite, cooperare per i
medesimi ideali di solidarieta e giustizia socialén aspetto pregnante €& quello
relazionale: il volontariato pu0, infatti, diventanveicolo di aggregazione, fattore
importante per le persone di origine straniera ckgesso vivono situazioni di

isolamento sociale o di ghettizzazione.

Dai risultati della ricerca emerge, al contempomeoil volontariato italiano, pur
essendo portatore di grandi potenzialita nellaroaigine di una convivenza civile e
nell’educazione del’'uomo solidale nella societdtmulturale, non sia sufficientemente
considerato e vissuto, né dalle organizzazioniothvtariato né dalle persone di origine

straniera, quale opportunita che invece é. In @aleie, la consapevolezza del valore
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politico del volontariato appare scarsa, a fronteara forte richiesta di partecipazione
politica da parte dei cittadini di origine stramer

Le persone di origine straniera, spesso non sormroscenza delle realta del
volontariato italiano, delle possibilita di inseento e delle sue potenzialita: diventa,
allora, importante che le realta associative shiapranche a questa parte di cittadinanza,
invitandola direttamente — attraverso canali spscifcome il contatto con i
rappresentanti di associazioni etniche o religimsell mondo scolastico -alla

partecipazione e alla condivisione.

Il coinvolgimento delle persone di origine stramiemel volontariato va pertanto

guidato intenzionalmente, per diffondere, in prilmogo, una “cultura del volontariato”.

Esiste il rischio, infatti, che il volontariatoge $10n capito, non assimilato nella sua
logica di gratuita, possa trasformarsi in strumeditcscambio materiale, interessato,
andando a snaturare la sua stessa natura. Assotoecentrale, allora, la formazione e,

in particolare la formazione valoriale.

La formazione, pero, € essenziale anche come gsttomeéi avvicinamento al
volontariato, in particolare quando si tratta dinfi@zione di competenze in ambiti
specifici. Fare corsi di formazione capaci di iragyiare la partecipazione volontaria,
infatti, facilita la promozione del senso di appadnza e dempowermensociale,
favorendo la conoscenza delle proprie risorse dadelutilizzo da parte della societa.
Le attivita formative atte all'inserimento dei nuaittadini nel tessuto associativo del
volontariato locale vanno correttamente impostdt@rglementate per poter rendere il

volontariato protagonista del quotidiano processmdvivenza civile.

Sulla base degli studi condotti, abbozzo alcunécamioni da tener presente per la
messa in pratica di azioni formative volte al cailgimento di persone di origine
straniera nelle realta del volontariato italianaighi percorso che andrebbero declinate
in un duplice verso: indirizzate, si, ai nuovi aitini - per avvicinarli alla cultura e alle
attivita del volontariato -, ma anche alle assdoigize ai loro volontari, per preparali
all'inserimento nell’organico di nuove leve di drge provenienze. Un percorso che

coinvolga in prima persona i volontari - “vecchi™ruovi” - e valorizzi le competenze
pregresse di ognuno; che comprenda una educazional@i del volontariato,

un’attenzione al dialogo interculturale, una formae volta all’approfondimento delle
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conoscenze relative al campo d’azione dell'entmaizzata a sviluppare le necessarie

competenze specifichf@.

Un aspetto chiave risulta essere la capacita detfeéiazione di saper accogliere le
disponibilita delle persone, proprio in base alEmpetenze e alle inclinazioni di
ciascuno, in modo che ognuno trovi “il proprio mistsentendosi valorizzato: le
organizzazioni di volontariato devono, infatti, @ssconsapevoli delle competenze dei
volontari ed utilizzarle in modo efficace, abbinani® competenze del volontario a
un‘attivita idonea per lui, per evitare frustrazionE inoltre fondamentale
responsabilizzare la persona di origine stranieasoo ruolo civico, ma allo stesso

tempo, gratificarla riconoscendo il suo impegno.

Trasmessi i valori, individuate o create le compege la formazione non puo e non
deve, pero, essere accantonata: la formazionencantinfatti, soprattutto se dinamica e
con metodologia attiva, si connota come catalizeati relazioni, contribuendo a
mantenere vivo il gruppo e rinsaldare le motivaza®i volontari che, nell’associazione

di volontariato trovano un importante tessuto rielazle.

Lo studio dell’argomento preso in esame, in Italisolo agli albori. Questo lavoro non
pretende di esaurire il senso del fenomeno, sendindare avvio ad un percorso di
indagine che, si spera, possa essere ripreso,ampli arricchito, sia sul piano teorico
che su quello della ricerca sul campo, da diversesgettive e discipline, nella
convinzione che esso sia di rilevante importanzaapanzare nell’analisi dell'odierna
societa complessa, nonché per individuare spuititiper impostare buone politiche di
governance capaci di valorizzare, sostenere e incentivanepttica sussidiaria, il

contributo di tutti nella costruzione della conviza quotidiana.

% porcarelli indica tre tipologie di educazione allontariato: di tipo tecnico-specifico, culturale -
riguardante lanissiondell’ente -, e motivazionale. Cfr. A. Porcarellineamenti di pedagogia sociale
Armando, Roma 2009, p. 157.

193



194



APPENDICE

Allegato A

Questionario somministrato alle associazioni diordghriato
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BERGAMO

CENTRO di ATENEO perla H H p I

QUALITA del'INSEGNAMENTO e dell' APPRENDIMENTO wwwadapt i

INDAGINE SUL VOLONTARIATO NELLA SOCIETA’ MULTICULTURALE
QUESTIONARIO PER ASSOCIAZIONI E ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARIATO

Il sequente questionario e rivolto alle associazioni senza scopo di lucro, alle associazioni di
promozione sociale e alle organizzazioni di volontariato operanti nel territorio della Provincia
di Brescia.

Esso e uno strumento realizzato per indagare la presenza di volontari di origine Straniera
nelle realta di volontariato bresciane, metodologia quantitativa che si inserisce nell'ambito di
una ricerca qualitativa pit ampia dell’'Universita di Bergamo, volta a indagare il volontariato
quale agente di convivenza interculturale.

Il questionario prevede due tipologie di risposta: a scelta multipla (sono possibili piu
risposte) e compilativa.

Si prega di rispedire il questionario compilato via mail a elena.modonesi@unibg.it o di
contattare la dr.ssa Elena Modonesi al ................. , in- modo che possa passare a ritirarlo
di persona, possibilmente entro venerdi 30 dicembre 2011.

C/o Universita degli Studi di Bergamo, piazzale S. Agostino n. 2, studio 17, 24129 — Bergamo

Sede operativa: via Moroni n. 255, 24127 — Bergamo

SI ringrazia per Ia gentile collaborazione.
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1. Nome dell’associazione/organizzazione: 2. Persona di riferimento (chi compila):

3. Sede dell’associazione/organizzazione:

o Distretto 1: Brescia e Collebeato specificare la Circoscrizione:

o Distretto 4: Valle Trompia
o Distretto 6: Monte Orfano

specificare il Comune:
specificare il Comune:

—~ e~~~

o Distretto 9: Bassa Bresciana Centrale specificare il Comune:

~— ~— ~— ~—r

4. Tipo di ente:
O ass. senza scopo di lucro o organizzazione di volontariato o altro (specificare
0 ass. di promozione sociale o ass. di solidarieta familiare

5. Attivita prevalenti:

@)
~
S
5
—
=
A
g
<
@}
~
€]
=
=
<
Z
@)
N
~
=
(ol
S
—
=
a
=
Z
@)
[}
§
~
(@)
=

Scuola internazionale di Dottorato di ricerca in




" )
\ UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BERGAMO d H
4 CENTRO di ATENEO perla e

QUALITA dell'INSEGNAMENTO e delll APPRENDIMENTO

6. Tipologia d’utenza:

a Minori o Scuole o Animali
o Adolescenti / Giovani o Istituzioni italiane o Altro

o Adulti o Istituzioni di Paesi esteri

o Anziani

o Disabili
O
O
O
O
O

Ammalati
Donne
Famiglie
Migranti
Omosessuali

7. Numero di dipendenti:

C/o Universita degli Studi di Bergamo, piazzale S. Agostino n. 2, studio 17, 24129 — Bergamo

Sede operativa: via Moroni n. 255, 24127 — Bergamo

8. Nella vostra associazione/organizzazione lavorano dipendenti di origine straniera?
o Si o No

9. Se si, maschi o femmine? Quanti?

o

oMaschi n° o Femmine n
10. Numero di volontari che prestano la loro opera:

o Gratuitamente n
o Con rimborso spese documentate n
o Con gettone di presenza onnicomprensivo  n°

11. Nella vostra associazione/organizzazione prestano servizio volontari di origine straniera?
o Si o No

12. Se si, maschi o femmine? Quanti?

o

o Maschi n° o Femmine n

13. Sono immigrati di prima generazione o figli di immigrati?

o

o Immigrati di prima generazione n° o Figli di immigrati n

14. Da quali Paesi provengono?
o Africa  (specificare Paese: ) o Asia (specificare Paese:

o America (specificare Paese: ) o Europa  (specificare Paese:
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o Oceania (specificare Paese: )

15. Quanti anni hanno?

o 15-19 anni n° persone o 40-65 anni n° persone
0 20-28 anni n° persone oover65anni  n° persone
029-39 anni n° persone

16. Quali mansioni svolgono?

o Front-office o Raccolta fondi o Animazione
o Accoglienza dell'utenza o Servizi (pulizie, acquisti...) o Altro (specificare
o Back-office

17. In quali fasce orarie?

Clo Universita degli Studi di Bergamo, piazzale S. Agostino n. 2, studio 17, 24129 — Bergamo

Sede operativa: via Moroni n. 255, 24127 — Bergamo

o Mattino o Sera o A chiamata
o Pausa pranzo o Notte o A loro discrezione
o Pomeriggio o Su turni

18. Per quante ore mensili ognuno?

o 1-2 ore n° persone 0510 ore  n°persone
o 3-5 ore n° persone ooltre 10 ore  n° persone

19. Da quanto tempo prestano servizio presso la vostra associazione/organizzazione?

o Da pochi mesi o Da un anno a due anni o Da oltre due anni
n° persone n° persone n° persone

20. Come sono entrati a far parte della vostra associazione/organizzazione?

o Per conoscenza diretta di un membro o Tramite incontri di promozione
o Attraverso il Centro Servizi Volontariato dell'associazione sul territorio
o Prima erano utenti o Altro (specificare )

21. Da quanto potete osservare, il fatto di essere di origine straniera apporta vantaggi particolari nel
rapporto con 'utenza?

o Si oNo

22. Se si, quali?

o Maggiore confidenza ed empatia o Facilitazione nella relazione interculturale

o Facilitazione linguistica per l'utenza straniera o Altro (specificare )

o Nuove modalita d’approccio con l'utenza
198
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Clo Universita degli Studi di Bergamo, piazzale S. Agostino n. 2, studio 17, 24129 — Bergamo

Scuola internazionale di Dottorato di ricerca in

Sede operativa: via Moroni n. 255, 24127 — Bergamo
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23. Da quanto potete osservare, il fatto di essere di origine straniera arreca svantaggi particolari nel
rapporto con 'utenza?

o Si o No

24, Se si, quali?

o Difficolta di comunicazione o Incomprensioni dovute alla diversita culturale
o Diffidenza da parte dell'utenza o Altro (specificare )

25. La presenza di volontari di origine straniera crea o ha creato problemi con gli altri volontari o con
gli operatori?

o Si o No

26. Se si, quali?

o Diversita nella gestione delle relazioni o Difficolta di comunicazione

o Diffidenza da parte di altri volontari/operatori o Differenze nell'esecuzione dei compiti

o Incomprensioni dovute alla diversita culturale o Altro (specificare )
o Differenze nell'organizzazione del lavoro

27. Tali difficolta sono state risolte?
o Si o No
28. Se si, in che modo?

o Organizzazione di corsi di formazione per i volontari di origine straniera
o Organizzazione di corsi di formazione per tutti i volontari e gli operatori
o Consulenza personalizzata

o Allontanamento dei volontari di origine straniera

o Allontanamento dei volontari italiani

o Altro (specificare )
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ALLEGATO B

Traccia di intervista semi-strutturata rivolta ablontari dell’ass. Amici del FAI

- Da quanto tempo fai volontariato con I'associaziéngci del FAI?

- Come hai conosciuto questo ente?

- Fai/hai fatto volontariato anche in altri enti talla? Se si, quali, per quanto
tempo?

- Al tuo Paese dedicavi impegno al volontariato?

- In base alla tua esperienza ci sono differenze wdontariato in Italia e al tuo
Paese?

- |l fatto di aver partecipato ad attivita di formaze proposte dall’associazione,
ha influito sulla tua partecipazione alle attivi@rché?

- Cosa ti spinge a dedicare il tuo tempo al voloatarin generale e in questo
ente, in particolare?

- Il tuo impegno nel volontariato ha delle consegeefz termini personali,
sociali,...)?

- Hai incontrato delle difficolta nella tua esperiardi volontario in Italia?

- Fare volontariato per un ente italiano, ti ha dautacapire qualcosa in piu sugli
italiani?

- Attraverso il volontariato hai avuto modo di inc@re persone italiane?

- Hai notato cambiamenti nel modo di porsi delle peesquando sanno che fai
volontariato?

- Come vedono i tuoi famigliari/connazionali questo impegno? Hai mai avuto
modo di parlarne?

- Consiglieresti ad altre persone di origine strangiirfare volontariato in un ente

italiano? Perché?



Allegato C

Traccia dell'intervista a Michele Bordin, responsigbformativo associazione Bimbo

chiama Bimbo:

- La presenza di questi volontari & voluta o casulestata incentivata o € stata
spontanea? Nel primo caso, perché e in che motiiegemldeggiata?

- L’associazione ha ragionato a tavolino sull’oppoité di coinvolgere volontari di
origine straniera? Se si, su cosa ha ragionato?

- Secondo lei perché i volontari di origine stranigrastano azione nell’associazione?
Fate dei colloqui motivazionali prima dell’avviold®rvizio e durante?

- Quali sono i servizi in cui volontari di origingahiera sono maggiormente
impegnati?

- Come riuscite a “fidelizzare” i volontari e fardie continuino a collaborare con
I'associazione?

- Quali sono i benefici che i volontari di origineastiera traggono dal prestare
servizio?

- | volontari di origine straniera operano anche atatto con utenti italiani o solo con
utenti di origine straniera?

- Che effetto fa agli utenti italiani essere segiatiuna persona di origine straniera?

- Che effetto fa agli utenti di origine stranieraergsseguiti da una persona di origine
straniera, magari di un’altra nazionalita?

- | vantaggi segnalati nel questionario, sono sdktike al contatto con I'utenza di
origine straniera o anche con l'utenza italiana?

- Volontari di origine straniera e volontari italidavorano insieme presso stessi
servizi? Che tipo di rapporto c'é?

- Mi interessa molto l'ultima parte, quella del cosmno state risolte le difficolta:
allontanamento e corsi di formazione. Vuole pariathguesti casi?

- Come sono stati organizzati i corsi di formazioRe®lo dei partecipanti? Risultati

ottenuti?



- Allontanamento: voluto dall'associazione o dai va#ri? Fallimento della
mediazione? Perché? Cosa non ha funzionato? Cbsainéegnato questa
esperienza?

- Pare che siano poche le associazioni a BS che tstho® interno volontari di
origine straniera: perché, secondo lei? Ha maapadon altre OdV di questo? Che
impressione ha?

- Consiglierebbe ad altre OdV di coinvolgere persdingigine straniera? Se si,

perché? E in che modo?
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