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NATACHA S.A. NEMANTS

L'utilisation de corpus d’entretiens cliniques
(francais / italien) dans la didactique de
I'interprétation en milieu médical

1. Introduction

Quand on parle de corpus dans la recherche etdictijue des
langues, on pense généralement & des analysedtapiiad, a des
investigations sur des éléments qui reviennent dadmsgrandes
collections de textes écrits qu’un seul chercheaut mssez aisément
construire. Lorsqu'on a a faire avec l'oralité @e darole (Galazzi
2002), on se heurte a la nécessité de transformdisgours oral dans
un format analysable, ce qui requiert beaucoupedms et d'énergie
et ce qui limite la quantité de choses qu'un sédrcheur peut a la
fois collecter et analyser.

Pour avoir des quantités de données orales quiésenp a des
analyses quantitatives, les chercheurs s’engagarioip dans des
projets collectifs, ou c’est I'ensemble de nombréisxb-corpus”
(Straniero Sergio / Falbo 2012) qui constitue urende banque de
données A cette fin, chacun de ces sous-corpus doit@&instruit de
maniere a satisfaire aussi bien les exigences dscdlun projet
individuel que les exigences globales d’'une enisepartagée.

Dans ces pages nous nous attarderons sur deux lesed®
sous-corpus bilingues francais / italien. Le premse compose
d’entretiens simulés ou deux professeurs et un iatudjouent

1 C’est le cas, par exemple, de la banque de domnéiiée CLAPI (Corpus de
Langue Parlée en Interaction), réalisée par le ggolCOR (Université
Lumiéere Lyon 2) et accessible a la page <http:pgswuniv-lyon2.fr>
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respectivement le réle du médecin italophone, diepafrancophone
et de linterpréte qui les aide a se comprendrél€eal 1). Le second
se compose d’entretiens cliniques réels, ou desvna¢decins et
patients communiquent avec l'aide d'un interpreaesides hopitaux
italiens et belges (Tableau 2).

Cet article s’articulera en trois volets : nous omncerons par
préciser comment nous avons transcrit en concilige® exigences
locales et globales; nous présenterons les quelgésultats de
I'analyse des deux sous-corpus, ainsi que la mawiént ces résultats
peuvent informer la formation des interpréetes dalodjue ; nous
finirons en avancant une proposition d'utilisatipédagogique du
sous-corpus réel.

2. La transcription des entretiens cliniques

La transcription est le résultat de choix interatiét (quoi transcrire ?)
et représentatifs cbmment transcrire ?) qui se font entre deux
ambitions en quelque sorte contradictoires : adléranscrire tout ce
que lI'on entend et celle de faire en sorte querdastription soit
lisible. La transcription est donc une affaire dempromis qui
dépendent du cadre théorique et des objectifs ercleaur.

La méthode de transcription choisie ne fait pasgdende
difference quand on a a faire avec un nombre iastiénteractions.
Le chercheur connait si bien ce gu'il transcritjilgoeut aisément
localiser les faits linguistiques qui reviennent eu qui l'intéressent
dans le cadre de son projet. Mais si I'on envisdgeéutiliser le sous-
corpus pour d’autres fins, voire dans le cadre gitojet collectif, il
faut alors prévoir la possibilité de modifier aub&n lequoi que le
comment
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2.1. Le logiciel EXMARaLDA

Le logiciel EXMARaLDA (Schmidt 2004) a été notre ath de
compromis, dans la mesure ou il permet d'ajoutedesttacher des
détails — intervenant donc sur bBpioi transcrire — ainsi que de
visualiser et d’exporter les interactions en detiplgls formats — ce
qui reléve plutét deomment

Ce logiciel fonctionne comme dans une notationicales ou a
chaque interlocuteur correspond une ligne et owtcka lignes
peuvent étre ajoutées pour de plus amples déthilsoe cachées
lorsque ceux-ci n'intéressent pas (Figure 1). Pied@xemple de nos
propres transcriptions. Une exigence locale deenptojet était la
nécessité de transcrire les énoncés des partisigtaibphones et
francophones ainsi que les silences dans leursecsations. Si un
autre chercheur disposait de nos transcriptionmutrait bien vouloir
ajouter des informations sur la fagon dont ces éé®isont prononceés
ou, encore, des traductions de ces énoncés pquuhlic qui ne parle
ni litalien ni le francais. Il lui suffirait d’ajater deux lignes. Ce
méme chercheur pourrait tout aussi simplement calehéigne des
silences [s] ou celle que nous avons consacrée desaription
d’événements concurrents [e] au cas ou ces infnsmne seraient
pas pertinentes a son projet.

|5[08:20. {10 [08:20.8] |11 [08:215] [12108:23.1] 13[08:25 2] |

[s] | <pausa| | | |
le] , |
OPE [v] ’buongiomo

4

INT [v] & ‘ <pausa> bonjour madame buongiorno dottore
PAZ[V] ‘ | |<dur=1: bonjour docteur|

Figure 1. La notation musicale.

De plus, EXMARaLDA relie automatiguement la tramston a

I'audio qui lui correspond : en double cliquant sarsegment, on peut
visualiser et écouter le morceau de ligne sononeamé (Figure 2).
Cela facilite le travail du premier chercheur, geut revenir sur les
transcriptions et les affiner, et également celeis dchercheurs
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successifs, qui pourront ajouter de plus ampleaildétur un segment
en I'écoutant & nouveau.

‘ g ‘IIEI!; IIIII “]ﬂ‘.‘l IIIIII Il\?]! ﬂibl i I” ‘I ‘C‘H] ‘MW IIIII Ul“\ IIIIII I(
wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww I T A I S I
Jrmm 4+ é + H"ﬂ-‘ - == ‘-‘—-F‘-b—-—l—-—t— —_ )
‘_ R e ] e et —_
didioes, | ey [ R A (R R
s{oean 1ofe2ng] 1foeats) 12[mz1) 1308257 14265 1[0a27)
e | |
O ‘ ‘
OPEf] bucngero| <pusse> cipisce o parla Vil (domands]
lNT lfl__:‘ <paisi> banjour madame. huongiomo doftore parlez-vous Fitalen {domanda) ‘
ALY | <=1 bonjour docteur

Figure 2. Le lien avec l'audio.

Par ailleurs, ce logiciel dispose d'un outil d'imEgation intégre,
EXAKT, qui permet a tout instant de faire une caxdemce et de
vérifier la fréquence d’un fait linguistique (chésitationehmdans la
Figure 3).

R EXAKT search £
RegEx (7) [ pe—— |-ehm - I ]
# 8§  Communication Speaker & Left Context Match Right Context g%;

v ehn i A

2 [ 10ISS INT ok<nausa=| ehm liciieliscrise[ || ¢
3 @ 10ISS T ausa= ehmiciielis crised'hv..] ehm [vous souffre:™ = —
4 |4 10ISS [ ehm |votre tensior mypes:

5 @ 10ISS [ ehm votre tension| ehm |estrésunorr
6 [ 10ISS [ ok <nausa> oksi mi scusi <pa.. ehm |sedici Tokens:

7 [@ 10ISS [ <pausa=| ehm |ouivousave: 2
8 | [ 10ISS [ ehm [vous mange SE'E(TS’”
9_ [ 10ISS T ehm [fumez-vous{- .. ="
| [ | ¢ 0.02s

F
ehm no no nettamente

Figure 3. L'outil d’interrogation.

Le dernier avantage, et non des moindres, estdsilgltité d’exporter
les transcriptions en plusieurs formats, choisissgnsi comment
traiter les données en fonction du type d’analyd®e.peut choisir,
entre autres : un format RTF, pour visualiser efatian musicale sur
des ordinateurs qui n’ont pas le logiciel installén format TXT, pour
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visualiser ce que les participants se disent taurtpur ; un format
HTML, pour le partage des données sur la toile antivsoit la
progression temporelle soit I'enchainement desstdet’interaction ;
et un format XML, pour linterrogation du corpus eav d'autres
logiciels. Compte tenu de tous ces formats et delifinction
proposée par Straniero Sergio et Falbo entre “spat@pus” et
“speech corpus” (2012 : 31-32), EMARaLDA donne &ssibilité de
créer les deux : a la fois une collection de trepsons de données
audio ou vidéo qpoken corpyset un corpus multimodal ou les
transcriptions et les fichiers audio / vidéo fomtrtge du corpus lui-
méme §peech corpys

3. La linguistique informe la didactique

D’aprés une perspective pragmatique, clentexte de l'interaction
contribue largement a la construction du sens. ndmé&: comme “les
poissons levez la maih’assume une signification différente en
fonction du contexte dans lequel il est pronondéns le contexte
d'une école, il pourrait signifier que tous les amf du signe des
poissons doivent lever la main ; dans le contexta destaurant, il
pourrait signifier que ceux qui mangeront du paissd non pas de la
viande, doivent faire autant.

Puisque comprendre ce qui est dit est fondamentair p
communiquer les uns avec les autres, les rechesiresa langue
parlée ont essayé d’expliquer le fonctionnemenad®mpréhension
lIs I'ont d’'abord traitée comme un fait cognitifriyg, individuel et
puis, suite aux études ethnométhodologiques, comoe
accomplissement collectif et public (Mondada 201%42). En

2 Nous payons notre double dette envers JacquesieCogui a I'habitude
d'utiliser cet exemple, et Véronique Traverso, ¢jai emprunté lors d'un
cours qu'elle a tenu a nos étudiants de traduatiomédiation francaise a
I'Université de Modéne et de Reggio Emilia le 16 $r2012.
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d’autres termes, on a cessé de faire des hypotistgese qu’un
locuteur pouvait bien vouloir dire avec son énoerée basant sur le
contexte dans lequel celui-ci était prononcé (¢écdle ou le
restaurant), et on a commenceé a concevoir la cdrapsion comme
quelque chose qui a a faire avec ce qu’'un deuxjarticipantfait en
réponse a ce que le premier a dit. La compréhemsgodonc plus été
traitée comme un procés mental, mais elle a été arisrelation avec
I action successivaccomplie par le co-participant.

Cette succession a été mieux précisée par ['Analyse
Conversationnelle (AC : Sackst al 1974, Traverso 1999), qui a
contribué a élargir le domaine d’enquéte traditadrde la linguistique
et fourni une théorie du contexte qui lui faisaifalt.

Car si le role de la dépendance contextuelle demoé&soa fini par étre
reconnu par la plupart des théories linguistiquésstintéressaient au sens des
énoncés, ces dernieres manquaient d'une concegtionontexte qui soit
accessible a I'enquéte empirique. (De Fornel / LZ@BO: 145)

Cela a été possible grace a l'idéecdatexte séquentietelon laquelle
l'interprétation d’énoncés elliptiques tels ques‘lpoissons levez la
main” dépendrait de leur collocation dans des sécpeed’actions ou
'action accomplie par un premier locutegrojette une action
adéquate de la part de l'interlocuteur et ou la m@tension est
naturellement montrée par le fait que les partiipacontinuent la
conversation et par la maniére choisie. En obsénem(ré)actions
des interlocuteurs aux tours de parole qui prédefms I'exemple
susmentionné, le fait que quelqu’un léve la mdiA; explique donc
comment les participants interprétent les actiankedrs pairs (par ex.
comme un ordre adressé a certains) et commenbalstiasent a une
co-construction de linteraction et a une co-corhpr&sion de ce qui
se passe (par ex. vérifier la commande avant gadser).

Cette mémeséquentialité qui est particulierement visible dans
des couples adjacents de tours comme Question-Bépau
Invitation-Acceptation, existe aussi dans les ene cliniqgues en
présence d’'un interpréte. Mais entre kdions et (ré)actiongles
interlocuteurs primaires (médecin / patient) il naompréhension de
linterprete de dialogue : tout en devant idéalemémiter son
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intrusion dans la conversation, ce dernier ne jpast se passer de
donner sa propre interprétation de la parole aitradce qui ouvre un
débat sur la place de l'interpréte dans I'entretien

Avec sa distinction théorique entiduction et coordination
Wadensj6 (1998) a été la premiere a montrer que pkice n'est pas
uniquement celle d'un traducteur qui répéte, daresautre langue, ce
qui a été dit par autrui. C'est également cellendarticipant a part
entiere qui, en vertu de son bilinguisme, coordobéehange entre
deux ou plusieurs personnes qui ne partagent pastae langue,
jouant ainsi un double réle dans la constructiodadeompréhension
(Wadensjo 2002). Depuis les études de cette chesehsuédoise, un
intérét croissant a été accordé a la place demigtes de dialogue
dans linteraction (Bolden 2000, Davidson 2000 602 Traverso
2003, Biagini 2011, Merlino en cours de publicali@t a la fagon
dont ils exercent leur fonction de coordinateur$é&whange (Baraldi /
Gavioli 2012).

Les pages qui suivent voudraient apporter une iborion a ce
vif débat en présentant les quelques résultats ake analyses
conversationnelles. Nous montrerons :

. comment Il'analyse d’entretiens simulés peut aider a
comprendre quelle est la place de étudiant-integpdans
I'interaction ;

. comment I'analyse d’entretiens réels peut montrasllg est la
place de l'interpréete-professionnel dans l'intei@ct

. comment les deux peuvent étre combinées pour hiflacdes

parcours de formation plus adéquats.
Nous passerons enfin de la réflexion a la pratigaggroposant un jeu
de réle qui pourrait mieux préparer les étudiansendre leur place
dans les interactions reelles.

3.1. Données didactiques

L’enseignement de linterprétation de dialogue & dbrtement
influencé par la littérature sur l'interprétatior donférence (cf. Gile
1995, Falbo et al. 1999, Seleskovitch / Lederer 2002).
Traditionnellement divisée entre textes a caractéescriptif et
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prescriptif, cette littérature est diversement enés dans les
programmes des cours universitaires (Benelli / Raelto 2004), qui
tout en étant profondément différents semblentabiedt sur urpoint :
on apprend l'interprétatioan faisantde I'interprétation. En effet, les
cours et les examens d’interprétation de conféreacsructurent pour
la plupart comme des simulations de simultanéedeatonsécutives
ou [l'étudiant-interprete met en oeuvre des straségi@i vont
vraisemblablement se révéler utiles dans son farafiessionnel.

Ce qui fonctionne depuis plusieurs décennies dafsrination
des interpretes de conférence a été progressiventiéiné dans la
formation des interprétes de dialogue. Toujoursaparde l'idée que
I'on apprendenfaisant la didactique de I'interprétation de dialogue se
base sur I'utilisation, aussi bien en classe gsalte d’examen, de
simulations d’interactions ou I'étudiariait 'interpréte pour deux
professeurs qui feignent de ne pas se comprendigd. &n allant de
pair avec dautres modes denseignement et d'étiahia ces
simulations représentent le “noyau dur” des unitBdactiques
(Ballardini 2006 : 66). C'est justement en raisan ldur fréquence
d'utilisation, ainsi que de leur apparente proxaitla réalité qu'elles
mettent en scéne, que nous avons choisi les siondaén contexte
d’examen comme premier objet d’anafyse

Dans les données examinées, deux professeurs &tudiant
simulent un entretien clinique entre un médecitofaone et un
patient francophone communiquant a travers unpriéée bilingue.
Cette simulation se base sur un scénario qui gieméeat s’inspire
d’'une situation réelle et qui présente tous legstale parole des
interlocuteurs primaires. Pour que le jeu se déradmme prévu,
I'étudiant-interpréte doit donc traduire fidelemémtit ce qu'ils disent.

3 Dont les plus répandus semblent étre la traoluctivue de et vers la langue
étrangere et la discussion des roles de l'inteepsat la base de la littérature
(cf. par ex. Mack / Russo 2005, Rudvin 2006, Bancdrdubio-Fitzpatrick
2011).

4 Les raisons qui nous ont amené a choisir lesllations en salle d’examen
plutdt que celles en salle de classe, que nousisvégalement enregistrées,
sont détaillées dans Niemants (2012a : 83).
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Le corpus que nous avons sélectionné pour l'anakse
compose de 12 interactions a durée variable, pouotal d'a peu-
prés 3 heures d’enregistrement.

Autre langue

N° Nom fichier Sexe Niveau Durée Sujet

1185 090527_010 F 1ere Langue Russe 13.54 minutes Abdomen A
21585 090527_003 F lére Langue Anglais 14.37 minutes, Cyanose

3185 090527 004 F 1lére Langue Anglais 16.54 minutes. Céphalée

4155 090610_000 F 1ére Langue Espagnol 14.29 minutes  Jambes enflées
5185 090610_003 F lére Langue Anglais 14.38 minutes. Toux

BISS 090527 005 F lere Langue Espagnol 20.45 minutes  Palpitations
7IS5 090527_008 F 1ére Langue Russe 17.11 minutes Dyspnée

81ss 090527 012 F 1ére Langue Anglais 12.41 minutes  Evanouissement
9ISS 090529 003 F 2éme Langue  Anglais 17.14 minutes  Abdomen B
101SS 090529 Q07 F 2éme Langue  Anglais 13.59 minutes Hyvpertension
111sS 090610_004 ™ 1lére Langue Anglais 11.02 minutes  Céphalée
121SS 090529 006 F 2éme langue  Anglais 14.46 minutes  Toux

Tableau 1. Les entretiens cliniques simulés.

En observant ces 12 entretiens simulés avec leéBdemnalytiques de
I'AC, nous avons remarqué deux phénomeénes récsrrgne nous
allons résumer en présentant quelques exemplesseapatifs.

Primo, les simulations se déroulent suivant le retdéal” de
linterprétation de dialogue (cf. Wadensjo 199804 D’'apres ce
modéle, appelé AIBIA, linterprete (I) traduiraitpur-par-tour, les
messages du faux médecin (A) et du faux patiente(Btilisant la
premiére (EX 1) ou la troisieme (EX 2) personne.

(EX1)
01 A mm hm (.) va bene lei fuma signora ?
02 | est-ce que vous fumez ?
03 B non je ne fume pas
04 | no non fumo
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(EX 2)
01 A signora lei lavora al computer ?
02 | est-ce que vous travaillez avec I'ordinateur ?
03 B (1) ah non non non je ne travaille pas docte ur

04 | non lavora

Comme le montrent les exemples ci-dessus, I'inééation équivaut a
une activité de traduction d’énoncés isolés, qot seproduits sans en
négocier la compréhension et sans interférer aesc“lnités de
traduction” (Martin 2009) proposées par A et B.tutant ne fait
généralement pas de demandes d'éclaircissement’g’ipas bien
compris (préférant une mauvaise traduction a umg®ciation de sa
compréhension) et il ne commence pas a parler aysntie tour de
parole du locuteur qui précéde n’ait atteint unifipale complétude”
(Mondada 2007).

Secundo, les quelques éloignements du modele Algia
nous avons repérés dans nos données didactiquesrentomine
orientation a I'évaluation de ['étudiant-interprét®as de quoi
s’émerveiller, diront certains, étant donné le ert#¢ d’examen dans
lequel les simulations se déroulent. Et pourtantelgue chose
d'intéressant se dégage, nous semble-t-il, des tegemples qui
suivent.

Dans I'EX 3, A prend la parole immédiatement aplas
traduction, dans une place qui serdéalementde B, afin d’énoncer
d’autres unités a traduire. Ses tours commencentumpanm hmqui
revient fréquemment dans nos données didactiqueguietparait
correspondre a une évaluation positive de ce guit\d’étre traduit.

(EX 3)
01 A signora respiri profondamente (.) a bocca ap erta
02 | ehm respirez profondément la bouche ouverte
03 A (.) mm hm (.) adesso respiri solo con il nas o]

04 | maintenant seulement par le nez
05 A mm hm (.) tossisca

06 | toussez

07 A mm hm (.) apra la bocca

08 | ouvrez la bouche
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Par contre, dans I'EX 4, A occupe la place quiisédéalemente B
pour corriger laréaction traductivede I'étudiant, qu’il considére
comme erronée.

(EX 4)
01 A mm hm va bene ehm senta e (2) ha la febbre ?
02 | (.) est-ce que vous avez (.) vous étes fievr eux ?
03 ()
04 A [euse]
05 B [ehm]je
06 ()
07 | [fievreuse fievreuse]
08 A [fievreuse & una donna]
09 (1)

Encore, dans I'EX 5, ou c’est B qui s’éloigne dud&ie pour adresser
une question a linterpréte une fois la simulatierminée (cf. leva
bene conclusif de A au tour 03), A se réinsére, en ahehant
l'interprete, pour la stimuler a traduireoga dice 7aux tours 06 et
08).

(EX 5)
01 A mm hm l'accompagnera l'infermiera e anche
l'interprete
02 | linfirmiére et moi aussi ehm nous allons vo us
accompagner
03 A vabene
04 B ah vous faites partie du personnel de servic e?

05 | [ehm désormais] {ride}

06 A [cosa dice] ?

07 | [{esala}]

08 A [cosa dice] ?

09 | mi chiede se faccio parte del ehm
10 A ah ora capisco

11 | dello [staff ehm medico]

12 A [dello staff ah ormai]

A un premier regard, la question répétée par ATpaemforcer la
responsabilité communicative de linterpréte bilieg le médecin
admet ne pas comprendre ses interlocuteurs et dwvair besoin de
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l'interprete pour communiquer. Mais si on y regadie plus pres,
c’est le contraire : tout en étant, dans la ficttnjeu de réle, le seul
locuteur bilingue, linterpréte n'a pas la respdibi@g de la
communication. C'est A, le faux médecin, le véiigametteur en

scenede la conversation (cf. Orletti 2000) : c’est lyiii contrble
l'allocation des tours et c’est lui qui coordonriatéraction en
bloquant toute initiative qui s’éloigne de la tratian tour-par-tour et
en décidant ainsi de la place de I'étudiant-intsigdans I'entretien.
En l'absence du cadre du jeu, dans les donnéesesgel
I'interpréte-professionnel occupe une place bidiéinte.

3.2. Données réelles

Le corpus de données réelles que nous avons séleétis pour
I'analyse se compose de 12 entretiens cliniquasréedvariable, pour
un total d’a peu prés 3 heures d'interaction ensgmée d’un
intermédiaire linguistique professionnel

Interactionsréelles

NS Nom fichier Sexe IDinterpréte Autrelangue  Durée Sujet

1BCH 100531_000 F INT-B1 32.15 minutes Infection
2BCH 100512 000 F INT-B1 14.44 minutes  Orthopédie
3BCH 100330_000 F INT-B1 17.34 minutes Logement
4BCH 100315_000 = INT-B2 7.47 minutes Carte Bleue
S5BCH 100322_000 F INT-B2 3.35 minutes Données
6BCH 100420 000 F INT-B2 4.17 minutes Prise de sang
7IREa A0020313+ F INT-11 Arabe 15.00 minutes Probléme aux
7IREb A0090330 6.11 minutes veux (A et B)
BIRE AD030322 F INT-11 Arabe 42.30 minules Grossesse
9IFC D0091019 F INT-12 Arabe 3.32 minutes Ecographie
10IFCa DO0111021 + F INT-12 Arabe 26.58 minutes Grossesse
10IFCb DO0121021 5.33 minutes

11IRN 02 Francese F INT-13 Allem., Russe 8.30 minutes Péricardite
12IRN 05 Francese | = INT-13 Allem., Russe  3.03 minutes Péricardite

Table 2. Les entretiens cliniques réels.

5 Nous qualifions de “professionnel” toute persapréposéa et payéeour
un service d'interprétation de dialogue, et celdépendamment de sa
formation (qui peut étre universitaire, comme d#mscas de I'INT-I3, ou
autre, comme dans les autres cas).
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En faisant une AC de ces 12 entretiens, nous asbssrvé que le
modele idéalisé d'alternance des tours est tellement peu
reconnaissable que I'on pourrait méme douter deappficabilité a la
vie réelle. En analysant tous les mouvements djéinent du
modéle AIBIA nous avons remarqué que :

. L’activitt de traduction s’insere dans un mécanisihe
négociation de la compréhension entre les intetéars ;

. La traduction tour-par-tour n’assure pas nécessaint la
compréhension ;

. L'interpréte bilingue peut promouvoir la compréhenset donc

la participation des interlocuteurs puisque c’abtd metteur en
scenequi coordonne l'entretien et qui exerce la respbilisé
de la communication ;
. La traduction s’entrelace avec d’autres activitdiscgnstruisent
ce qu'il y a a dire, a faire et donc a traduire.
Ces quatre remarques peuvent étre faites a partiextrait suivant,
que nous proposons a titre d’exemple. Le A cornedpioujours au
médecin, le B au patient et le | & l'interprete.

(EX 6)
01 A menarca ?
02 | allora la la premiére fois que tu as eu la ( ) les
régles ?
03 ()
04 B mm hm
05 | la premiére fois (.) a quelle eta ?
06 ()
07 | onze ans douze ans treize ans ?
08 (1)

09 | lesregles (.) le sang ?

10 B ehm (.) en ce moment j' avais
11 (2)

12 | allora lei [é sana nega patologie]
13 B [treize ans comme ¢a]
14 | treize ?

15 B mm [hm]

16 | [tredici] piut 0 meno

17 A ok tredici anni
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Dans les premiers tours de cet extrait, la tradadtbur-par-tour de |
n'est pas suivie de la réponse de la patientesiguiale sa réception
(cf. mm hnmy mais garde le silence (cf. les pauses aux tdgir&® 08).

| pose donc plusieurs questions de promotion deteation afin que
B réponde, enfin, a la question posée par le madacipremier tour.
Nous observons, en outre, que les activités deudteh et de
promotion de la narration s’entrelacent avec urngvitt de “co-
interviewing” (Davidson 2000). N'ayant pas encobgemu la réponse
gu'elle est censée traduire, | récupere une infoomaqu’elle avait
collectée auparavant, pendant l'interview du pateure le médecin
lui-méme I'avait précédemment déléguée a faire.

En analysant les entretiens réels nous avons égatem
remarqué que lidée sur laquelle se base I'enseigneé de
I'interprétation de dialogue, a savoir le fait dae deux interlocuteurs
primaires ne se comprennent point, ne correspoadpa réalité. En
effet: le patient, qui vit depuis un certain temgans le pays
d’accueil, a une certaine compétence active etiymssins la langue
des institutions ; et le médecin, qui a de plupleis a faire avec des
étrangers, a une certaine compétence, du moinsvpastans la
langue du patient. Ces compétences se manifestatguk manieres :
parfois les interlocuteurs primaires n'attenderd fgatraduction de | et
réagissent directement au tour de I'autre manifés@insi leur
compréhension (cf. tour 09) ; d’autres fois ils mocent des mots
dans la langue de l'autre faisant de véritablesmsotations de code
(cf. le signe §, aux tours 03 et 11).

(EX7)
01 A raffreddore ?
02 | hm
03 A §rhume et et lacrimation ?
04 B sisi
05 | hm
06 ()
07 A da quanto tempo ?
08 ()
09 B ehm (.) § due giorno tre giorno

(55 secondes omises)
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10 | tu as [tu as déja fait ehm la visite] ?
11 B [si j'ai fait § ho fatto visita]
12 A e cosa t'han detto ?
13 B hein
14 ()
15 A cosa ti hanno detto ?
16 | qu'est-ce qu'il a dit le docteur ?
17 B (.) ehm il dottor niente
18 A [non hai non hai la risposta] ?
19 | [pour les yeux pour les yeux le feuil] ? la
réponse du docteur tu es ehm tu as
porté la

Ces initiatives des interlocuteurs primaires outrdas scénarios
inédits pour linterpréte de dialogue : du momente gsa place
traditionnelle de traducteur n’est pas nécessdimerprete doit
négocier de nouveaux roles dans l'interaction. Cengela se dégage
de I'extrait qui précede, un nouveau rble paraftsesier aveiller sur
le déroulement de I'entretien et sur la comprélmmdies participants
et a intervenir lorsqu’ils manifestent des problemede
communication, soit parce qu’ils ont mal comprisf parce qu'ils ne
parviennent pas a s’exprimer ou a répondre diremtéra l'autre.
C’est par exemple le cas du tour 16, ou | se réngans l'interaction
pour traduire la question formulée par le médecitoarr 12, puisque
contrairement a ce qui s'était passé avant (todirst @9), le patient ne
répond pas de facon autonome.

3.3. Quelques réflexions sur la formation

Si I'on rapproche les résultats de nos analysesdesuisous-corpus
didactique et réel, on s’'apercoit des limites pédagues de
simulations ou :

. Les étudiants n’exercent qu’une activité de traidactour-par-
tour, ce qui, comme nous l'avons montré dans lesnples,
n'assure pas la compréhension ;

. Les étudiants ne s’exercent pas a (ré)agir autrergaten
traduisant, alors gu'il peut y avoir des cas ofrdauction n'est
pas nécessaire ni fonctionnelle a la communicafiin les
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manifestations de plurilinguisme du médecin et dtignt) et
des cas ou dautres actions peuvent contribuer a la
compréhension et participation des interlocuteucs (es
questions de promotion) ;

. Les étudiants ne s'exercent pas a la responsaliltéla
communication entre médecin et patient puisquée&ileux se
comprennent parfaitement, méme s’ils font sembdenbe pas
se comprendre (c€osa dice Pet (b) ce n’est pas I'étudiant qui
coordonne l'interaction bilingue.

Nous proposons donc une approche didactique penteht
différente, ou l'activité du jeu de rdle se base sotre corpus
d’entretiens réels et ou les interpretes s’entrdiagéagir aux tours de
parole de véritables médecins et patients, réfiéamt a la
responsabilitt communicative qu’ils exerceront dems profession
future.

4. Une proposition d'utilisation pédagogique

Dans ce qui suit, nous allons montrer comment wpuso construit
pour des fins de recherche telles que les nétraggib étre réutilisé
pour des fins pédagogiques. Ce que nous propos@ié amaginé
pour et testédansdes classes d'interprétation de dialogue, mais cel
n'empéche pas de l'appliquer a d’autres contexidactiques, dont

'enseignement des langues étrangeres et secomies semble, a
présent, le premier candidat.

4.1. Un jeu-de-réle particulier

Le type d'activité que nous présentons s'inspire Ghnversation
Analytic Role Play Methodu CARM (Stokoe 2011a). Cette méthode
a été mise au point pour former des professionmaar qui
I'interaction orale revét une importance considiraglle consiste a
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montrer aux professionnels la vidéo d'une inteoactiéelle et a la
bloguer a un tour particulier en leur demandant de

. réfléchir aux probléemes qui se sont éventuellenggmérés
dans l'interaction jusqu’a ce moment-la ;
. produire desctions successivesl tour bloqué.

L'utilisation de cette méthode avec, par exempds, hédiateurs de
conflits a montré que méme ceux qui avaient unticer expérience
professionnelle avaient des difficultés a prévoia éournir lesactions
successivesde leurs collegues. Cela nous semble avoir des
implications pour la didactique qui se base surjde de role
traditionnel, car si I'on ne sait pas ce qui sespatans une interaction
réelle, comment peut-on la simuler de facon autheat? (cf. Stokoe
2011b: 5). Si cela est vrai pour des médiateursegercent déja la
profession, cela est d’autant plus vrai pour desliahts-interpretes
qui doivent passer de la formation a une profesgjahls n’ont
généralement pas encore exercée. C’'est pourqusi groposons une
simulation particuliere, qui puisse les aider andre leur place dans
l'interaction et a passer ainsi du jeu a I'exeraedeur(s) role(s).

Cette activité consiste a faire écouter /°limux étudiants
quelques tours d’'un entretien réel en présence iterpréte et a
bloguer la reproduction & un certain point, quasediqué ci-dessous
par un astérisque, en leur demandant de proda@icedh successive
L'on montre ensuite aux étudiants comment a (ré)Bigiterprete
professionnel et I'on réfléchit aux conséquencescelte (ré)action
pour le déroulement de I'entretien.

Le choix des extraits a utiliser dépend de I'appeoadu
formateur, qui peut étre qualitative et / ou quatitie : dans le
premier cas, il choisira des exemples qu’il conEdé&omme
qualitativement intéressants ; dans le secondhaistra des exemples
qui reviennent fréquemment dans le corpus. Pouucest des deux
extraits que nous présentons a titre d’exemplejuet nous avons

6 Ne disposant pas de données vidéo, nous nousie®himité a montrer la
transcription des tours en méme temps que lertregient audio
correspondant.
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testés dans nos cours, la sélection a été infopaéeotre recherche
qualitative.

Le premier extrait est déja connu du lecteur ‘agis du début
d'un entretien entre un médecin et une femme eteeajni doit
répondre a des questions concernant son histoidéicaté. L'une de
ces guestions porte sur la date de ses premiggkes rét le médecin
l'introduit de la fagon suivante :

(EX 8)
01 | ok niente
02 ()
03 A dimmi
04 | no no parlava del vomito
05 A ah
06 | perd e una cosa del
07* A menarca ?

Apres avoir fait lire / écouter aux étudiants cesnpers tours, nous
leur avons demandé d@é)agir a la premiere partie du couple
adjacent Question-Réponse qui est produite pagéldesin au tour 07.
Nous avons ensuite comparé leacsions successives/ec celles de
I'interpréte professionnelle qui, comme nous l'avaléja montré dans
'EX 6, tout d’abord réagit avec une traductionrtpar-tour et puis
avec une série de questions qui stimulent la patienproduire la
réponse projetée par le médecin.

08 | allora la la premiére fois que tu as eu la ( ) les
régles ?

09 ()

10 B mm hm

11 | la premiere fois (.) a quelle eta ?

12 ()

13 | onze ans douze ans treize ans ?

14 (1)

15 | lesregles (.) le sang ?
16 B ehm (.) en ce moment j' avais

17 (2
18 | allora lei [é sana nega patologie]
19 B [treize ans comme ¢a]

20 | treize ?
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21 B mm [hm]
22 | [tredici] pit 0 meno
23 A ok tredici anni

L'utilisation de cet extrait permet aux étudianesrdfléchir sur : (1) la
construction des tours en fonction de l'interlocutece que Sackst
al. (1974 : 727) appellentecipient design(cf. la simplification
terminologique de “reégles” a “sang”) ; (2) les pesis valeur de tour
comme possibles signaux de non-compréhension demand
I'intervention du responsable de la communicatichl{interprete qui
réagit en reformulant quatre fois, de maniére de ph plus simple, la
question du médecin) ; (3) l'intersection de plusseactivités (cf. la
traduction, la promotion de la narration etde-interviewing. Cet
extrait permet en outre de réfléchir sur une diffie qui semble
caractériser les patients provenant de certaing®n® africaines :
celle de placer les événements dans le temps et &&t, de fournir
les réponses précises que les médecins occidestauhaitent (cf.
Mazzetti 2003). L'extrait peut donc servir de pailet départ pour une
discussion plus ample, ainsi que d'incitatif a lactlre
d’approfondissement.

Le deuxiéme extrait qui se préte au CARM est tivhe longue
interaction entre un (autre) médecin et une (adgeme enceinte.
Comme cela se dégage des premiers tours gue noas awntrés
aux étudiants, tout en ayant un permis de séjauligf, cette femme
n'a pas de médecin dans la ville de Castelfrarioe médecin lui dit
donc de se rendre dans un bureau qui s’apBelld

(EX9)
01 | tu as le permis de séjour ici
02 B mm hm
03 | si lei e regolare [vedi]
04 A [ah]
05 | solo che non ha il medico qua a Castelfranco
06 ()
07* A allora le diciamo di andare al Saub e

7 Tous les noms propres ont été changés pour alssns de respect de
l'intimité de la vie privée des participants.



228 Natacha S.A. Niemants

Aprés avoir demandé aux étudiants(sgagir au tour 07, nous avons
de nouveau comparé leuractions successivesvec celles de
I'interpréte professionnelle, qui tout d’abord néigoavec le médecin
la validité du permis de séjour de la patienteugtogoduit ensuite une
traduction “élargie” du tour original (cf. les “eapded renditions” de
Wadensj6 1998), précisant la rue du bureau augymdtiente devra se
rendre ainsi que la raison pour ce faire.

08 | (.) allora aspetta (.) sto guardando qua (1) valido
fino al dodici dieci duemiladieci

09 ()

10 A quindi va bene quest'anno ci rientra (1) dod ici
dieci ottobre

11 | hm parce que tu dois aller (1) a (1) al Saub (.) via
Mandorla (1) pour choisir le médecin de
base

12 (1)

13 1 ok ?

14 B hm

L'action de linterpréte au tour 11 montre encorge ufois son
orientation a la construction du tour pour I'intenliteur et elle invite
les étudiants a réfléchir sur les conséquences dgpe degré)action
traductive pour la compréhension de la patiente, qui estllelas
immédiatement vérifiée par uwok 2 Dans un souci de clarté,
l'interprete va jusqu’a profiter d’un silence des@condes qui se crée
un peu plus tard dans linteraction, pour s'assuyee la patiente
comprenne comment arriver a ce bureau. La contonae I'extrait
montre en effet que linterpréte donne a la pafiemutes les
indications (verbales et écrites) nécessaires pgurendre seule, en
construisant avec elle une séquence d’instructions

15 (3)

16 | tu demandes a quel a quelqu'un qui (1) quic onnait
bien ehm Castelfranco de t'accompagner
la-bas

17 B mm hm
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18 | (.) hein (.) c'est pas lointain c'est c'est via
Flaminia (1) ehm avec le I'autobus num
numéro deux (1) et tu vas la Saub Sob

19 ()
20 B [Saub]
21 | [scri] écris si c'est écrire ¢a ehm allora ( 2) jete
I'écris ici (.) via Mandorla (.) ehm
autobus (.) numéro deux (.) pour aller
() ¢a c'est l'autobus qui porte a
Modena
22 B mm hm
23 | de la direction de Re de Reggio
24 B hm
25 | pour (.) aller (.) & (.) Reggio je je le met sici
(-) ehm (1) ok donc (.) Saub (1) pour
la (.) tessera ehm si pour la tessera
(.) sanitaria (3) choisir (2) le (.)
médecin (1) de base (.) ou de famille
() ok (.) donc tu vas tu tu peux aller
toute seule (.) aussi sur l'autobus
c'est pas difficile tu fai tu fais voir
cette cette adresse la
26 B mm hm
27 | ette peut il te porte le chauffeur il te po rte ehm
la-bas (.) ehm puis c'est pas difficile
(.) tu entres tu tu demandes la-bas (.)
ok ?
28 B si(.) ok

La présentation de cet exemple amorce une réflexiorce quétre
responsable de la communicatigreut effectivement signifier. Les
étudiants observent que ddasvie réellela compréhension entre les
interlocuteurs n'est pas assurée par la tradudtianpar-tour et que
les éloignements du modéle AIBIA peuvent justemssvir a les
mettre dans les conditions de se comprendre @k A'qui sert &
vérifier leur compréhension ou la traduction élargt les indications
qui servent a la promouvoir). La derniére partid’eeemple permet
en outre de sensibiliser les étudiants aux signgquk peuvent
manifester la compréhension ou la non-compréhensass
participants (cf. la présence den hmou de pauses a valeur de tour),
ce qui peut s'avérer utile dans des milieux ou ilgerlocuteurs
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primaires ont une certaine compétence active aiymdans la langue
de l'autre et ou les interprétes pourraient done &ppelés a jouer un
nouveau role deigilants de la communication (cf. 2.2 ci-dessus).

En somme, I'activité que nous proposons nous seadsarer
une plus grande “authenticité” de la simulationli$E2003), puisque
celle-ci reproduit les mémes situations et les n¥nfiermats
d’interaction que les entretiens réels. Et si lam croit Widdowson,
pour qui l'authenticité des activités didactiquéside plus dans la
réaction de I'étudiant que dans la reproductionladeéalité (1978 :
90), ce type dactivité nous semble offrir au futimterpréte
'opportunité de (ré)agir plus authentiguement aux tours de vrais
médecins et patients.

5. En guise de conclusion

Les dimensions de nos sous-corpus ainsi que le dig®alyse que
nous voulions en faire nous ont dirigée vers ur@aghe qualitative.
Cela n’'empéche que les résultats et les premigmdiations de notre
étude peuvent servir de “rampe de lancement” p@gr récherches
quantitatives (cf. Straniero Sergio / Falbo 203B).

Prenons le cas des commutations de code, qui pe@en
aisément comptées si elles ont été préalablemenoté&es (cf.
Niemants 2012b). Il serait sans doute souhaitatdevérifier la
fréquence de ce phénomene dans une grande bangiommiees afin
de justifier des changements dans la formation é@easdiants aux
multiples réles de l'interpréte de dialogue. Simooe nous avons
raison de le croire (cf. Baraldi / Gavioli 2012, ghénomene revenait
dans d'autres sous-corpus d’entretiens cliniquessi €eux-ci était
transcrits avec EXMARaLDA ou d’autres logiciels quetibles, on
pourrait  utiliser EXAKT pour localiser des séquence
gquantitativement intéressantes a jouer avec le CARKE fois les
transcriptions achevées, cet outil permet de \isemrl les
concordances et, en double cliquant sur 'une deelles, de lire et
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d’écouter la séquence dans laquelle elle se troswie,en notation
musicale, comme dans la figure ci-dessous, saitgarrtour.

= e ditta
tuttea oiedi ehm o stesso <pausas uno piedi aua SO 53 uno pied: & & normale
/e tin DochinD e
el {comapca)
ausshgnerd ous venial venerd]
arazie frile & | mertl beauceus
allora yencredi e viens

U TVl
o £ | non auesto Taltroduncue della setimana prossia
va e viene o ce Iha avila una voia la Stesas [domandal
mal (domangal 5
e asgetia che f orendo solo un' aracosa
o
a5 bien

Bt A
AL 5 B8t the same toa tdomandal
o

coueidel
it
ehimlaseir & | ghm o sera una <oausa> lulle le sere
Bl et
dler § Eidihe
&hm <pausa> les velx <pausa> semore chaud,
s cona dl Gana te ioma
sitaifait <pasa o failn Visita
<Dausa> ghm il _dullv nignte.
Wsala nicala a casa e
dhin§ {516 2 e

- 0050 o008
3 {o06.0] I
OPET V] rafradiors fdomands [T ] ta quanto tampo (dormands) shm sai che <pausa> ¢ anche io <pauss= fa i
INT 1 ton

PaZlY] sis § ehm <pausa> due Goine tre giormo
ope2(y)

b

Figure 4. Les commutations de code : symbole-cléogrexte.

Voila pourquoi nous avons construit un sous-cormpuisse préte a un
partage global et & des enquétes quantitatived, diux exemples
ultérieurs pourraient étre : (1) I'analyse des sorégulateurs comme
mm hm qui paraissent jouer un réle dans la transitintneela parole a
traduire et la parole traduite ; (2) l'analyse deasrdlists qui dans
notre cas témoignent de la fréquence de termesra faire avec la
grossesse, une phase particulierement délicatelaare des familles
immigrées, a laquelle les autorités de santé prétmaucoup
d’'attention (Baraldit al. 2008) et a laquelle le futur interpréte devrait
probablement se préparer.

Nous n’avons mentionné que trois exemples de pessib
enquétes quantitatives. Or, une approche didactitaste sur les
corpus pourrait s'avérer “décloisonnante” (Hédi@@07), ouvrant
maintes pistes de réflexion et montrant les muspréalités de
l'interprétation de dialogue en milieu médical. fHudra peut-étre
attendre quelques années, puisque le développedestétudes
informatisées d’interprétation est ralenti par ifficilté de transcrire
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et de comparer les données orales (Straniero Sergabo 2012),
mais un jour les corpus rendront accessibles dessdant on ignorait
I'existence. Et une fois que nous saurons commentdéroule
I'interprétation réelle on n'aura plus d'excuses pour ne pas
I'enseigner (cf. Widdowson 1996). La question dauthenticité se
posera alors avec toute sa force, car le fait lbati du matériel
authentique n'assure pas 'authenticité detivitésqu’on propose.
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