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Prefazione 
 

di Marco 6cippa
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conoscere la persona che abbiaPo daYanti a noi q Xn¶esigen]a che 

ci aIIascina sin dagli albori della ciYiltj. Il PotiYo di ciz q IacilPente 
intXibile se pensiaPo all¶XoPo in TXanto ³aniPale sociale´. Che si 
tratti di Xn generale che deYe scegliere i sXoi lXogotenenti Iidati, di 
Xn re alla ricerca dei sXoi consiglieri, di Xna sePplice persona alla ri�
cerca dell¶aniPa gePella con cXi condiYidere progetti, aspira]ioni e 
segreti inconIessabili, non caPbia la sostan]a� nelle nostre scelte pro�
Iessionali e rela]ionali l¶esigen]a di eYitare errori irreparabili, o TXanto 
Peno di tentare di ridXrli al PiniPo, diYenta Xna prioritj assolXta. 

2YYiaPente la necessitj di sele]ionare la persona giXsta al posto 
giXsto, per noi proIessionisti delle risorse XPane, q Xno dei coPpiti 
pi� diIIicili e centrali, spesso aPPantati da Pistero, TXasi il sele]io�
natore possa trasIorParsi in Xna IigXra Iantastica Petj stregone e Pe�
tj ³stri]]a cerYelli´, capace di Yedere all¶interno di ogni indiYidXo, in 
beIIa a TXalsiasi espediente dissiPXlante posto in essere dall¶interYi�
stato. 

In realtj da direttore del personale ho il doYere di sottolineare dXe 
cose IondaPentali� la priPa q che tXtti siaPo dei poten]iali talenti� la 
seconda q che per troYare i talenti conIacenti all¶a]ienda per cXi laYo�
riaPo serYono solo bXone tecniche e strXPenti idonei. 

In 2� anni di laYoro ho aYXto Podo di YeriIicare che sele]ionatori 
si diYenta, lo si iPpara stXdiando Petodi e speriPentandoli coscien�
]iosaPente nella pratica TXotidiana. 1on nego che il cosiddetto ³istin�

	

 *roXp +XPan 5esoXrces 'irector Mer Mec 6.p.A. 
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to´ possa giocare Xn TXalche rXolo, Pa non q detto che possa sePpre 
essere a nostro IaYore. InIatti ogni sele]ionatore q cosciente che la 
prospettiYa dalla TXale gXardiaPo le cose q sePpre soggettiYa, che 
l¶errore q ineYitabile per il sePplice Iatto che ci troYiaPo ad anali]�
]are e capire persone e non Pacchine, con stili e caratteristiche dina�
Piche sottoposti a stiPoli che Yariano costantePente nel tePpo.  

Pertanto Xn braYo proIessionista della sele]ione deYe applicare 
strXPenti idonei che possano ridXrre il rischio di errori, Yalori]]ando 
le persone sen]a perdere di Yista i caPbiaPenti ai TXali le risorse so�
no soggette per loro stessa natXra. 6trXPenti eIIicaci sono TXelli che 
sXpportano la sele]ione, cosu coPe le riIlessioni organi]]atiYe IXn�
]ionali per la crescita e lo sYilXppo, a sXpporto di piani di carriera, 
rotation, assessPent di poten]iale e Polto altro. 

1ella Pia esperien]a proIessionale ho aYXto Podo di YeriIicare 
che l¶e[pertise e il cosiddetto ³istinto´, se sXpportati appXnto da strX�
Penti eIIicaci a sostegno del processo di decisione, possono diYenta�
re Xn connXbio Yincente.  

In contesti econoPici caratteri]]ati da instabilitj e continXa PXte�
Yole]]a, doYe alle persone e ai relatiYi teaP Yengono richieste perIor�
Pance sePpre pi� trasYersali e Ilessibili, saper riconoscere la coP�
plessa e dinaPica Piscela di coPpeten]e ricercate, diYenta crXciale.  

Anche il concetto stesso di coPpeten]a PXta nel tePpo, di pari 
passo alle eYolX]ioni cXltXrali e alle sIide tecnologiche. 6i aIIacciano 
sXl panoraPa na]ionale e interna]ionale nXoYe proIessionalitj inedi�
te, legate all¶eYolX]ione digitale e soprattXtto caratteri]]ate da ori]�
]onti di coPprensione e da stili non del tXtto ricondXcibili ai proIili 
tradi]ionali. (cco perchp si sente il bisogno di Xtili]]are nei processi 
+5 nXoYi Petodi di indagine, che Ianno riIeriPento a Podelli che 
tengano conto di coPe il contesto sia proIondaPente caPbiato ri�
spetto ai paradigPi Yalidi Iino a pochi anni Ia. 

( se il contesto, nello speciIico TXello a]iendale, ha sXbuto negli 
XltiPi anni trasIorPa]ioni cosu proIonde, coPe si pXz pensare che 
non abbia PodiIicato le proprie richieste nei conIronti della risorsa 
XPana, chiaPata non solo a perIorPare Pa a YiYere in TXesto nXoYo 
aPbiente"  

6to TXindi parlando della necessitj di adottare strXPenti che con�
sentono Xn nXoYo Podo di Yalori]]are il proprio personale, che con�
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tePplino Xna coPplessitj e non Xna ridX]ione schePatica di tipolo�
gie bianco�nero, bXono�cattiYo. /a scelta Petodologica descritta nelle 
pagine di TXesto laYoro tenta proprio di adottare TXesta coPplessitj 
coPe base di ricerca rispetto agli strXPenti che propone. /a capacitj 
di coniXgare la coPplessitj di prospettiYa con la speriPenta]ione di 
strXPenti tecnologici e la Yalori]]a]ione delle diIIeren]e soggettiYe 
coPe Yie di coPproPesso che ciascXno di noi tenta di coniXgare so�
no a Pio aYYiso gli elePenti pi� interessanti di TXesto approccio nel�
la YalXta]ione delle risorse XPane.  

Partendo da TXeste considera]ioni, Pi sento di poter condiYidere 
pienaPente la Yisione che gli aXtori di TXesto libro hanno YolXto per�
segXire nell¶elabora]ione degli strXPenti che troYerete aPpiaPente 
descritti pi� aYanti, doYe il IocXs q legato al coPplesso intreccio di 
Yariabili soggettiYe e di contesto che Ianno su che oggi e in IXtXro sa�
rj sePpre pi� necessario IotograIare le persone in Podo dinaPico e 
considerarle, TXindi, in Xn¶ottica trasIorPatiYa e poten]ialPente eYo�
lXtiYa. 

6ono perciz conYinto che troYerete le prossiPe pagine interessanti 
e soprattXtto Polto attXali sia nelle proposte che nell¶approccio sotto�
stante. 

A TXesto pXnto non Pi resta che aXgXrarYi bXona lettXra. 
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Introduzione 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
³1Xlla si crea, nXlla si distrXgge, tXtto si trasIorPa´.  
4Xesto IaPoso postXlato, pronXnciato dal chiPico, biologo e Iilo�

soIo del ¶�00 Antoine�/aXrent de /aYoisier, ci q sePbrato l¶incipit 
Pigliore da Xtili]]are per l¶introdX]ione di TXesto libro. Con rara 
chiare]]a e sePplicitj, de /aYoisier pesca a piene Pani nella sXa po�
liedrica esperien]a di scien]iato e IilosoIo per lasciare ai posteri Xna 
Yeritj tanto eYidente TXanto Pai ancora oggi spesso sorprendente� il 
caPbiaPento q Xn processo inelXttabile. Che lo si Yoglia o no, priPa 
o poi sopraggiXnge, toccando tXtto e tXtti, persone e aPbienti.  

Il paradigPa che ci coinYolge nelle trasIorPa]ioni che costante�
Pente occXpano la realtj, ci iPpone Xna sollecita]ione continXa Yer�
so l¶iPposi]ione di PXtaPenti che si scontrano con principi interni 
contrari al caPbiaPento, basati sXl PanteniPento di Xn ecosistePa 
assai delicato e spesso conIlittXale, Xna sorta di oPeostasi conTXista�
ta con grande Iatica e sXdore che, nostro Palgrado, Yiene costante�
Pente Pessa in tensione dai PXtaPenti e obbligata a riPetterla in di�
scXssione. 

*li eYenti agenti di caPbiaPento, che interYengono in tXtte le sIe�
re della nostra Yita, dalla IaPiliare Iino a TXella laYoratiYa, non solo 
sono inelXttabili Pa spesso rappresentano Xna necessitj eYolXtiYa, 
per l¶indiYidXo e�o per l¶aPbiente che lo circonda. Innegabile q che 
ci siano Polteplici atteggiaPenti, schePi rela]ionali, pattern ePotiYi 
che ePergono, innescati da stiPoli esterni che possono opporsi alla 
trasIorPa]ione, oppXre al contrario ageYolarli.  

Chi di noi, di Ironte a Xn TXalXnTXe banale caPbiaPento, perso�
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nale o laYoratiYo, che lasciasse intraYedere degli eYidenti Yantaggi o 
beneIici, non ha coPXnTXe percepito TXel Iilo di ansia o titXban]a ri�
spetto a ciz che staYa sXccedendo" 

PersonalPente, Yolgendo lo sgXardo Yerso il nostro passato con 
tenera indXlgen]a, ci siaPo ripensati, essendo noi coetanei, alle prese 
con l¶epocale caPbiaPento tra la tariIIa (7AC6 e TXella *6M del 
nostro priPo teleIono cellXlare, YissXta da tXtti e tre coPe se ci tro�
YassiPo di Ironte alle Colonne d¶(rcole, al sXperaPento di Xn pXnto 
di non ritorno. 

Perchp, Iosse anche solo per Xn PoPento, tXtti noi di Ironte a Xn 
caPbiaPento ci poniaPo la doPanda� ³( ora" Cosa sXccederj do�
po"´. 

/¶interrogatiYo che ci siaPo posti nell¶ini]iare il nostro laYoro di 
ricerca, che ha poi dato Yita a TXesto libro, q se si possa riXscire pri�
Pa di tXtto a indiYidXare, e sXccessiYaPente a poten]iare e incentiYa�
re, TXegli schePi rela]ionali che risXltino pi� adattiYi a Xno speciIico 
contesto e che possano, TXindi, Iacilitare la persona nell¶analisi degli 
eYenti riXscendo a leggere gli stiPoli coPe opportXnitj, an]ichp Ye�
nirne traYolti.  

Per rendere Iattibile tale analisi q necessario TXindi allargare il 
caPpo di osserYa]ione Xtili]]ando Xn Podello di integra]ione dei Ie�
noPeni e delle Yarie coPponenti in gioco. Perchp, coPe oraPai risa�
pXto gra]ie agli stXdi sXlle scien]e XPane, l¶indiYidXo e il sXo aP�
biente coesistono in Xno stato di condi]ionaPento reciproco in Yirt� 
del TXale Xna possibile Yisione del caPbiaPento e degli stiPoli, che 
l¶aPbiente introdXce, non pXz che aYYenire in Xn¶ottica dialettica, Xn 
processo nego]iale continXo tra soggetto e contesto.  

/¶esplora]ione di TXesto processo e delle sXe diPensioni q possi�
bile solo se ci si dota di adegXati strXPenti, capaci di cogliere la 
coPplessitj delle inIinite intera]ioni e interconnessioni. 6e poniaPo 
lo sgXardo non solo sXl singolo soggetto nella reciproca inIlXen]a col 
contesto Pa Xtili]]iaPo coPe nXoYo Yertice il pXnto di Yista dell¶or�
gani]]a]ione, non possiaPo che notare TXanto le riYerbera]ioni inter�
soggettiYe e le diIIerenti incorpora]ioni o espXlsioni di stiPoli tra�
sIorPatiYi possano generare Irattali assai coPplessi. /e organi]]a�
]ioni spesso Pettono in atto PeccanisPi di resisten]a e oppositiYitj 
Polto siPili a TXelli agiti dal singolo indiYidXo, iPpedendo che il 
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caPbiaPento del contesto diYenti Xn reale e concreto elePento tra�
sIorPatiYo, ancorchp da tXtti ritenXto IortePente necessario.  

(cco, le a]iende sono Xn po¶ lo specchio di TXesta sitXa]ione. 6i 
possono troYare aPbienti di laYoro che richiedono alle persone la ca�
pacitj di caPbiare e di cogliere le opportXnitj, altre che Pettono in 
caPpo ³caPbiaPenti alla Poda´, per Iinire con alcXne che, gij Pet�
tendoci anche solo Xn piede all¶interno, si ha la sensa]ione siano Ier�
Pe nel tePpo. 

Certo, rispetto a TXalche decennio addietro, oggi siaPo Polto pi� 
inYogliati e sollecitati nel doYerci adattare a Xn contesto che, Yolente 
o nolente, caPbia Polto YelocePente. %asti pensare alle rapidissiPe 
eYolX]ioni tecnologiche che, in Podo pi� o Peno consapeYole, PX�
tano i nostri coPportaPenti TXotidiani, ci dettano nXoYi ritPi e ci ri�
chiedono di apprendere nXoYe coPpeten]e. /a trasIorPa]ione digita�
le e l¶iPpatto sXll¶organi]]a]ione laYoratiYa sarj Xno dei tePi centra�
li sXl TXale IerPerePo lo sgXardo. /a nostra esplora]ione partirj da 
Xn TXesito IondaPentale che Pette in rela]ione il soggetto, il conte�
sto e la tecnologia digitale, collegando IXn]ionalPente i diYersi Yer�
tici e YeriIicando coPe TXesti rappresentino Xn incentiYo o Xn osta�
colo alla loro integra]ione.  

ProYiaPo insiePe a riIlettere sX coPe sia caPbiato il Yostro laYoro 
rispetto a oggi. 5icostrXite, ad esePpio, la Yostra giornata laYoratiYa 
tipo di TXalche anno Ia e Pettetela a conIronto con TXella attXale. Con 
grande probabilitj oggi tXtti noi, rispetto al passato, PettiaPo in caP�
po Polti coPportaPenti nXoYi in Paniera coPpletaPente aXtoPatica 
essendo di Iatto diYentati stabilPente Xn apprendiPento Pa che, in 
realtj, hanno caPbiato le nostre capacitj e le nostre coPpeten]e. 

6iaPo cosu arriYati al ³nodo´ centrale che ci ha spinto ad aIIronta�
re il tePa della YalXta]ione all¶interno del Pondo a]iendale. 

6e orPai nella Paggior parte dei casi q richiesto alle persone di 
espriPere, in Podo pi� o Peno consapeYole, nXoYi coPportaPenti e 
apprendere nXoYe coPpeten]e, possiaPo continXare a ³PisXrare´ e 
YalXtare TXeste Yariabili con strXPenti pensati per Xn contesto orPai 
sXperato" PossiaPo considerare le coPpeten]e delle persone ³sYin�
colate´ dal contesto in cXi Yengono agite" 1atXralPente no, si rende 
necessario Xn caPbiaPento di paradigPa capace appXnto di operare 
il coPplesso laYoro di integra]ione Iin TXi descritto.  
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1el Pondo delle dire]ioni risorse XPane, se si pensa alle attiYitj 
cosiddette ³soft´ riIerite alla IorPa]ione e alla YalXta]ione �inclX�
dendo TXindi sia la sele]ione che la YalXta]ione interna del poten]ia�
le�, TXella che sta sXbendo Paggiori trasIorPa]ioni q sicXraPente la 
IorPa]ione. /e richieste in tal senso degli specialisti delle risorse X�
Pane sono sePpre pi� spinte Yerso Xn¶innoYa]ione di contenXto e di 
Petodo, le nXoYe tecnologie in TXesto caso sePbrano aYer dato Xna 
scossa positiYa e stanno riYolX]ionando la conce]ione dell¶e�learning, 
della IorPa]ione a catalogo Pa anche di TXella taylor Pade. 6e pren�
diaPo inYece a riIeriPento la sIera della YalXta]ione, le cose non 
Yanno di pari passo. /e PotiYa]ioni per cXi in TXesto settore ci sia 
Peno spinta al caPbiaPento possono essere diIIerenti e Polto diYer�
se Ira loro Pa, di Iatto, se aYete partecipato dieci anni Ia a Xn assess�
Pent, e ne aYete Iatto Xno pi� recentePente, non aYrete notato parti�
colari diIIeren]e np nei contenXti np nel Petodo. 

6icXraPente parlare di YalXta]ione in a]ienda q sePpre Xn argo�
Pento scottante e delicato ed q giXsto che sia cosu. 5igXarda la Yita 
proIessionale delle persone, pXz iPpattare sXlle possibilitj di crescita 
di Xn indiYidXo e sappiaPo che Xna YalXta]ione negatiYa del poten�
]iale pXz coPportare delle ripercXssioni sXlla carriera o sXll¶otteni�
Pento di Xn posto di laYoro desiderato. 

Ê altresu Yero che stiaPo parlando di Xn processo bidire]ionale, 
indispensabile TXindi anche dal pXnto di Yista dell¶organi]]a]ione, 
secondo la logica Zin�Zin, doYe Xn posi]ionaPento a]iendale capace 
di incontrare al Peglio il bagaglio di coPpeten]e personali e proIes�
sionali dell¶indiYidXo, gij possedXte o che si intraYedono in prospet�
tiYa, porta a Xna Pigliore soddisIa]ione e prodXttiYitj, con eYidenti 
eIIetti beneIici sia nella persona che nell¶a]ienda.  

4Xesta considera]ione ha attiYato in noi Xn Iorte senso di respon�
sabilitj nel chiederci in che Podo poter attXali]]are Xn sistePa Pe�
todologico che per anni ha dato Xn bXon contribXto Pa che, alla lXce 
delle proIonde trasIorPa]ioni aYYenXte in tXtti gli aPbiti della nostra 
Yita e della nostra societj, risXlta oraPai scarsaPente pertinente. 6ia�
Po partiti da TXesta nostra riIlessione gra]ie anche all¶apporto scien�
tiIico e Petodologico di ricerca di Xno di noi tre, ricercatore presso 
l¶8niYersitj degli 6tXdi di %ergaPo, integrando cosu insiePe espe�
rien]e di psicologia del laYoro, psicologia clinica e ricerca. Ci siaPo 
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posti coPe obiettiYo TXello di riXscire a Iornire strXPenti che possa�
no IaYorire TXesto caPbiaPento di paradigPa. /¶esito del nostro la�
Yoro, raccolto in TXesto libro, q stato lo sYilXppo di Xn nXoYo strX�
Pento di YalXta]ione degli stili interpersonali. /¶elePento sXl TXale 
abbiaPo introdotto il caPbiaPento q il Yertice dal TXale osserYiaPo i 
IenoPeni che entrano in gioco nella YalXta]ione� la rela]ione tra sog�
getto e contesto. Il nostro pXnto di parten]a q considerare la persona 
non coPe isolata e coPpletaPente aXtodeterPinata, Pa sePpre coPe 
parte di Xn contesto nel TXale prende ineYitabilPente posi]ione e in�
teragisce e Yiene inIlXen]ata in Paniera sistePica e circolare.  

/a personalitj TXindi non q pi� concepita coPe proprietj dell¶in�
diYidXo, Pa coPe PaniIesta]ione dell¶intera]ione del soggetto con il 
sXo contesto, e TXindi Polto pi� attiYa e dinaPica di TXanto le Yec�
chie conce]ioni sXl IXn]ionaPento personale aIIerPaYano. 'arePo 
TXindi spa]io al bacNgroXnd teorico del concetto di stile interperso�
nale, alla IorPa]ione di pattern rela]ionali prototipici che sostengono 
il coPportaPento del soggetto in intera]ione col Pondo, nonchp al�
l¶applica]ione di stili interpersonali in rela]ione alla conoscen]a digi�
tale. (ntrando nello speciIico del percorso, che intendiaPo segXire nel 
testo, esplorerePo le PotiYa]ioni che hanno incentiYato la crea]ione di 
TXesti dXe strXPenti di YalXta]ione. ChiarirePo i pXnti sXi TXali, nel 
corso della nostra esperien]a proIessionale, abbiaPo ritenXto i cono�
sciXti strXPenti nella YalXta]ione del personale non pi� sXIIicienti a 
Iornire Xn TXadro attendibile e soprattXtto Ilessibile per anali]]are le 
poten]ialitj soggettiYe e del contesto. 6Xlla base di TXesti elePenti 
intendiaPo presentarYi i pXnti di Ior]a di TXesti nXoYi Petodi di Ya�
lXta]ione sen]a esclXdere i poten]iali liPiti e le criticitj. 6appiaPo 
bene che l¶analisi dei liPiti q Xna delle chiaYi principali per introdXrre 
PiglioraPenti e caPbiaPenti. 6oprattXtto ci Iocali]]erePo sXlla tra�
sIorPa]ione digitale che la YalXta]ione a]iendale sta sXbendo anch¶es�
sa con i sXoi pro e i sXoi contro e il perchp abbiaPo ritenXto opportX�
no sYilXppare strXPenti che possano essere gestiti totalPente sX Xna 
piattaIorPa digitale. 1ei capitoli sXccessiYi si esploreranno i costrXtti e 
le Yariabili che intendono PisXrare gli strXPenti presentanti� l¶Inter�
personal 4�6ort �I46� e il 'igital AssessPent ProIile �'AP�.  

/a descri]ione delle Yariabili e la costrX]ione dell¶oXtpXt degli 
strXPenti Yerranno accXrataPente presentate rendendo cosu tangibile 
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la Ilessibilitj e l¶integra]ione delle inIorPa]ioni che Xna piattaIorPa 
PXlti�YalXtatiYa pXz consentire. 6oprattXtto siaPo conYinti che l¶otti�
ca proposta, non ridX]ionista Pa rispettosa della coPplessitj dei Ie�
noPeni, possa IaYorire delle opportXnitj di crescita e PiglioraPento 
per gli addetti ai laYori e per le persone che si troYeranno, a Yari li�
Yelli, a doYersi Pettere in gioco in Xna sele]ione o in Xn assessPent 
di poten]iale.  
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1. La valutazione in ambito HR 
tra semantica e digital transformation  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

In TXesto priPo capitolo si cercherj di deIinire Xn periPetro al�
l¶interno del TXale operare per poter reali]]are strXPenti di assess�
Pent capaci di YalXtare stili e coPpeten]e delle persone, per perse�
gXire gli obiettiYi tipici delle IXn]ioni risorse XPane.  

A liYello generale q possibile aIIerPare che Xn test q Xno strXPen�
to eIIicace solo se rileYa ciz che si preIigge di rileYare.  

4Xesta aIIerPa]ione pXz sePbrare banale Pa q, in realtj, Xno dei 
concetti chiaYe sX cXi si basa il criterio statistico di Yaliditj. In aPbi�
to risorse XPane, la TXestione q piXttosto coPplicata perchp ci si 
Pette di Pe]]o la sePantica.  

7erPini coPe ³Ilessibilitj´, ³assertiYitj´ o ³energia´ hanno in co�
PXne alPeno dXe aspetti se si calano in a]ienda e in particolare nel 
tipico lingXaggio delle risorse XPane� sono tXtte considerate ³soIt 
sNill´ e sono tXtte interpretabili poten]ialPente in Podo diYerso a se�
conda del contesto. /a diIIeren]a interpretatiYa pXz essere sePpli�
cePente data dalle diYerse tipologie di rXoli che Xna persona q chia�
Pata a riYestire caPbiando settore a]iendale Pa anche altri elePenti, 
coPe la cXltXra organi]]atiYa o lo stile Panageriale, possono incide�
re Polto sXl deIinire lo speciIico concetto di coPpeten]a all¶interno 
di Xn¶a]ienda.  

4Xesto problePa, di origine appXnto sePantica, rischia d¶iPpatta�
re sXlla possibilitj che il PedesiPo test o strXPento possa PisXrare 
sX Xn soggetto delle coPpeten]e con la stessa eIIicacia e sensibilitj a 
prescindere dallo speciIico contesto. 

ConcretaPente, se si opera ad esePpio coPe consXlenti, si do�
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Yrebbe sePpre inYestire Polto tePpo all¶ini]io di Xn progetto per es�
sere sicXri di ³parlare lo stesso lingXaggio´ del proprio coPPittente 
e, a Paggior ragione, se il tePa sX cXi ci si conIronta q TXello delle 
coPpeten]e soIt o trasYersali. A patto, inIatti, che si possegga sXIIi�
ciente NnoZ�hoZ per progettare l¶interYento richiesto dal coPPitten�
te, se TXesta priPa Iase di coPprensione�sintoni]]a]ione Ya a bXon 
Iine, la probabilitj che si reali]]i nel coPplesso Xn¶ottiPa consXlen�
]a aXPenta esponen]ialPente. Molti aXtori hanno deIinito centrale 
l¶analisi di TXesta interlocX]ione ini]iale. 8na bXona decodiIica della 
doPanda del coPPittente pXz apportare Xna rilettXra cosu signiIica�
tiYa da poterla gij considerare Xna risposta interYento. /a chiaPata 
in caXsa di terPini che attengono a coPpeten]e tanto delicate per lo 
sYilXppo delle poten]ialitj organi]]atiYe necessita di Xn¶approIondita 
analisi e condiYisione. /a coPprensione tra le righe della doPanda 
che ci pone il coPPittente deYe TXindi troYare Xna esplicita]ione 
nelle nostre proposte e soprattXtto Ya rideIinita per TXello speciIico 
contesto �Carli, Paniccia, 200�� Matte %lanco, 2000�. 

2serePo inoltre proporre Xn Xlteriore presXpposto, ossia che la 
condiYisione di Xn lingXaggio q IondaPentale tanto TXanto la collo�
ca]ione teorica interpretatiYa del lingXaggio stesso e dei coPporta�
Penti. Con TXesto YogliaPo intendere che nelle richieste delle orga�
ni]]a]ioni, costella]ioni di coPplessitj tra codici coPXnicatiYi sog�
gettiYi e costitX]ioni di cXltXre iPplicite, si deYe addirittXra sottin�
tendere che ogni soggetto organi]]atiYo aYrj Xna attribX]ione di si�
gniIicati data da Xna teoria iPplicita per leggere gli eYenti. 1on pos�
siaPo che Iare riIeriPento all¶aXtrice +atch TXando sottolinea l¶iP�
portan]a di adottare Xna prospettiYa plXralista nella coPprensione 
delle organi]]a]ioni�  

 
³Potreste essere sorpresi dal sapere che ogni giorno ciascXno di noi Xti�

li]]a delle teorie ogniTXalYolta che attribXite signiIicato a TXalcosa o co�
gliete Xn signiIicato attribXito da altri´ �+atch, CXnliIIe, 201� p. 18�. 

 
In altri terPini, la TXestione di coPe si interpretano i IenoPeni in 

Xn contesto non pXz prescindere dalla rela]ione tra i soggetti in TXel 
contesto e dalla condiYisione di Xna teoria che interpreta i signiIicati 
condiYisi e negli eYenti che aYYengono in TXel contesto.  
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/a nostra proposta, nel presentarYi in TXesto laYoro gli strXPenti 
sYilXppati, q di IornirYi Xn aiXto nella lettXra della coPplessitj, par�
tendo dal nostro pXnto di Yista teorico che cercherePo di esplicitare, 
aIIinchp il signiIicato dei terPini diYenga il pi� coPprensibile possi�
bile.  

All¶interno di TXesto TXadro, a coPplicare la TXestione negli Xlti�
Pi anni, ci si q Pessa anche TXella che Yiene deIinita la ³digital tran�
sIorPation´ che, nell¶iPporre Xn nXoYo Podo di laYorare, richiede al 
tePpo stesso di rideIinire Polti coPportaPenti a]iendali e sociali per 
adattarsi al caPbiaPento in atto.  

/a penetra]ione del digitale in tXtti i contesti, inIatti, sta richie�
dendo alle persone di PodiIicare i propri coPportaPenti e, di conse�
gXen]a, adegXare le proprie coPpeten]e.  

Ad esePpio, in Xn interessante articolo pXbblicato sX Il Sole 24 
Ore �;hast, 201��, si sostiene che le cosiddette ³coPpeten]e digita�
li´ sono orPai diYentate di base al pari della scrittXra. /a teoria so�
stenXta dall¶aXtore q che le coPpeten]e digitali stanno percorrendo la 
stessa strada che Xn tePpo ha percorso la scrittXra� nei tePpi antichi 
considerata coPe Xna coPpeten]a ³hard´ riserYata a pochi per Xn 
Xso elitario, q diYenXta col tePpo Xna coPpeten]a trasYersale posse�
dXta da sePpre pi� persone, cosu coPe le coPpeten]e digitali sono 
state Iino a TXalche anno Ia ad appannaggio esclXsiYo di prograPPa�
tori e tecnici e oggi sono sePpre pi� diIIXse e richieste anche a chi 
ricopre rXoli diYersi. Ci perPettiaPo di aggiXngere a TXesta tesi da 
noi pienaPente condiYisa che, Pentre per la scrittXra l¶XoPo ha aYX�
to diYerse decine, se non centinaia, di anni per abitXarsi al caPbia�
Pento, oggi il tePpo e la relatiYa richiesta di adegXaPento non sono 
certo cosu lenti e generosi.  

/¶aspetto della rapiditj con cXi caPbiano le cose non q aIIatto se�
condario Pa, an]i, ha Xn peso speciIico Polto alto nel creare conIX�
sione e incoPprensione nell¶approccio e nello stXdio del coPporta�
Pento perchp, giocando con Xn Yecchio detto, si pXz sostenere che la 
³pratica arriYa priPa della graPPatica´ ossia le persone caPbiano 
priPa che TXalcXno ne abbia teori]]ato Xno schePa gra]ie al TXale 
incasellare e leggere TXel nXoYo coPportaPento. 4Xesto Peccani�
sPo non q assolXtaPente nXoYo in rela]ione ai Podelli di apprendi�
Pento, Pa TXello che TXesto caso rende piXttosto coPplesso da deci�


