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Altri autori classici, partendo da questa fondamentale ambivalenza della
persona dello straniero nelle relazioni con la societa ospitante, ne hanno ap-
profondito le implicazioni. Sombart ha trattato il ruolo degli stranieri e delle
minoranze religiose per lo sviluppo del capitalismo, come nel caso tipico de-
gli ebrei: emigrano soprattutto individui audaci, volitivi, insofferenti del vec-
chio mondo e capaci di guardare il nuovo ambiente con distacco, freddezza
e spirito calcolatore. Estranei ai vincoli e alle appartenenze consolidate, sono
quindi piu predisposti a rompere con le vecchie abitudini e i rapporti sociali
cristallizzati, introducendo innovazioni decisive in campo economico e
quindi nella societa nel suo complesso.

Michels ha invece colto, tra le due guerre, un aspetto di stringente attua-
lita: lo straniero ¢& il rappresentante dell’ignoto, e come tale suscita ansia, fino
all’antipatia. Quando perd I’ambiente che lo riceve non lo sente pi come
estraneo, diventa possibile I’inclusione.

Pit avanti, negli anni 60 del secolo scorso, Elias ha elaborato insieme a
Scotson un’acuta analisi del rapporto tra «insediati» (established) ed «estra-
nei» (outsiders), ispirata alla sua teoria dei gruppi sociali interdipendenti: i
due gruppi sono appunto interdipendenti, ma all’interno di un’asimmetria di
potere che induce gli insediati a sentirsi superiori e a stigmatizzare gli estra-
nei, i quali a loro volta reagiscono con comportamenti anomici e talvolta ag-
gressivi.

Dapprima negli Stati Uniti con la Scuola di Chicago, poi nell’Europa
post-bellica la figura dello straniero si & identificata pill precisamente con
quella dell’immigrato: un individuo caratterizzato da una doppia alterita, in
quanto straniero e povero, o almeno percepito e rappresentato come tale
(Ambrosini 2020). Qui gli approcci sociologici di ispirazione personalistica
si sono intrecciati con gli studi che con diverse sensibilita e visioni ideologi-
che si sono posti il problema dell’integrazione/inclusione degli immigrati
nella societa ricevente. L’analisi si & spesso intrecciata con la denuncia so-
ciale e con la militanza politica. Dapprima ¢ stato privilegiato soprattutto il
tema delle condizioni di lavoro, della discriminazione e dello sfruttamento
della manodopera immigrata. In seguito sono emersi i temi delle donne mi-
granti, delle famiglie, delle seconde generazioni. Le reti migratorie, gia indi-
viduate agli inizi del ‘900 come una forma peculiare e ambivalente di prota-
gonismo degli immigrati, sono state oggetto di varie ricerche. Piu di recente
hanno preso piede le analisi della regolazione dell’immigrazione, dei regimi
di mobilita e delle relative disuguaglianze. Le questioni dell’immigrazione
irregolare e dei rifugiati negli ultimi anni hanno catalizzato molta attenzione.
L’accesso alla cittadinanza formale e le pratiche di cittadinanza attiva delle
persone di origine immigrata sono pure trattate da una crescente letteratura:
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associazioni, movimenti sociali, azioni di protesta. Le forme di interazione e
di mescolanza, nell’ambito di societd multietniche sempre piti composite,
come pure di segregazione ed esclusione sociale, hanno sviluppato in forme
nuove la questione dei rapporti tra immigrati e societa riceventi.

Maurizio Ambrosini
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Tecnica

La riflessione sociologica si ¢ confrontata sin dalle proprie origini con il
rapporto che sussiste tra societa e tecnica. I primi autori a esplicitare tale
connessione sono Karl Marx e Max Weber: il primo concependo il cambia-
mento tecnologico come una forza dinamica capace di guidare il mutamento
sociale mentre il secondo dando rilievo alla mediazione simbolica che inter-
corre nell’agire sociale e che investe anche gli artefatti tecnici. Si delinea una
polarizzazione tra chi sostiene il determinismo tecnologico, ovvero la prima-
zia dello sviluppo tecnico rispetto al mutamento sociale, e chi concepisce i
fenomeni tecnologici come incorporati (embedded) nel piti ampio tessuto
socioculturale (De Benedittis, 2001). Si tratta di due paradigmi contrapposti
che attribuiscono un peso radicalmente diverso alla soggettivita e alla intera-
zione sociale rispetto alle dimensioni materiali, tecniche ed economiche. II



determinismo tecnologico prende le mosse dal pensiero marxiano per svilup-
parsi attraverso la critica culturale operata dagli autori della Scuola di Fran-
coforte, e concepisce la tecnica come il principale strumento di asservimento
della natura e della persona, che raggiunge il culmine nella societa dei con-
sumi capitalistica. Il paradigma opposto afferma il carattere immanente e
mutevole dell’innovazione tecnologica, che si realizza incorporandosi in pro-
cessi sociali che sollecitano motivazioni professionali, interessi economici e
orientamenti politici. Una ulteriore interpretazione nasce dalle teorizzazioni
di Parsons e Luhmann che concepiscono la tecnologia come parte di pitt am-
pio sistema autopoietico in grado di garantire il sostentamento dell’intero si-
stema sociale attraverso gli scambi con I’ambiente esterno e la trasforma-
zione delle risorse naturali. Infine, le tecnologie vengono anche intese come
vere e proprie istituzioni, ovvero variabili indipendenti sovraindividuali che
non possono essere ricondotte al comportamento collettivo e/o soggettivo ma
che, al contempo, risentono dei processi di significazione che permettono
Iinterpretazione del senso delle tecnologie stesse € dei loro spazi di utilizzo
(De Benedittis, 2001). L’ipotesi di fondo & che sussista una stretta correla-
zione tra le forze della natura accessibili e utilizzabili dagli esseri umani e
I’organizzazione sociale storicamente situata che poi si incarna nella biogra-
fia delle persone e dei gruppi (Agustoni, 2014).

Il cambiamento tecnologico, I’innovazione informatica e i nuovi media
sono al centro di vasto dibattito sociologico che ha caratterizzato la fine del
XX secolo e I’avvio del terzo millennio e che ha visto la categoria di persona
come uno dei focus tematici principali. Le potenzialita attivate della rivolu-
zione informatica degli anni ‘80 sono state colte da Ardigd (1997), che nel
suo trattato di sociologia sanitaria individua nell’eHealth una fondamentale
risorsa per rinnovare il rapporto tra organizzazione sanitaria e professionisti,
paziénti e caregiver, tra salute e malattia, tra medicina e societa civile. Le
tecnologie dell’informazione e della comunicazione (ICT) giocano infatti un
ruolo centrale nella riforma del welfare a caratterizzazione socio-tecnologica
che prevede maggiore orizzontalita e collaborazione tra istituzioni, providers
e cittadini (Clemente, 2015). Diversi studi hanno poi investigato come 1’in-
novazione biotecnologica in ambito medico sia inscritta in complessi sistemi
sociotecnici in cui convivono spinte economiche, professionali, sociali ed
etiche non sempre facilmente conciliabili (Ardissone 2018; Lusardi 2015;
Maturo et al. 2018). Soprattutto negli ultimi anni hanno prevalso le prospet-
tive micro e meso sociologiche, che mostrano come la tecnica concorra alla
costruzione sociale della persona, attraverso traiettorie biografiche, storica-
mente e spazialmente situate, all’interno di sistemi relazionali dinamici ed
eterogenei. Cio ¢ stato ben evidenziato anche dall’ampio filone di indagine
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sui media digitali che si & interrogato sugli effetti che la proliferazione di
inedite forme di socialita tecnologicamente mediata sta avendo sulla costru-
zione della personalita, sull’interazione sociale, sulla percezione della realta
e sulla cosiddetta «democrazia digitale» (Boccia Artieri er al. 2017). Alla
]gce di questi studi, la tecnica si conferma elemento strutturale fondamentale,
sia per i concreti condizionamenti che comporta sul piano dell’esperienza
personale sia per la dialettica morfogenetica di cui & parte nel divenire im-
manente della societa.

Roberto Lusardi
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Violenza

Il concetto di violenza ¢ stato un grande assente nella teoria sociologica.
Questo vuoto & molto eloquente anche rispetto al modo con il quale il Nove-
cento europeo ha tematizzato la modernita. Vi sono tre quadri teorici preva-
lenti nei quali viene trattata la violenza nella sociologia del secolo scorso.
Nel primo, di cui Norbert Elias & autorevole esponente, la violenza si attenua




